ALEKSANDRA AZIEWICZ

ZACHOWANIA KONSUMENTOW W CHINACH
W WARUNKACH EPIDEMII COVID-19

Immanentna cecha gospodarki jest podatnosé¢ na wahania. Wiele z nich zachodzi
cyklicznie i przynajmniej w teorii jest mozliwa do przewidzenia. Zdarza si¢ jednak,
ze aktywnoscia gospodarcza zachwieje zdarzenie catkowicie przypadkowe i przede-
finiuje nasza rzeczywisto$§¢ w sposob nieprzewidywalny. Takim wydarzeniem jest
epidemia koronawirusa. Celem artykulu jest analiza zachowan konsumentow
w Chinach w momencie wybuchu epidemii COVID-19. Do analizy zostaly wyko-
rzystane dane zaczerpnigte z Narodowego Urzedu Statystycznego w Chinach, wy-
niki badania przeprowadzonego przez Kantar Consulting oraz informacje prasowe
dotyczace sytuacji konsumentow w okresie epidemii. W momencie pisania tego
tekstu w Polsce, podobnie jak w wiekszosci panstw europejskich, trwa powszechna
izolacja spoteczenistwa. Szukajac odpowiedzi na pytania dotyczace zjawisk obser-
wowanych kazdego dnia w Polsce i Europie, warto poglebi¢ wiedze dotyczaca
wydarzett w kraju, ktéry wydaje si¢ mie¢ juz to do§wiadczenie za soba, mianowicie
w Chinach.

Przebieg epidemii COVID-19 w Chinach

Pod koniec grudnia 2019 r. Miejska Komisja Zdrowia w Wuhan poinformowata
o wystapieniu 27 przypadkéw zachorowan na zapalenie pluc o nieznanej etiologii'.
Jednoczesnie zalecita mieszkaficom, aby ograniczyli wyjscia do zamknietych prze-
strzeni publicznych oraz stosowali maski ochronne®. Zgodnie z komunikatem tej
komisji do 5 stycznia 2020 r. odnotowano 59 przypadkéw zachorowan na chorobe
ptuc o nieznanym pochodzeniu’. Pierwszy przetom w badaniach dotyczacych cho-

ORCID: 0000-0001-8285-6416, DOI: 10.4467/23538724GS.20.026.12144

' Wortld Health Organization, Novel Coronavirus (2019-nCol”’) Situation Report — 1, 21 styczeit
2020, https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports /20200121 -si-
trep-1-2019-ncov.pdf?sfvrsn=20a99c10_4 (dostep: 7.04.2020).

> Xinhua, China publishes timeline on COVID-19 information sharing, intl cooperation, http://www.
xinhuanet.com/english/2020-04/06/c_138951662.htm (dostep: 7.04.2020).

> Ibiden.
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roby, ktéra dotkneta mieszkanicow prowincji Hubei, nastapit 7 stycznia. Zidentyfi-
kowano wéwczas nowy typ koronawirusa nCoV, odpowiadajacego za rozprzestrze-
niania si¢ wirusowego zapalenia ptuc w chiriskiej prowincji'.

W ciagu kilku kolejnych dni liczba zachorowan na COVID-19 zaczela wzra-
staC. Jednoczesnie pojawily si¢ pierwsze przypadki poza granicami Chin®. W dniu
14 stycznia wladze miasta Wuhan wdrozyly dodatkowe s§rodki ostroznosci. Na
lotniskach, dworcach kolejowych, autobusowych, dalekobieznych oraz terminalu
promowym zacz¢la obowigzywac kontrola temperatury ciata dla podrézujacych.
Osoby z wysoka temperatura byly kierowane na kwarantanne®.

Warto zwrdcié uwage, ze wybuch zachorowan na COVID-19 w Chinach przy-
padl na okres poprzedzajacy obchody Nowego Roku Ksiezycowego. Dla miesz-
kafncéw Chin jest to najwazniejsze swigto w roku. Obchodom Chiniskiego Nowego
Roku towarzyszy tygodniowa przerwa $wiateczna oraz szczytowy okres podrozy
po kraju, ktére wynikaja z checi spedzenia §wiat z bliskimi. W przeciwienistwie do
zachodnich obchodéw Nowego Roku $wigto jest ruchome. W 2020 r. wypadlo
24-30 stycznia. Taki stan rzeczy stwarzal zagrozenie szybkiego rozprzestrzenienia
si¢ wirusa SARS-Cov-2" po calym kraju. Nad ranem 23 stycznia wladze miasta Wu-
han podjely decyzje o wstrzymaniu funkcjonowania transportu publicznego w mie-
scie®. Tym samym wszystkie kursy autobuséw miejskich, dalekobieznych, pociagéw,
proméw czy samolotow zostaly zawieszone. Wiadze zaapelowaly do mieszkancow
jedenastomilionowego miasta, aby nie wyjezdzali poza granice miast bez konkretne-
go powodu’. Jednoczesnie ponowiono zalecenie dotyczace noszenia masek ochron-
nych. Podobne dzialania wdrozono réwniez w innych miastach prowincji Hubei,
zmagajacych si¢ z rosnaca liczba zachorowan na COVID-19".

Wraz z rozwojem epidemii chifiskie wladze podejmowaly kolejne decyzje zmie-
rzajace w kierunku ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa. W kraju odwolano
obchody zwigzane z Nowym Rokiem Ksi¢zycowym''. Przerwa §wiateczna zostala
wydluzona do 2 lutego na obszarze calych Chin, a rozpoczecie nowego semestru

* World Health Organization, Nove/ Coronavirus. ..

5 Ihidem.

¢ Zhou Lihua, Wang Xiaodong, Wuban in all-ont effort to curb outbreak of virus, ,,China Daily”,
17.01.20202, http://global.chinadaily.com.cn/a/202001/17 /WS5e20c¢5b4a310128217271876.
html (dostep: 7.04.2020).

7 Nazwa nadana wirusowi wywolujacemu chorobe COVID-19.

& Wuban, other Hubei cities suspend public transportation, ,,China Daily”, 23.01.2020, https://www.
chinadailyhk.com/article/119335 (dostep: 6.04.2020).

° Ibiden.

19" J. Hollingsworth, Lunar New Year means everything in China. Canceling celebrations is a massive deal,
CNN, 24.01.2020, https://edition.cnn.com/2020/01/24/china/virus-lunar-new-year-intl-hnk-
scli/index.html (dostep: 8.04.2020).

" Ibiden.

GDANSKIE STUDIA AZ]T WSCHODNIE] 2020/17 175



w szkotach i na uczelniach zawieszono. W ciagu kolejnych dni poszczegdlne wladze
lokalne podejmowaly decyzje o odlozeniu w czasie powrotu do pracy i szkoly'
Okres kwarantanny dla wigkszosci miast w prowincji Hubei zakoticzyl si¢ pod ko-
niec marca, a dla mieszkaficé6w Wuhan dopiero 8 kwietnia’.

Zachowania konsumentéw — aspekt teoretyczny

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢é wiele definicji zachowan konsumentow.
Zazwyczaj t6znia si¢ one odmiennym roztozeniem akcentéw lub stopniem szcze-
gblowosci. Jedna z nich wskazuje, ze zachowania konsumentow to wszelkie dziata-
nia podejmowane przez ludzi w trakcie nabywania, konsumowania oraz zbywania
produktéw i ustug'. Tak sformulowana definicja tlumaczy, czym sa zachowania
konsumentéw, jednoczesnie wskazujac na sytuacje, w ktoérych sa one mozliwe do za-
obserwowania. Bardziej szczegdtowa definicj¢ prezentuje M. Khan, ktéry postrzega
zachowania konsumentow jako proces decyzyjny oraz czynnosci fizyczne zwiaza-
ne z nabywaniem, ocena, uzytkowaniem oraz zbywaniem débr i ustug. W ujeciu
tego badacza rozwazania nad zachowaniami konsumentéw powinny uwzgledniac
nie tylko fizyczny akt zakupu, konsumpcji 1 utylizacji, ale réwniez proces podej-
mowania decyzji. Z kolei E. Kiezel zwraca uwagg, ze zachowania konsumentéw to
,»spojna calo$¢ czynnodci, dzialan, postepowans zwiazanych z dokonywaniem wybo-
réw w procesie zaspokajania potrzeb konsumpceyjnych w okreslonych warunkach
spolecznych, kulturowych i ekonomicznych'®. Tego rodzaju podejscie daje szeroki
obraz uwarunkowan towarzyszacych procesowi konsumpcii. Przytoczona defini-
cja akcentuje, ze zachowania konsumentéw nie wynikaja wylacznie z czynnikéw
wewnetrznych, ale sq réwniez motywowane czynnikami zewnetrznymi. Co za tym
idzie, czynniki mozna podzieli¢ na obicktywne oraz subicktywne. Wsréd obiektyw-
nych wyréznia si¢ m.in. te o charakterze ekonomicznym oraz pozackonomicznym.
Z kolei do czynnikéw subiektywnych zalicza si¢ chociazby osobowos¢, motywacje

12 Dezan Shira & Associates, China’s Extended Lunar New Year Holiday Schednle, “China Brief-
ing”, https://www.china-briefing.com/news/china-extends-lunar-new-year-holiday-february-2-
shanghai-february-9-contain-coronavirus-outbreak/ (dostep: 8.04.2020).

3 Claire Che, China to Lift Lockdown Over Virus Epicenter Wuhan on April 8, ,,Bloomberg News”,
24.03.2020, https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-03-24/ china-to-lift-lockdown-
over-virus-epicenter-wuhan-on-april-8 (dostep: 10.04.2020).

4 Z. Sethna, J. Blythe, Consumer bebaviour, 3* ed., London 2016, s. 6.

5 M. Khan, Consumer bebavionr and Advertising Management, New Age International (P) Ltd. Pu-
blishers 2000, s. 4.

' G. Sobcezyk, Zachowania konsumentow wobec nowych trendow konsunpgi — wyniki badar, ,,Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia” 2018, vol. 52, no. 1, s. 172.
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czy zwyczaje'". Zachowania konsumentéw mozna réwniez podzieli¢ na zamierzo-
ne lub niezamierzone. W przypadku zachowan zamierzonych mamy do czynienia
ze $§wiadomym oraz celowym postgpowaniem konsumenta. W sytuacji, gdy kon-
sument dziala pod wplywem impulsu, czesto bez uswiadomionego celu, wéwczas
méwimy o zachowaniach niezamierzonych. Dziatania moga mie¢ charakter dobro-
wolny, czyli wynikaé z wewnetrznych potrzeb konsumenta lub przymusowy, wyni-
kajacy z wystepowania pewnych ograniczen'.

Sama epidemia niewatpliwie nalezy do uwarunkowan pozackonomicznych, jej
przyczyna jest biologiczna, a tempo rozprzestrzeniania spowodowane jest zmianami
cywilizacyjnymi (przede wszystkim globalizacja). Jednak w efekcie epidemii powsta-
ta wyjatkowa sytuacja na rynkach, ktéra definiuje uwarunkowania ekonomiczne.
W przypadku epidemii w Chinach nalezy podkresli¢ znaczenie czynnikéw subiek-
tywnych zwiazanych ze zwyczajami i tradycja. Przypadla ona na okres obchodéw
Nowego Roku, czyli czas najwickszych w roku zakupow. Niewatpliwie nalezy ja za-
kwalifikowa¢ do czynnikéw niezamierzonych i przymusowych, poniewaz sklaniata
do decyzji podejmowanych pod wplywem impulsu, w obliczu licznych ograniczen.

Przy badaniu zachowan konsumentéw zasadne wydaje si¢ oméwienie zagadnie-
nia, jakim jest potrzeba. Wszakze konsumpcja stanowi proces zaspokajania potrzeb
poprzez nabywanie débr i ustug. Lechostaw Garbarski przez potrzebe rozumie
»potencjalny lub rzeczywisty stan braku czegos, co jest niezbedne do utrzymania
osobnika przy zyciu, umozliwienia mu zachowania gatunku czy utrzymania okreslo-
nej roli spolecznej””. Interesujacy wydaje si¢ fakt, ze powyzsza definicja rozwaza
potrzebe rowniez jako potencjalny stan braku. Ma to istotne znaczenie w opisie de-
cyzji konsumpcyjnych ludzi w sytuacji niepewnosci dotyczacej przyszlej mozliwosci
zaspokajania potrzeb. Z kolei R. Niestrdj uwaza, ze potrzeby wynikaja z natury
czlowicka oraz §rodowiska, w ktérym zyje. W ocenie badaczki potrzeby sa jedno-
czesnie przejawem i warunkiem zycia cztowieka w danym §rodowisku™
umozliwia postrzeganie ich w sposéb dynamiczny jako odpowiedZ na zmieniajace
sie warunki zewnetrzne.

Najlepiej znana klasyfikacja ludzkich potrzeb zostala zaproponowana przez
A. Maslowa. Przedstawia ona potrzeby ludzkie w strukturze hierarchicznej. Wspot-
czesnie czgsto jest przedstawiona w postaci piramidy, ktorej fundamenty stanowig
potrzeby nizszego rzedu, czyli podstawowe dla zycia czltowieka, a szczyt potrzeby

. Takie ujecie

7 M. Miczyaska-Kowalska, Istota konsumpgi i zachowari konsumenckich — zarys problematyki, ,,Annales
Universitatis Mariae Curie-Sklodowska. Sectio I: Philosophia-Sociologia” 2001, vol. 206, s. 120.

8 ]. Kos-Labedowicz, Internet jako $ridio informacii w decyzjach nabywezych konsumenta, Warszawa
2015, s. 13.

Y L. Garbarski, Zachowania konsumentéw i nabyweéw instytujonalnych na rynkn [w:| Marketing. Kin-
czowe pojecia i praktyczne zastosowania, red. L. Garbarski, Warszawa 2011, s. 93.

? R. Niestrdj, Istota i gnacgenie marketingn [w:| Podstawy marketingn, red. A. Czubala, Warszawa

2012, s. 14.
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wyzsze, odczuwane pod warunkiem wczesniejszego zaspokojenia nizszych. Nie-
watpliwie sytuacja zagrozenia epidemiologicznego prowadzi do rezygnacji z po-
trzeb wyzszego rzedu i zwrdcenia si¢ ku realizacji potrzeb podstawowych, takich
jak zapewnienie wyzywienia oraz §rodkow higienicznych potrzebnych do ochrony
przed zarazeniem. Nastepne w kolejnosci wydaja si¢ potrzeby zwiazane z bezpie-
czenstwem zatrudnienia, wszak sama decyzja o izolacji jest efektem uznania pierw-
szefistwa potrzeb fizjologicznych nad ekonomicznymi. Potrzeby wyzszego rzedu
przestajg by¢ realizowane (albo ich realizacja ulega znacznemu ograniczeniu). Zo-
staja zredukowane kontakty mi¢dzyludzkie stanowiace podstawe potrzeb mitosci,
przynaleznosci oraz szacunku i uznania.

Uwarunkowania konsumpcji w okresie epidemii

Mieszkanicy zamknietych miast musieli odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci. Istot-
nym problemem organizacyjnym stal si¢ proces robienia zakupéw. Mial on swoje
przyczyny w czynnikach o charakterze zewnetrznym i1 wewnetrznym. Do najwaz-
niejszych czynnikéw zewnetrznych nalezy zaliczy¢ dzialania podejmowane przez
wladze, a do wewnetrznych — §wiadomo$¢ konsumentow, ktorzy zdawali sobie
sprawe z nadchodzacej zmiany, ale nie byli wstanie przewidzie¢, jaki ksztalt bedzie
ona miata. Wobec przytlaczajacego poczucia niepewnosci byli sktonni gromadzi¢
zapasy, ale rbwnoczesnie nie chcieli wychodzi¢ z domu w obawie przed zakazeniem.

W poczatkowym okresie epidemii mieszkadcy Hubei mogli raz na trzy dni wy-
syla¢ jedng osobg z gospodarstwa domowego po zakupy. Wraz ze wzrostem liczby
zachorowan wladze podjety decyzje o wprowadzeniu bardziej drastycznych restryk-
cji, jak zakaz opuszczania doméw i mieszkan bez zezwolenia®. Kwestie zwigzane
z zaopatrzeniem w artykuly zywno$ciowe, leki czy inne produkty byly realizowane
w rézny sposob. Rozwigzaniem, ktére wydaje si¢ charakterystyczne dla Chin jako
kraju o wysokiej tendencji do kolektywizmu, bylo organizowanie zbiorczych zaku-
péw dla danej spolecznosci. Zainteresowani dostarczali swoja liste zakupdw np. za
posrednictwem komunikatora internetowego WeChat do oséb odpowiedzialnych
za realizacj¢ zakupow dla danej spotecznosci®. Nastepnie zamdwienia dostarczano
do adresatow. Organizacja spoleczefistwa ukierunkowana na zaspokajanie potrzeb
konsumpcyjnych poglebiala sie. Z czasem na WeChat powstaly tematyczne grupy

2 AL Maslow, Motywagja i osobowosé, Warszawa 2009, s. 115, 116.

2 NPR, Restrictions And Rewards: How China Is Locking Down Half A Billion Citizens, https://
www.npr.org/sections/goatsandsoda/2020/02/21/806958341 / restrictions-and-rewards-how-
china-is-locking-down-half-a-billion-citizens (dostep: 10.04.2020).

3 Community staff purchase daily necessities for households in enclosed building in Nanchang, Xinhua,
5.02.20202, http://wwwxinhuanet.com/english/2020-02/05/c_138758655.htm (dostep: 11.04.2020).
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zakupowe, w ramach ktérych przyjmowane byly pojedyncze zaméwienia na migso,
nabial czy warzywa i owoce, a nastepnie realizowany byt zakup hurtowy*.

Niektore sklepy zdecydowaly si¢ na stworzenie swoich aplikacji wewnatrz ko-
munikatora WeChat, za posrednictwem ktérych klienci mieli mozliwo§é wyboru
konkretnych produktow, zanim zostaly one dostarczone do odpowiednich placé-
wek. Warto podkresli¢, ze w wigkszosci przypadkéw byly to zamdwienia hurtowe.
Z uwagi na wzrost liczby zaméwien oraz ograniczone mozliwosci ich dostarczania
sklepy rezygnowaly z realizacji sprzedazy pojedynczych produktéw?. Opisywana
tendencja do zorganizowania i ustrukturalizowania procesu konsumpcji stanowita
powazny problem dla mieszkaficow, ktérych spotecznosé nie potrafila si¢ zorga-
nizowaé. Osoby wykluczone (lub nieuwzglednione) w nowo powstalym systemie
zamowien nie mogly réwnie dobrze zaspokajaé swoich potrzeb.

Alternatywa dla zakupéw zywnos$ciowych oraz samodzielnego przygotowania
positkéw bylo korzystanie z dostawy do domu. W tym przypadku bariere stanowit
bezposredni kontakt z dostawca zamoéwienia w momencie jego odbioru. Chinski
lider dostaw na zyczenie — Meituan — zdecydowal si¢ na wprowadzenie opcji za-
mowienia dostawy bezkontaktowej®. Klienci, zamawiajac positek za posrednictwem
aplikacji, mieli mozliwos§¢ okreslenia miejsca pozostawienia positku przez dostaw-
ce (np. w recepcji budynku). Warto réwniez wspomnied, ze Meituan zainstalowal
w okolicy szpitala w Wuhan maszyng z zamykanymi skrzynkami na positki dla per-
sonelu medycznego. Dostawcy jedzenia dostarczali positki bezposrednio do skrzy-
nek, a nastgpnie personel szpitala moglt pobraé zaméwienie, otwierajac je za pomoca
kodu QR”. Jednoczesnie Meituan podjal pierwsze testy autonomicznych pojazdéw
stuzacych do realizacji dostaw zaméwien ze sklepéw spozywcezych na terenie Peki-
nu?. Z kolei JD.com zdecydowal si¢ na uruchomienie swoich bezzatogowych, zdal-
nie sterowanych pojazdéw dostawezych na terenie zamknigtego miasta Wuhan®.

* No one cares’: Locked-in Wuban residents adapt to find food, ,,Bangkok Post”, 24.02.2020, https://
www.bangkokpost.com/world/1864569/no-one-cares-locked-in-wuhan-residents-adapt-to-
find-food (dostep: 10.04.2020).

% Ibidem.

% Food ordering app Meituan launches contactless delivery amid China coronavirus ontbreak, ,,South
China Morning Post”, https://www.scmp.com/tech/article/3048107/food-ordering-app-meitu-
an-launches-contactless-delivery-amid-china-coronavirus (dostep: 11.04.2020).

7 1. Harpet, Wuban lockdown: How peaple are still getting food, ,,BBC News”, 31.01.2020, https://
www.bbc.com/news/business-51305566 (dostep: 14.04.2020).

2 Minghe Hu, China’s e-commerce giants deploy robots to deliver orders amid coronavirus outbreak, ,,South
China Morning Post”, 21.02.2020, https://www.scmp.com/tech/e-commerce/article/3051597/
chinas-e-commerce-giants-deploy-robots-deliver-orders-amid (dostep: 14.04.2020).

» Chengyi Lin, In the Face of Lockdown, China’s E-Commerce Giants Deliver, ,Harvard Business
Review”, 1.04.2020, https://hbr.org/2020/04/in-the-face-of-lockdown-chinas-e-commerce-
glants-deliver (dostep: 15.04.2020).
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Zmiany zachowan konsumentow

Istotnym czynnikiem determinujacym zachowania konsumentéw byta niedostep-
no$¢ (lub utrudniony dostep do) tradycyjnych kanatéw sprzedazy. W okresie epide-
mii galerie handlowe oraz domy towarowe ograniczyly godziny otwarcia dla klien-
tow lub byly nieczynne. Z punktu widzenia zarzadzania kryzysem wychodzenie na
zakupy stanowilo niepotrzebne ryzyko, poniewaz grozito zakazeniem. Sytuacja ta
wymusita dostosowanie po podazowej stronie rynku. Niektére firmy, jak chociazby
Suning Plaza czy Rainbow, dazyly do ograniczenia negatywnego wplywu epidemii
na swoj biznes poprzez podejmowanie dziatan ukierunkowanych na sprzedaz za
postrednictwem Internetu®. Mimo spadku catkowitej wartosci sprzedazy detalicz-
nej o 20,5% w stosunku do ubieglego roku (okres styczen—luty) warto$¢ sprze-
dazy detalicznej online towaréw fizycznych odnotowata wzrost o 3%, Zaréwno
supermarkety (np. Carrefour), jak i mniejsze sklepy, jak Suning Store, umozliwity
klientom skladanie zaméwien online, a nastepnie odbiér zaméwionych produktéw
w pobliskim sklepie®™. W efekcie podejmowanych dziatan supermarkety byly naj-
czedciej wybieranym kanatem sprzedazy w trakcie epidemii™.

Chinscy konsumenci chetnie dokonywali zakupéw na takich platformach, jak
JD.com, Taobao czy Tmall China. Korzystanie z nich zadeklarowato 55% respon-
dentéw, ktdrzy wzieli udzial w badaniu przeprowadzonym przez agencje badaw-
czg Kantar. Duza popularnoscia cieszyly si¢ réwniez rozwigzania typu O20
(ang. online to offfine)”. Potwierdzeniem moze by¢ chociazby internetowy sklep
spozywczy JD Daojia, ktéry zaobserwowal wzrost wolumenu transakceji o 374%
wzgledem ubieglego roku w okresie od 24 stycznia do 2 lutego™. Odnoszac si¢
do wczesniej przywolanego badania, wybdr dostaw zywnosci O20 deklarowato
35% respondentéw. Warto rowniez podkresli¢ znaczenie zakupow realizowanych
z wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych, jak chociazby wspomnianego

30 Assessing the impact: A cross industry view on the impact of COVID in China, Kantar 2020, s. 3.

' National Bureau of Statistics of China, Tosa/ Retail Sates of Consumer Goods Went down by 20.5
percent in the First Two Months of 2020, http://www.stats.gov.cn/english/PressRelease/202003/
t20200317_1732694.html (dostep: 8.04.2020).

2 Agsessing the impact. .., s. 4.

33 Ihidem, s. 21.

** Badanie przeprowadzone w okresie 6—9 lutego 2020 r. przez Kantar Consulting na prébie
tysiaca respondentow (n = 1093), z czego blisko dwustu zamieszkujacych w prowincji Hubei.
Zob. ibidem, s. 21.

35 Thidem, s. 4.

6 Zoey Zhang, How COVID-19 Will Transform the Fresh Food Industry in China, ,,China Briefing”,
8.04.2020, https://www.china-briefing.com/news/how-covid-19-will-transform-china-fresh-food-
industry-investment-opportunities/ (dostep: 18.04.2020).
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w teks$cie WeChat. Realizacje zakupow za posrednictwem WeChat réwniez zade-
klarowalo 35% konsumentéw?’.

Preferencje konsumentéw odnosnie do nabywanych towaréw odchylily si¢
w kierunku débr podstawowych. Wskazuja na to dane zaczerpniete ze strony Naro-
dowego Urzedu Statystycznego w Chinach (tab. 1).

Tabela 1. Calkowita sprzedaz towaréw konsumpceyjnych styczen—luty 2019 i styczen—luty 2020

Wartos¢ catkowita | Warto$¢ catkowita .
. , , Zmiana rok
Kategoria styczen—luty 2019 styczen—luty 2020 do roku (%)
(100 mln CNY) (100 mln CNY) ’
Calkowita sprzedaz detaliczna
towaréw konsumpceyjnych 66 064 52130 —20,5
(w tym):
Ustugi gastronomiczne 7251 4194 —43,1
Sprzedaz detaliczna
towarow (w tym, 58 813 47 936 —17,6
wybrane kategorie):
Zywnosé 2549 2591 9,7
Napoje 325 308 3,1
Tyton 1 alkohol 770 600 —15,7
Odziez i obuwie 2332 1534 —-30,9
Kosmetyki 451 387 —14,1
Zloto, srebro, bizuteria 505 277 —41,1
AGD i sprzet AV 1211 805 —30,0
Medycyna. chifska 930 781 02
i zachodnia

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych: National Bureau of Statistics of China.

Wartos¢ calkowita sprzedazy zywnosci zwigkszyla sie o 9,7% w stosunku do
roku poprzedniego. Podobne zjawisko wzrostu warto$ci sprzedazy mozna zaobset-
wowac¢ w przypadku napoi (3,1%) oraz wydatkéw zwiazanych z medycyna chiniska
i zachodnia (0,2%). Najwickszy spadek wartosci catkowitej wérdd towaréw mozna
zaobserwowac w przypadku zlota, srebra oraz bizuterii (—41,1%). Dla poréwnania
w 2019 1. catkowita warto$¢ sprzedazy tej kategorii towaréw odnotowata wzrost
o 4,4%%. Poniewaz rozwazamy okres $wiateczny, tego rodzaju zmiana zachowan

7 Assessing the impact. ..., s. 21.

* National Bureau of Statistics of China, Total Retail Sales of Consumer Goods up by 8.2 per-
cent in the first two month in 2019, http://www.stats.gov.cn/english/PressRelease/201903/
t20190318_1654539.html (dostep: 17.04.2020).
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moze sugerowac rezygnacj¢ konsumentéw z obdarowywania bliskich §wiateczny-
mi prezentami. Spadek wartosci sprzedazy zostal réwniez odnotowany w przypad-
ku odziezy i obuwia (—=30,9%), sprzetu AGD 1 AV (—30,0%), tytoniu 1 alkoholu
(—=15,7%) czy kosmetykéw (—14,1%). Warto zwroci¢ uwage na uslugi gastrono-
miczne, ktorych catkowita wartos¢ sprzedazy spadia o 43,1%. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze spadek sprzedazy w poszczegolnych kategoriach moze wynika¢ zaréwno
z mniejszego zainteresowania konsumentow, ale i z ograniczeft w handlu wprowa-
dzonych w wyniku rozprzestrzeniania si¢ epidemii.

W ramach badania przeprowadzonego przez Kantar Consulting respondenci
zostali poproszeni o okreslenie swoich wydatkow (wzrost, brak zmiany, spadek)
na wybrane kategorie produktow. Wyniki wskazuja na wystepowanie wzmozone-
go popytu na produkty sluzace zapobieganiu epidemii oraz na lekarstwa (rys. 1).
Konsumenci w okresie poprzedzajacym wybuch epidemii nie odczuwali potrzeby
ponoszenia wickszych wydatkdéw na zakup lekarstw czy maseczek ochronnych. Ich
zachowania zmienily si¢ w efekcie pojawienia si¢ nowej potrzeby.

produkty zapobiegania epidemii (podstawowe)
produkty zapobiegania epidemii (zaawansowane)
lekarstwa

zywno$¢ 1 napoje

srodki czystosci

rozrywka online

ubezpieczenie medyczne/na zycie

Wzrost bez zmin M spadek

Rys. 1. Kategorie produktow charakteryzujace si¢ wzrostem wydatkow w okresie epidemii (%o)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Assessing the impact: A cross industry view on the impact of
COVID in China, Kantar 2020.

Rozwazajac wydatki konsumentéw na zywnos¢ i napoje, warto zwroci¢ uwage,
ze wzrost tych wydatkdéw zadeklarowalo 49% respondentéw, a 42% odnotowato
spadek. Cho¢ nie znamy przyczyn spadku wydatkow na zywnos$¢ i napoje wérdd tak
licznej grupy, to mozna rozwazy¢ rézne prawdopodobne wyjasnienia takiego stanu
rzeczy. Jednym z nich moze by¢ problem z zaopatrzeniem sklepéw, zwlaszcza tych
zlokalizowanych w rejonach najsilniej dotknietych epidemia (Hubei). Doniesienia
medialne wskazuja, ze konsumenci mogli mie¢ ograniczone mozliwosci realizacji
zakupow lub niewielki wybér sposréd dostepnych w sklepie produktéw™. Dla cze-

3 “No one cares’. ..
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$ci konsumentéw moglo si¢ to wiaza¢ z przymusowym ograniczeniem wielko$ci
konsumpciji lub zakupem produktéw nizszej jakosci, a tym samym tafszych.

Jak pokazuja wyniki badania, w okresie epidemii znaczna czes$¢ konsumentow
decydowala si¢ réwniez na zwigckszenie wydatkoéw na rozrywke online. Z uwagi na
izolacje spoteczna oraz zamknigcie wielu miejsc rozrywki konsumenci poszukiwali
alternatywnych form spedzania czasu w domu.

Przedstawione na rys. 1 kategorie produktéow cieszyly si¢ w okresie epidemii
wzrostem popytu. Z kolei pewne kategorie produktéw w tym okresie charakteryzo-
waly si¢ spadkiem wydatkdéw wérdd konsumentdw (rys. 2). W efekcie rozprzestrze-
niania si¢ wirusa SARS-Cov-2 doszto do drastycznego zmniejszenia zainteresowania
wérdd konsumentoéw podrézami. Spadek wydatkéw w tym obszarze zadeklarowa-
fo 91% respondentéw. Prawdopodobnie wynika to zaréwno z wprowadzonych
na réznych szczeblach administracji pafdstwowej restrykeji (np. wstrzymanie funk-
cjonowania publicznych §rodkéw transportu w Wuhan), jak i wewnetrznych obaw
konsumentéw przed zarazeniem koronawirusem.

podréze
fryzjer/manicure
fitness/trening personalny
ubrania i akcesoria
luxury

alkohol

kosmetyki

ustugi finansowe
duze AGD

mate AGD

sprzet elektroniczny

sprzet do fitness

wzrost © bez zmian M spadek

Rys. 2. Kategorie produktéw charakteryzujace sie spadkiem wydatkéw w okresie epidemii (%o)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Assessing the impact: A cross industry view on the impact of
COVID in China, Kantar 2020.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja rowniez na zmniejszenie wydatkow
wsrod konsumentéw na ustugi fryzjerskie, kosmetyczne oraz fitness. Prawdopodobna
przyczyna moga by¢ obostrzenia wprowadzone w okresie epidemi, ale réwniez prze-
strzeganie przez konsumentéw zalecert dotyczacych ograniczenia zbednych kontak-
tow z innymi osobami. W przypadku wymienionych ustug bezposredni kontakt jest
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nieunikniony, mozliwe wigc, ze konsumenci zdecydowali si¢ na wprowadzenie zmian
w swoim zachowaniu i §wiadomie rezygnowali z tego rodzaju ustug,

Prawdopodobnym powodem wzmozonych zakupéw dobr podstawowych byta
panika zakupowa. Zgodnie z doniesieniami prasy mieszkancy rozpoczeli masowe
zakupy tuz po opublikowaniu informacji o zamknigciu pierwszych miast w prowin-
cji Hubei. Co ciekawe, dzialo si¢ tak zaréwno w miastach, ktére zamykano, jak
i na terenie catych Chin, np. w Hongkongu®'. Kupowano suchy prowiant, warzywa,
srodki czystosci, produkty antybakteryjne oraz maseczki ochronne*. Masowe zaku-
py doprowadzity do brakéw w zaopatrzeniu sklepéw:

Wsréd mozliwych wyjasnien paniki zakupowej nalezy wymieni¢ cheé zaspoka-
jania podstawowych potrzeb w trakcie izolacji. Biorac pod uwage, ze konsumenci
nie wiedzieli, jak dltugo beda funkcjonowaé w odosobnieniu i do jakich towaréw
utraca dostep, mozna powiedzieé, ze funkcjonowali w warunkach niepewnosci, a to
uniemozliwia racjonalne podejmowanie decyzji i sktania do dzialania na podstawie
heurystyk, czyli uproszczonych sposobéw wnioskowania.

Zachowania konsumentow w Chinach zmienily si¢ w efekcie wybuchu epidemii
COVID-19. Zdecydowanie zwigkszylo si¢ zapotrzebowanie na produkty niezbed-
ne do codziennego funkcjonowania w warunkach epidemicznych, jak np. artykuty
zapobiegajace zainfekowaniu koronawirusem, leki, zywnosé. Wydatki na produkty
zaspokajajace potrzeby wyzszego rzedu zostaly zredukowane na rzecz produktéw
podstawowych. Epidemie nalezy rozwazac jako zewnetrzny czynnik pozaekonomicz-
ny, ktéry znaczaco wplywa na zachowania konsumentéw. Wzmozona aktywnosé kon-
sumencka ukierunkowana na zakup dobr podstawowych miala na celu zapewnienie
konsumentom poczucia bezpieczenistwa w pozniejszym okresie izolacji spotecznej.

Warto réwniez podkreslic zmiany preferencji co do kanaléw sprzedazy wyko-
rzystywanych w procesie zakupu. W wyniku wybuchu epidemii mozliwo$¢ realizacji
zakupdw stacjonarnie byla ograniczona lub nie byla preferowana przez konsumen-
tow z obawy przed zakazeniem. Chetniej decydowano si¢ na zakupy za posrednic-
twem Internetu. Jednoczesnie sprzedawcy dazyli do zaspokojenia nowych potrzeb
klientéw oraz sprostania regulacjom prawnym, tworzac innowacyjne rozwiazania
w zakresie sprzedazy oraz dostawy produktéw.

Y S. Baket, Residents left in Wuhan — which China quarantined to stop the coronavirus — are desperately
stockpiling food and fuel, leaving empty shelves and prices skyrocketing, ,,Business Insider”, 23.01.2020,
https://www.businessinsider.com/wuhan-china-coronoavirus-city-sealed-cut-off-stockpile-
food-2020-1?IR=T (dostep: 17.04.2020).

1. Siu, Z. Low, Coronavirus: panic buying shows no sign of ending in Hong Kong as shoppers urge
government 1o Iy to restore public’s confidence, ,South China Morning Post”, 7.02.2020, https://www.
scmp.com/news/hong-kong/health-environment/article/3049585/coronavirus-panic-buy-
ing-shows-no-sign-ending (dostep: 17.04.2020).

2 1. Pao, Virus-panic buying hits Hong Kong supermarkets, ,,Asia Times”, 29.01.2020, https://asi-
atimes.com/2020/01/virus-panic-buying-hits-hong-kong-supermarkets/ (dostep: 17.04.2020).
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SUMMARY

CHINESE CONSUMERS’ BEHAVIOUR
DURING THE EPIDEMIC OF COVID-19

In December 2019, the World Health Organization was informed about the occurrence
of several cases of pneumonia in China of unknown etiology. The source of epidemic
was the city of Wuhan in the Hubei province. Over the next days, there was a sharp
increase in the number of coronavirus infections. The authorities decided to take ac-
tion in order to stop spreading of the epidemic. Some cities in the Hubei province have
been lockdown. Actions against the spread of COVID-19 strongly influenced the Chinese
economy including consumers.

The aim of this paper is to identify changes in Chinese consumers’ behaviour during the
epidemic of COVID-19. Article refers to selected theoretical aspects regarding consumers’
behaviour. In order to achieve the goal of the article, research method of data analysis from
Chinese Statistical Office on change in total retail sales of consumer goods, results of Kan-
tar Consulting research on consumer spending and their preference during the epidemic,
and press releases were used.



