JOANNA SKOCZEK

KULTURA RELACY]JNA CHIN — ASPEKT BIZNESOWY

Budowanie wi¢zi w kulturze relacyjne;

Globalizacja, sieciowanie, nowe rynki, otwieranie si¢ na inne kultury — wszystkie te
hasta charakteryzuja nowe mozliwosci 1 nowe wyzwania, jakie niesie ze sobg coraz
$cidlejsza wspolpraca panstw, coraz czgstsze, dzigki rozwojowi polaczen, kontakty
ich obywateli i firm. Rodza si¢ one z potrzeby albo z ciekawosci, czasem z polacze-
nia obydwu czynnikéw. Umiedzynarodawia si¢ nauka, biznes, kultura.

Mowa tu zatem zaréwno o tych, ktérzy z wlasnej woli, realizujac zaintereso-
wania i pasje, podejmuja podréz w nieznane, jak 1 o tych, ktérzy w efekcie analizy
biznesowej decydujg si¢ wchodzi¢ na nowe rynki, poszerza¢ spektrum geograficzne
dotychczasowego dziatania.

Celem artykutu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy w przypadku kon-
frontacji z charakterystyczna dla Azji Wschodniej, szczegdlnie Chin, kultura rela-
cyjna, niezbedne sq szczegdlne przygotowania, umiejetnosci, narzedzia czy taktyki.
Przedstawiono w nim charakterystyke specyfiki chifiskiej kultury biznesowej, jej od-
miennosci 1 wymagania, w podsumowaniu za$ opisano wyzwania wykraczajace poza
problematyke wspotpracy gospodarczej, ale z nig posrednio powiazane, bo mogace
wspomagac i wzmacnia¢ skuteczno$¢ biznesu 1 wszelkich innych kontaktow dwu-
stronnych. Obserwacje dotyczace relacji gospodarczych moga by¢ rozciagane takze
na inne obszary i nalezy je traktowac jako uniwersalne w opisie wyzwan wynikaja-
cych ze spotkania kultur.

Relatywizm kulturowy

Pierwsza obawa podnoszona, gdy mowa o kontakcie z Chifdczykami, jest brak zna-
jomosci jezyka, w drugiej za$ kolejnosci mozliwe réznice (czyli niezrozumienie)
kulturowe. Doswiadczenie oséb wspotpracujacych z Chificzykami, majacych za
sobg prace i mieszkanie w Chinach, a takze uczacych si¢ jezyka nie pozostawia wat-
pliwosci — fundamentalna dla porozumienia jest znajomos¢ specyfiki kulturowej,
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zwyczaju, sposobu dzialania 1 uwrazliwienie na nie. Znajomos¢ jezyka naturalnie
moze w tym pomoc, ale nie determinuje zbudowania dobrych relacji.

Osoba decydujaca si¢ wejs¢ w inng kulture musi mie¢ swiadomos¢ réznic, wy-
ksztalci¢ w sobie szacunek dla nich, sprobowac je zrozumie¢, a jednoczes$nie wie-
dzie¢, ze nie musi, a nawet nie powinna dostosowywac si¢ do nich za wszelka ceng.
Zbyt daleko idace identyfikowanie si¢ z nie swoja kultura, kopiowanie zachowan bez
refleksji nad ich znaczeniem, préba funkcjonowania na zasadach, ktére nie sa dla nas
immanentne, moga by¢ w niektorych sytuacjach poczytane za kulturowe zawlasz-
czenie, w innych za$ wzbudzi¢ w najlepszym razie zdziwienie lub — co gorsza — brak
szacunku 1 powaznego traktowania. Odnalezienie si¢ w obcej kulturze jest zatem
sztuka wywazenia, zademonstrowania i zastosowania w praktyce etnorelatywizmu'.

Punktem wyjscia do kazdej podrézy — czy to rzeczywistej, zwiazanej z fizycz-
nym przemieszczaniem sig, czy mentalnej, w zwigzku ze spotkaniem z cztowiekiem
z innej czescl $wiata albo z kontaktem z wytworami kultury — powinno by¢ spoj-
rzenie na mapg. Jesli naszym celem jest Azja, nie szukajmy jej w znanych nam od
szkoly podstawowej atlasach. Aby zyska¢ wlasciwg perspektywe, musimy spojrzec
na mape¢ w ukladzie pacyficznym, a zatem taka, przez ktérej $rodek przebiegaé be-
dzie linia zmiany daty, a Chiny znajda si¢ nieco na zach6d od niej. Wtedy jasniejsze
stanie si¢ pochodzenie nazwy ,,Pafistwo Srodka” i bardziej zrozumiate beda stowa
amerykanskiego politologa Luciana Pye’a, ze Chiny to ,,cywilizacja, ktéra udaje pan-

stwo narodowe’2,

Kraj, kontynent, cywilizacja

Zréznicowanie wewnetrzne Chin to kolejne wyzwanie, przy czym pewnym pocie-
szeniem moze by¢ fakt, Ze sami mieszkancy tego kraju uwazaja je za istotne, czesto
wymagajace zmian nawykow, gotowosci do uczenia si¢ 1 otwarcia na inne zwyczaje
niz te znane z miejsca pochodzenia. Przybysz z zewnatrz miewa natomiast tendencje
do patrzenia na Chiny jak na monolit, wierzagc, Ze to, co zauwazyl na pekinskiej ulicy,
znajdzie zastosowanie 1 w portach Kantonu, i na herbacianych polach Junnanu. Roz-
pictos¢ geograficzna i klimatyczna, réznorodno$é etniczna i jezykowa, odmiennosé
doswiadczen historycznych §wiadcza o bledzie takiego zalozenia®.

Ogromna mobilno$¢ spoleczenstwa chinskiego jest faktem. Setki milionéw pra-
cownikéw migrujacych przyjezdzaja z interioru na rozwinigte 1 dostatnie wybrzeze
w poszukiwaniu zatrudnienia. Obok wsparcia miejscowego rynku pracy przyno-
sza ze sobg lokalne wigzi, swoja kuchnie i dialekt, zazwyczaj jednak nie wplywa to

U K. Mazurowska, Efektywna wspélpraca 5 Chiriegykani, ,,Azja-Pacyfik” 2017, nr 20, s. 66.
2 L. Pye, China: Erratic State, Frustrated Society, ,,Foreign Affairs” 1990, vol. 69, no. 4, s. 58.
> R. Pyffel, Bignes w Chinach. Jak unifnaé probleméw, Warszawa 2013.
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na trwalg zmiang w miejscu, do ktérego przybywaja, cho¢ moga wplynaé na jego
funkcjonowanie w warstwie kulturowej. Przyktadem moze by¢ Shenzhen, modelo-
we nowoczesne i inteligentne miasto, wiecznie spragnione sily roboczej, bo wciaz
dynamicznie si¢ rozwijajace. Jego wyjatkowos¢ polega na zréznicowaniu migrantow,
ktorzy dzielg si¢ na pracownikow fizycznych, budujacych wiezowce, drogi i fabryki
i na wysoko wykwalifikowanych ekspertéw zatrudnianych przez firmy IT z krajowe;
i $wiatowej czotéwki. O ile budowlaicy z duzym prawdopodobiefstwem wyjada po
zakoniczeniu kontraktu, o tyle inzynierowie i programisci zostang. W efekcie Shen-
zhen jest jedynym miejscem na potudniu Chin, gdzie powszechnie mozna ustyszeé
putonghua, czyli standardowy jezyk chifiski (mandaryniski), a nie kantonski, hakka czy
ktorys z potudniowych dialektéw, jak w sasiednim Kantonie, Zhuhai czy Shantou.
Ponad 90% mieszkadcéw miasta urodzilo si¢ poza nim i pochodzi z wszystkich
regionéw Chin, wigc aby si¢ komunikowaé, musza uzywaé wspolnego jezyka i wy-
pracowywac¢ normy wspolzycia spotecznego.

Jednak bardzo czesto wielkie miasta sa wyjatkiem potwierdzajacym regule, co
znaczy, ze nadal wigkszos§¢ prowincji chinskich wyraznie si¢ wyrdznia, ma swoja
specyfike, ktorej trzeba by¢ swiadomym 1 staraé si¢ ja poznaé. Obszary nadmorskie
zastuzenie ciesza si¢ opinia bardziej otwartych, przyzwyczajonych do naplywu cu-
dzoziemcéw i towaréw importowanych, zazwyczaj takze ulatwiajacych aklimatyza-
cje i robienie biznesu. Jest to wynikiem splotu geografii i historii, czyli otwarcia ist-
niejacych tam portéw dla handlu miedzynarodowego w wyniku wojen opiumowych
(1839-1842, 1856—1860). Wydarzenie, postrzegane w Chinach jako pierwszy ele-
ment ,,stulecia upokorzen”, stalo si¢ jednoczesnie poczatkiem umiedzynarodowie-
nia chinskiej gospodarki, bez ktérego niemozliwe byloby przeprowadzenie reform.
Zaréwno umigdzynarodowienie, jak 1 otwarcie chifiskiej gospodarki zaczelo si¢ pod
koniec lat 70. XX w. Kontakty miedzyludzkie sq tam prostsze i dystans krétszy niz
na poétnocy czy w glebi kraju, jednoczesnie potudniowcy uchodza za bardziej tem-
peramentnych i szybciej podejmujacych decyzje niz ich rodacy z innych cz¢sci kraju.
Duzo szybciej tez mozna w dyskusji doj$¢ do sedna, bo refrenem kazdej rozmowy
na potudniu jest pytanie o mozliwosci biznesowe. Nalezy mie¢ §wiadomosé, ze ched
do kontynuowania znajomosci bedzie tym wigksza, im wigksza bedzie szansa na
zyskowng wspolprace.

Pewne aspekty pozostang jednak niezmienne, gdyz wynikaja z systemu warto-
$ci, zasad spotecznych i mentalno$ci. Przede wszystkim podstawowe znaczenie ma
relacja 1 kontakt bezposredni. Polacy, przyzwyczajeni na co dzien do kultury trans-
akcyjnej, charakterystycznej dla Europy Zachodniej i PéInocnej oraz Stanéw Zjed-
noczonych, a zatem najblizszych partneréw handlowych Polski, musza uwzgledni¢
ten czynnik. To, ze w Polsce nie przyjela si¢ czysta kultura Zachodu, zawdzigcza-
my geografii. Naturalne skltonnosci do relacyjnosci (propartnerskiego nastawienia)
sprawiaja, ze w rozmowie z chiniskim kontrahentem Polak najprawdopodobniej od-
najdzie si¢ lepiej niz Amerykanin czy Holender.
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Relacja wymaga zadzierzgnigcia, budowania 1 pielegnowania. Do jej stworzenia
niezbedny jest bezposredni kontakt i zrozumienie swoich potrzeb, a takze gotowosé
do inwestycji, przede wszystkim czasu, cierpliwosci oraz srodkow. Model, w ktérym
kontrahenta znajduje si¢ w sieci, mailowo uzgadnia kontrakt i tak go podpisuje,
a nastgpnie czeka na transport, nie znajdzie w Chinach zastosowania. W sposob
naturalny udzial sieci, mediow spolecznosciowych i wymiany elektronicznej rosnie,
jednak w przypadku powaznego, diugoterminowego planowania powinien by¢ trak-
towany jako pomocniczy i techniczny.

Obawy zwigzane ze ,,zderzeniem cywilizacji” zazwyczaj do$¢ szybko znikaja, gdy
okazuje si¢, ze wyobrazenie i stereotyp niewiele majg wspdlnego z rzeczywistoscia.
Dostepnosc wiarygodnej, aktualnej informacji, szczegblowe analizy i bezposrednie
relacje pozwalaja dobrze przygotowacd si¢ na spotkanie z chinska rzeczywistoscia,
wymagajac jedynie minimalnego zainteresowania i inicjatywy. Rosnaca globalnie
rola Chin, ich zmieniajace si¢ podejscie do obecnosci na arenie mi¢dzynarodowej,
odejscie od taktyki postulowanej przez Deng Xiaopinga, aby ukrywac site, wycze-
kujac na swoj czas?, na rzecz aktywnego, czesto agresywnego forsowania wlasnych
intereséw powoduja, ze przy minimalnym zaangazowaniu nie sposob nie styszec
o Chinach. Trzy ostatnie dekady przywrécily Pafistwo Srodka na polityczna i go-
spodarczgq mape §wiata, nawet t¢ widziana tylko z europejskiej perspektywy. Sko-
ro zatem Chiny si¢ otworzyly 1 sa z jednej strony ogromnym chlonnym rynkiem,
z drugiej za$ producentem i eksporterem na wielkg skalg, to znaczy, ze przeszly
przez proces modernizaciji i prawdopodobnie w wielu aspektach dostosowaty si¢ do
standardéw miedzynarodowych, chociazby wynikajacych z cztonkostwa w Swiato-
wej Organizacji Handlu (WTO)>. Z przestanek tych wyciagany jest mylacy wniosek,
ze w relacjach z Chinami i Chifczykami moga znalez¢ zastosowanie uniwersalne
metody i kategorie poznawcze. Wniosek ten opiera si¢ bowiem na blednym zato-
zeniu utozsamiajacym modernizacje z westernizacja®. Chiny tymczasem pokazu-
ja, ze mozliwe jest unowoczesnienie bez przyjmowania norm i zasad panujacych
w krajach okreslanych wspdlnym mianem zachodnich’, choé¢ nie nalezy rozumieé
go w kategoriach geograficznych, lecz systemowych. Podobnie niestusznie otwarcie
gospodarcze i wdrozenie reform rynkowych prowadzacych do powstania systemu
zblizonego do kapitalistycznego jest utozsamiane z demokratyzacja systemu po-
litycznego. Podejscie to przyswiecato najpierw reorientacji amerykanskiej polityki
wobec Chin w latach 70. i 80., potem za$ byto typowe dla Unii Europejskiej, wierza-
cej w stopniows ewolucje chifskiego systemu politycznego w kierunku demokra-

* Son Daekwon, Xi Jinping Thought V's. Deng Xiaoping Theory, ,, The Diplomat”, 25.10.2017, https://
thediplomat.com/2017/10/xi-jinping-thought-vs-deng-xiaoping-theory/ (dostep: 5.10.2020).

5 N.L. Lardy, Issues in China WTO Accession, ,,Brookings”, 9.05.2001, https://www.brookings.
edu/testimonies/issues-in-chinas-wto-accession/ (dostep: 1.10.2020).

¢ S. Huntington, Zderzenie cywilizagi, przel. H. Jankowska, Warszawa 1997, s. 70.

T Ibidem, s. 52.
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cji w rozumieniu zachodnim. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze ze strony chinskiej
deklaracja taka nigdy nie padla, zatem projekcje te bazowaly na blednym zatozeniu
wywiedzionym z rozumowania, ktore nie uwzgledniato specyfiki drugiej strony®.
Mamy do czynienia z innym kregiem cywilizacyjnym i z inna kultura, czego moz-
na doswiadczy¢ w bezposrednim kontakcie, ale co jednoczesnie nie wyklucza mozli-
wosci porozumienia i zrozumienia. Wyznacza jednak obszary, w ktérych nalezy wy-
strzegad si¢ bezrefleksyjnego stosowania pojeé, ktére z racji réznic kulturowych beda
rozumiane inaczej, a decydujac si¢ na ich uzycie, nalezy liczy¢ si¢ z rozbieznoscia
interpretacii. Takie uwrazliwienie realizuje postulat etnorelatywizmu, ale nie jest réw-
noznaczne ze zgoda na internalizacj¢ 1 akceptacje rozumienia proponowanego przez
drugg strone. W wymiarze praktycznym oznacza to deklaracje, ktéra mozna by wy-
razi¢ nastgpujaco: ,,rozumiem, dlaczego tak moéwisz i co to oznacza, ale nie zastosuj¢
identycznego rozumienia ani nie wywiode mojego stanowiska z takich samych zasad.
Poszukajmy punktéw wspolnych, najmniejszego wspolnego mianownika”.

Jednostka, grupa, wtadza

Nie wchodzac w szczegdlowe dywagacje natury filozoficznoprawnej i powracajac
na pewniejszy grunt relacji miedzyludzkich, w tym biznesowych, trzeba wskaza¢ na
kolejna ceche chiniskiej kultury, ktora bedzie miata znaczenie dla ksztaltowania tych
relacji, a mianowicie jej aspekt kolektywistyczny. Pozycja jednostki w grupie i w spo-
teczenstwie oraz relacje pomiedzy nimi sq postrzegane odmiennie niz w cywilizacji
zachodniej. To nie jednostka, lecz grupa jest w centrum uwagi i ma najwyzszy status.
Przektada sig to zaréwno na definiowanie interesu wlasnego (rozumianego jako czesé
grupowego 1 od niego zaleznego), jak i sposob podejmowania decyzji. Przede wszyst-
kim jednak lezy u podstaw organizacji panistwa oraz determinuje wzajemne zobowia-
zania oraz pozycje obywatela 1 wladzy. W skrétowym ujeciu model ten wywodzony
jest z mysli konfucjanskiej 1 zasady podporzadkowania jednostki (poddanego) wiadzy.
Cho¢ losy szkoly myslenia Konfucjusza byly we wspolczesnych Chinach nielatwe,
a my$l ta podlegata i podlega wulgaryzowaniu, upraszczaniu oraz selektywnemu wy-
borowi, trudno pozby¢ si¢ wrazenia, ze akurat spojrzenie na relacje wtadzy i obywateli
jest bliskie chifskiemu kierownictwu. Jak trafnie zauwazyl Lucian W. Pye: ,,Zamiast
dazenia do pluralizmu i systemu legitymizaciji zakotwiczonego w realiach proceséw
politycznych wystepuje oszalate poszukiwanie nowego porzadku moralnego, moga-
cego zastapi¢ erodujacy porzadek konfucjaniski. Marksizm-leninizm w swojej ma-
oistycznej formie stal si¢ nowym porzadkiem moralnym, ktéry nadal impet aspira-
cjom rzadzacych do moralnej wyzszosci i niezwycigzonosci. Rezultatem jest odrebny

8 'TN. Riihlig e al., The role of political values in Europe-China relations, European Think-tank
Network on China Report, December 2018, s. 19.
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system, ktory moze by¢ nazwany konfucjariskim leninizmem”. Od publikacji tekstu
Pye’a mineto 30 lat, ale opis ten nie stracil na aktualnosci, z tym jednak zastrzezeniem,
ze system ideologiczny wywiedziony z leninizmu zyskuje, szczegdlnie w ostatnim
dziesigcioleciu, chifiska charakterystyke 1 wigzany jest z nazwiskiem Xi Jinpinga, od
2012 r. pelniacego funkcje przewodniczacego Chinskiej Republiki Ludowe;j.

Poniewaz mowa o rezimie scentralizowanym, nie powinno dziwié, ze rozwiaza-
nia systemowe na najwyzszym poziomie politycznym maja posrednie przetozenie
na sposéb funkcjonowania nizszych szczebli. Proces podejmowania decyzji jest dlu-
gotrwaly i rozmyty, zatwierdzane sa one na najwyzszym mozliwym szczeblu w za-
geszezonej strukturze zarzadzania polaczonej z rozrzedzong odpowiedzialnoscia.
Przyczyny takiego stanu rzeczy sa dwojakie — z jednej strony to tradycyjna troska
o zachowanie twarzy, z drugiej wspierana przez system sklonnos¢ do przesuwania
odpowiedzialnosci na wyzszy szczebel i ograniczenie si¢ do realizowania podjetych
decyzji. Takie postgpowanie mozna zaobserwowac nie tylko w relacjach z organami
wladzy czy w instytucjach publicznych (np. na uniwersytetach), ale takze w przed-
sicbiorstwach, rowniez prywatnych. Status firm prywatnych i ich relacje z aparatem
panstwa oraz zalezno$ci od niego moga by¢ tematem zupelnie odrgbnych rozwa-
zafl, na ktore nie ma tu miejsca.

Majac to na wzgledzie, tym istotniejsze staje si¢ budowanie relacji z partnerami
i osobami bioracymi udzial w przedsiewzigciu czy w negocjacjach. Ich przychylne
nastawienie, utozsamianie si¢ z projektem, dostrzezenie korzysci w jego realizacji
sprawia, ze wloza oni wiele wysitku w jego pomyslny przebieg i sfinalizowanie.
Jednoczesdnie trzeba pamietac o znaczeniu komunikaciji pozawerbalnej 1 konieczno-
$ci ,,czytania miedzy wierszami”, zwlaszcza gdy w gre wchodzitaby odmowa badz
konieczno$¢ przekazania negatywnej wiadomosci. Chifski rozméwcea za wszelka
ceng bedzie unikal powiedzenia ,,nie” i niemal na pewno nie zrobi tego wprost.
Powiedzenie ,,nie” jest bowiem rownoznaczne z przyznaniem si¢ do porazki, nie-
umiejetnoscl zalatwienia sprawy, by¢ moze bledu w ocenie czy niewiedzy. Warto
zatem skupi¢ si¢ na odszyfrowaniu wysokokontekstowego przekazu, w ktérym
moga pojawi¢ si¢ hiperbole, przyslowia czy odniesienia do wydarzen pozornie nie-
zwiazanych ze sprawa. W przypadku niejasnosci nie nalezy unikaé doprecyzowania
za pomocy pytant otwartych, bowiem udzielenie odpowiedzi na nie wymaga wigcej
wysitku 1 odniesienia si¢ do faktow. Warto parafrazowaé wypowiedz, aby upewnié
si¢ co do jednoznacznego i tozsamego rozumienia omawianego zagadnienia, przy-
wolaé przyklady konkretnych dzialan i sytuaciji, w przypadku za$ prosb i polecen
nie od rzeczy bedzie kilkakrotnie je powtdrzy¢, jasno precyzujac swoje oczekiwania.
Nie nalezy okazywac zdziwienia, gdy podwladny, rozmdwea czy partner biznesowy
bedzie klika razy wracal z tym samym pytaniem, co szczegdlnie czesto wystepu-
je w relacjach pionowych pomie¢dzy pracownikiem i szefem. To wlasnie klasyczny

? L. Pye, China: Erratic State. ..
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przyklad odnoszenia sie¢ do relacji géra — d6t w zarzadzaniu i przerzucania od-
powiedzialnosci na wyzszy szczebel decyzyjny. Obawa przed popelnieniem bledu
sprawi, ze polecenie bedzie wykonane tylko w takim zakresie, w jakim zostato wy-
artykutowane, nie nalezy oczekiwac inicjatywy wlasnej ani tego, ze kto$ si¢ domysli
rzeczy niewypowiedzianych. Chociaz tak moze si¢ wydawac na pierwszy rzut oka,
to nie bedzie sprzeczne z zasadami komunikacji wysokokontekstowej, o ktorej byla
mowa wyzej. Znajduja one bowiem zastosowanie w wypowiedziach wilasnych, a nie
odpowiadaniu na oczekiwania drugiej strony.

Brak inicjatywy i literalne rozumienie komunikatow czgsto sa blednie utozsa-
miane z brakiem polotu, inteligencji, szerszego widzenia. To jednak krzywdzace
uproszczenie. Trzymanie si¢ polecenia 1 wykonywanie tylko tego, co zostalo jasno
powiedziane, wynika przede wszystkim z socjalizacji, zasad edukacji i porzadku spo-
tecznego. Jakkolwiek zmienia si¢ to wraz z postgpem technologicznym, rolg inno-
wacji 1 premiowaniem nowych rozwiazan, nadal w wickszosci przypadkéw inicjaty-
wa wlasna nie jest premiowana, a wykonanie tylko powierzonego odcinka zadania
nie stwarza ryzyka przekroczenia wlasnych kompetencii i narazenia si¢ hierarchii
panujacej w grupie.

Inwestycja w budowanie wspolnoty

Im lepsze relacje miedzyludzkie oraz panujace w grupie, tym mniejsze ryzyko, ze
powyzsze zachowania beda si¢ pojawialy w zlej wierze. Poczucie przynaleznosci do
grupy 1 wspélnoty interesow sprawi, ze powodzenie przedsiewziccia stanie si¢ wspol-
nym celem. Dobra atmosfera pracy i zaufanie, cho¢ wymagajace wysitku i czgsto cza-
sochlonne, sa inwestycja nie do przecenienia w dlugiej perspektywie, moga tez istot-
nie przyczyni¢ si¢ do stabilnosci zespotu i zmniejszy¢ prawdopodobiefistwo odejscia
z pracy. Jest to szczegélnie istotne w mtodych zespotach, gdyz pracownicy pokolenia
milenialséw i postmilenialséw (pokolenia Y 1 Z) sa szczegdlnie wyczuleni na atmosfe-
r¢ pracy, rownowage pomiedzy pracg zawodowsq a zyciem osobistym, réznorodnosé
zadan i bodzce pozaplacowe. Szybko si¢ nudza, oczekuja, Ze praca bedzie im takze
dostarcza¢ rozrywki. W tym wzgledzie nie ma réznic pomiedzy narodowosciami czy
kontynentami, co moze ulatwi¢ menadzerom zagranicznym prace w chinskich fir-
mach i z chifiskimi pracownikami'’. To oni stanowia dzi$§ najwigksze wyzwanie dla
pracodawcow preferujacych kulture 996 — pracy od 9. rano do 9. wieczorem, przez
6 dni w tygodniu, ktéra jeszcze niedawno dominowala na chinskim rynku. Zmia-
ny sq w sposéb oczywisty znacznie lepiej widoczne w duzych osrodkach miejskich,
w firmach z branzy technologicznej i ustugowej, w grupach w petni korzystajacych
z mozliwosci Internetu, komunikacji mobilnej, mediéw spoteczno$ciowych.

10° K. Mazurowska, Efektywna wspélpraca. .., s. 73.
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Niezaleznie jednak od generacyjnych réznic fundamentalne zasady budowania re-
lacji pozostaja niezmienne. Musi ono by¢ postrzegane jako inwestycja, niejednokrot-
nie czasochtonna. Czgsto efekty dziatan mozna zaobserwowac dopiero po kilku lub
kilkunastu miesigcach, czasem nawet po latach. Wynika to z jednej strony z innego
postrzegania czasu, ciaglosci, dlugoterminowego planowania, z drugiej za$ z checi
i koniecznosci dobrego poznania partnera. Nie nalezy daé si¢ zwies¢ deklaracjom
o przyjazni wyglaszanym kurtuazyjnie na koniec pierwszego spotkania czy wspolnej
kolacji, to raczej deklaracja woli i gotowosci do kontynuowania dopiero co zadzierz-
gnietej relacji, a takze wyraz oczekiwania podobnej postawy drugiej strony. W od-
niesieniu do kultury chifskiej czgsto uzywane (i naduzywane) jest okreslenie guanxi.
W prostym tlumaczeniu to zwiazki’, ‘polaczenia’, w szerszym za$ skomplikowany
system relacji, wzajemnych zobowigzan, lojalnosci, odwzajemniania przystug, soli-
darnosci klanowej, grupowej'!. Cudzoziemcowi trudno jest wniknac w system guanxi,
ale jesdli juz decyduje si¢ to robi¢ (a jest to nieuniknione przy prowadzeniu biznesu,
dtuzszym pobycie zawodowym, powaznych planach), musi mie¢ $wiadomos$¢ spo-
czywajacej na nim odpowiedzialno$ci. Naturalnie ani on, ani jego zobowiazania nie
beda traktowane 1 egzekwowane z takim samym rygorem jak w stosunku do wspélo-
bywateli, jednak pojawia si¢ oczekiwania. Na najbardziej podstawowym (i najlatwiej-
szym do opanowania) poziomie bedzie to dotyczy¢ budowania wspélnoty i wzajem-
nego poznawania si¢. A jaka okazja sprzyja temu bardziej niz wspolny positek?

Obiady i kolacje maja w chiniskiej kulturze fundamentalne znaczenie. Przygo-
towanie positku dla drugiej osoby badZ goszczenie jej to najlepsza forma okazania
zainteresowania, zyczliwosci 1 deklaracja przyjaznego nastawienia. Pory positkéw
sa $wigte i musza by¢ uwzglednione w planie dnia, wizyty czy negocjacji. Spotkania
muszg skoniczy¢ si¢ przez 12. w poludnie 1 nie powinny zacza¢ si¢ przed godzing 14.,
aby znéw skoniczy¢ si¢ okoto 18., co pozwoli na odswiezenie si¢ przed kolacja.
Do niedawna podejmowanie go$ci w Chinach bylo klasyczna ilustracja polskiego
powiedzenia: ,,Zastaw si¢, a postaw si¢”, za$§ upewnienie si¢, ze go$¢ nie wyjdzie
glodny, a na stole nadal pozostanie sporo jedzenia, bylo punktem honoru. Jednak
najpierw kampania antykorupcyjna i dyscyplinujaca urzednikoéw wszystkich szcze-
bli, nastegpnie za§ wdrozona w ostatnim czasie polityka oszczednosci i niemarnowa-
nia zywnosci spowodowaly, ze proszone kolacje i bankiety nabraly znacznie mniej
ostentacyjnego charakteru. Jak kazdy nakaz z géry, kampania zostala podchwycona
przez §rodki masowego przekazu'? oraz instytucje panistwowe (przynajmniej de-

" https: //www.gov.pl/web/chiny/informator-ekonomiczny (dostep: 5.10.2020).

12 M. Koetse, Clean Your Plate, Waste No Food — China’s Anti Food Waste Campaign Is Sweeping
the Nation, https://www.whatsonweibo.com/clean-your-plate-waste-no-food-chinas-anti-food-
waste-campaign-is-sweeping-the-nation/ (dostep: 5.10.2020); Jiayun Feng, Besjing says there’s
plenty of food, but people fear the reasons behind ‘clean plate’ campaign, https://supchina.com/?s=Chi-
na%E2%80%99s+ Anti-Food+Waste+Campaign+Is+Off+to+an+Aggressively+Strong+Start
(dostep: 5.10.2020).
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klaratywnie), natomiast za wczesnie na oceng, czy przelozy si¢ na rzeczywisto$¢ na
poziomie prowincji, firm i spotkad mniej oficjalnych.

Ksztaltowanie wizerunku

Posilek nie jest czasem na zalatwianie interesow, lecz na blizsze poznanie si¢. Moz-
na zatem spodziewac si¢ pytan o rodzing, o Polske, o doswiadczenia z Chinami.
Pytania o stan cywilny, komentarze dotyczace wygladu, rozmowa o pieniadzach nie
sg tematami tabu. Warto opowiedzie¢ o swoim pochodzeniu, o dzieciach (jesli sa),
o drodze zawodowej (zwlaszcza, jesli prowadzi w gére hierarchii). Jesli gospodarze
0 co$ pytaja, to znaczy, ze sg gotowi to samo opowiedzie¢ o sobie. Beda wyrazali
zainteresowanie zwyczajami, historia, réznicami kulturowymi. Beda bardzo pozy-
tywnie wyrazac si¢ o Polsce, mowiac, ze jest picknym krajem (nawet jesli nigdy nie
opuscili granic swojego panistwa, a chocby i prowingji) i ze wiedza o polskosci Ko-
pernika, Chopina i Marii Sktodowskiej-Curie. Beda wiedzie¢, jak nazywa si¢ polski
prezydent i kiedy byl w Chinach. Jesli ich miasto lub prowincja maja relacje z Polska
lub zlokalizowana tam firma jest w Polsce obecna, to pochwalg si¢ ta wiedza. Wat-
to przygotowaé zestaw uprzejmych, rzetelnych odpowiedzi, a takze wiedzie¢ nieco
o miejscu, w ktérym si¢ znalezlismy.

Niezwykle wazny jest element osobisty opowiadanych historii, pokazuje on bo-
wiem zwiazek opowiadajacego z jego miejscem pochodzenia, rodzina, firma, a zatem
sytuuje go w zrozumialym kontekscie relacyjnym, grupowym. Duze zainteresowanie
wzbudzaja informacje o specjalnosciach lokalnych, réznicach miedzy regionami Pol-
ski, zwlaszcza kulturowych, gastronomicznych czy jezykowych. Trzeba koniecznie
mie¢ na wzgledzie magig liczb, notowan i rankingdw oraz umie¢ wplataé je w wypo-
wiedz. Dotyczy to zaréwno danych o kraju, sukceséw firmy czy informacji o zyciu
prywatnym. W zadnym wypadku nie nalezy zaczyna¢ swojej wypowiedzi od zastrze-
zenia: ,,Polska w poréwnaniu z Chinami to bardzo maly kraj”, choéby w kategoriach
bezwzglednych bylo to stwierdzenie prawdziwe. ,,Polska jest najwigkszym krajem
Europy Srodkowo-Wschodniej” to duzo lepsze zagajenie dyskusii. ,,Liczba polskich
studentéw w Chinach w ciagu ostatnich lat wzrosta pigciokrotnie” zamiast ,,W Chi-
nach studiuje jedynie kilka tysigcy polskich studentéw, ale to i tak niezle, bo dziesie¢
lat temu bylo ich kilkuset”. ,,Nasza firma wypracowala 10 mln zt zysku” — tak, pod
warunkiem, ze bedzie to osadzone w kontekscie: ,,co stanowi wzrost o 80% rok do
roku i czyni z nas lidera w branzy w skali catego kraju”. To szczegdlnie wazne przy
wszelkiego rodzaju prezentacjach, ktérych celem jest przedstawienie kraju, uczelni,
firmy czy produktu w jak najkorzystniejszym $wietle. ,,Najlepszy”, ,,top-3 w swojej
kategorii”, ,,mogacy pochwali¢ si¢c umowami z 30 wiodacymi uniwersytetami USA
i Buropy”, ,,przyciagajacy najwigcej inwestycji”, ,,generujacy trzykrotng oszczednosé
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zuzycia energii w poréwnaniu z produktami konkurencji”, ,,posiadajacy certyfikat
jako$ci” — to przyktadowe formuly prezentacji.

Notowania znacznie podwyzszaja infografiki dokumentujace prezentowane
dane, ale najwyzej cenione sg zdjecia z liderami politycznymi, biznesowymi czy tez
innymi rozpoznawalnymi dla partnera postaciami. Rozpoznawalna moze by¢ jedynie
funkcja, jesli mowa o ministrze, laureacie Nagrody Nobla, prezydencie miasta czy
ambasadorze. Pozytywny efekt wywoluje podkreslanie ciaglosci, dlugosci relacji,
znajomosci z poprzednikami rozmoéwcy. Cho¢ optymalny jest kontakt bezposredni,
to — zwlaszcza w przypadku funkeji kadencyjnych, ograniczonych czasowo — udo-
kumentowanie relacji datujacych si¢ przed spotkaniem aktualnego rozméwey jest
plusem, bo udowadnia zainteresowanie, powazne podejscie, lojalnos¢.

Waznym elementem prezentacji siebie, ale co wazniejsze swojego pracodawcy,
firmy, regionu, wreszcie kraju, sa upominki. Chifska etykieta traktuje je jako element
obowiazkowy, cze$¢ systemu guanxi i budowania wzajemnosci, jednak w kontaktach
mi¢dzynarodowych maja one przede wszystkim charakter symboliczny. Tym waz-
niejsze jest, aby prezenty wreczane chifskim partnerom nie byly przypadkowe. Jak
wspomniano, znaczenie ma indywidualna opowies¢ zwiazana z przedmiotem. Za-
ktadajac, ze przygotowany upominek nie tamie kulturowych tabu, odnoszacych si¢
do koloru, liczby czy znaczenia'?, nalezy skupi¢ sie na jego charakterze i wymowie.
Bardzo dobrze sprawdzaja si¢ wyroby z motywem folklorystycznym, regionalnym,
zwlaszcza jesli osoba wreczajaca prezent jest w stanie opowiedzie¢ co$ o jego po-
chodzeniu i swoich z nim zwiazkach. W ostatnich latach wielkim uznaniem cieszy si¢
w Chinach polska porcelana 1 ceramika w tradycyjne wzory geometryczne i kwiaty,
zawsze trafionym prezentem jest bizuteria bursztynowa. Bursztyn jest jednym z nie-
wielu polskich produktéw majacych w Chinach rozpoznawalna marke i uwazanych
za produkt luksusowy. Cenione sg prezenty o jasnym przeznaczeniu (gadzety: wi-
zytowniki, piora, no$niki USB, power-banki, termosy), reprezentujace np. specjal-
nos¢ firmy, ktérych dodatkowym atutem bedzie wzornictwo albo material, z jakie-
go zostaly wykonane (np. drewno, bursztyn, krzemied pasiasty). Nie jest nietaktem
wreczenie dobrej jakosci alkoholu (optymalnie: polskiego). Wodka jest notabene je-
dynym polskim produktem, ktéry zostal objety ochrona pochodzenia geograficz-
nego w podpisanym we wrzesniu 2020 r. porozumieniu pomi¢dzy Unia Europejska
a Chinami'*. Zwyczajowo Chificzycy nie rozpakowuja otrzymanych prezentéw, cho¢
i tu mozna zauwazy¢ zmiang, zwlaszcza przy bardziej oficjalnej wymianie upomin-
kow, tym wazniejsze jest efektowne, eleganckie opakowanie. Rozpakowanie prezentu
wreczonego przez chifiskiego rozmoéweg nie bedzie Zle odebrane, pod warunkiem

3 https://www.gov.pl/web/chiny/informator-ekonomiczny (dostep: 5.10.2020).

Y Landmark agreement will protect 100 Enropean Geographical Indications in China, European Com-
mission, 6.11.2019, https://ec.curopa.cu/commission/presscorner/detail /en/IP_19_6200 (dostep:
5.10.2020).
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wszakze wyrazenia uznania i zadowolenia. Wreczenie upominku jest szczegélnie
wazne przy nawigzywaniu relacji, przy pierwszym spotkaniu, przy kolejnych ma juz
mniejsze znaczenie, ale warto celebrowac istotne okazje, np. rocznice wspolpracy.

Osoby majace staly kontakt z Chinczykami i cheace podtrzymaé z nimi dobre
relacje powinny zaznacza¢ w kalendarzu wazne daty z kalendarza ksi¢zycowego i pa-
migta¢ o sktadaniu zyczen. Najwazniejsze Swigto to Chiniski Nowy Rok zwany tez
Swietem Wiosny, przypadajacy zazwyczaj miedzy ostatnia dekada stycznia a polowa
lutego. Zwyczajami (spotkanie rodzinne, specjalne potrawy, prezenty) najbardziej
zblizony jest do polskiej Wigilii. Jest to najdtuzszy czas wolny w Chinach (jeden
z dwoch tzw. ztotych tygodni, podczas ktdrych niemal nikt nie pracuje, a wigkszo$¢
Chinczykéw podrozuje do swoich rodzin, aby wraz z nimi §wictowaé nadejscie no-
wego roku), co ma tez przelozenie na dynamike wymiany handlowej. Nie nalezy
na ten okres umawia¢ spotkan, planowa¢ podrézy do Chin ani oczekiwa¢ termino-
wych dostaw. Druga dluga przerwa zwiazana jest z facznym zazwyczaj §wigtowaniem
Srodka Jesieni (ostatni tydzien wrzesnia — pierwszy tydzien pazdziernika) i Swieta
Narodowego — rocznicy proklamowania Chinskiej Republiki Ludowej 1 pazdzier-
nika. Inne, cho¢ juz nie tak wazne okazje, to Swieto Sprzatania Grobéw (pocza-
tek kwietnia, odpowiednik polskich Wszystkich Swietych) i Swieto Smoczych F.odzi
(czerwiec). Sq to dni wolne, jednak nie dezorganizuja kalendarza spotkan.

Logistyka kontaktéw z Chifnczykami moze rowniez podlegaé wptywom dynami-
ki Zycia politycznego. I tak, w okresie dwoch zjazdoéw (parlamentu i rownolegle ob-
radujacego ogélnokrajowego forum konsultatywnego), przypadajacym najczesciej
na pierwsza polowe marca, nalezy unika¢ wizyt w zattoczonym woéwczas 1 zablo-
kowanym dla ruchu Pekinie. Wéwczas trudno takze oczekiwac istotnych rozstrzy-
gnie¢ wymagajacych decyzji na szczeblu wladz prowincjonalnych. Jednoczesnie,
niezaleznie od rzeczywistego trybu zycia politycznego, te dwie sesje stanowig cezure
dla wdrazania nowych wytycznych, wskaznikow i programéw wieloletnich. Jakkol-
wiek centralne planowanie nie budzi w polskim odbiorcy najlepszych skojarzen,
to w przypadku Chin wszystkie niemal dziedziny zycia podlegaja posrednio lub
bezposrednio decyzjom podejmowanym na najwyzszym szczeblu, ktore nastepnie
sg transponowane w dot hierarchii i nie dotyczy to jedynie gospodarki, ale takze
organizacji zycia spotecznego, nowych przepiséw i zasad.

Determinanty sukcesu

Sprawne poruszanie si¢ po meandrach chidskiej kultury, w tym kultury biznesowej,
wymaga nie lada zdolnosci, do$wiadczenia, cierpliwosci 1 determinacji. Kluczowe
zatem jest pozyskanie jak najlepszego przewodnika, ktéry uczyni to zadanie nieco
mniej skomplikowanym, a przy tym pozwoli ominaé putapki, rozumie bowiem obie
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kultury i umie je wzajemnie tlumaczy¢. W pierwszych akapitach niniejszego tekstu
wskazano, ze znajomos¢ jezyka, cho¢ wazna, nie jest nicodzowna. Nawet postugi-
wanie si¢ standardowym jezykiem chifskim nie gwarantuje sukcesu. Dlatego tak
fundamentalne znaczenie ma ksztalcenie po obu stronach tych posrednikéw i prze-
wodnikéw, thumaczy jezykowych 1 kulturowych. Jak pisze Adam Pawlowski: ,,Jezyk
jest bowiem nie tylko uniwersalnym narzedziem komunikacji, ale takze krwiobie-
giem i symbolem kultury”!.

Z roku na rok rosnie liczba chifskich studentow jezyka polskiego 1 Polakdw
uczacych si¢ chifiskiego. Obok jezyka poznaja oni historie, spoleczenistwo 1 kulture,
nie da si¢ bowiem skutecznie petni¢ funkcji posrednika bez takiej wiedzy. Obowigz-
kowym w zasadzie elementem studiow jest wyjazd odpowiednio do Polski i do Chin,
na okres nie krotszy niz rok akademicki, przy czy wielu studentéw wraca pézniej na
studia uzupelniajace lub podyplomowe. Kluczowe znaczenie ma nawigzanie w tym
czasie kontaktow, ktore pomagaja wyjs¢ poza uniwersyteckie curriculum i zrozumie¢
mechanizmy funkcjonowania spoleczenstwa, gospodarki i kultury kraju. Naucza-
nie jezyka, obok funkcji utylitarnej, majacej na wzgledzie pdzniejsze zatrudnienie
absolwentéw filologii w instytucjach 1 firmach dziatajacych na styku krajow i kultur
ich pochodzenia, przyczynia si¢ takze do budowania marki kraju oraz do poglebie-
nia jego rozpoznawalnosci przez naukowcéw, ludzi kultury, biznesu i decydentéw.
Brak odpowiednich zasobéw ttumaczy moze powodowad, ze potencjal wspotpracy
naukowej, kulturalnej 1 gospodarczej nie bedzie w pelni wykorzystany, a stracone
okazje mogg si¢ nie powtérzyé. Obserwowane w ostatnich latach zwigkszone za-
interesowanie wizytami, inwestycjami i wspolpraca polsko-chifiska jest wypadkowa
wielu czynnikéw, w tym politycznych i ekonomicznych, i nie jest dane raz na zawsze.
Rynek pracy bedzie regulowal zasadno$§¢ utrzymywania istniejacych badz wskazy-
wal na konieczno$¢ otwierania nowych sinologii 1 polonistyk.

Jednym z warunkéw sukcesu jest zdobycie praktyki w réznych dziedzinach
wspolpracy, w poszczegdlnych branzach, w ktorych jest ona intensywna lub szcze-
golnie obiecujaca (I'T, Internet rzeczy, e-commerce, rolnictwo, zielone technologie),
w kulturze (literatura, muzyka, teatr), w turystyce. W tej mierze wazna rolg odgrywa
gotowos¢ uczelni wyzszych do tworzenia programéw nauczania odpowiadajacych
aktualnym potrzebom, zapewnianie najwyzszego mozliwego poziomu ksztalcenia,
przyciaganie oferta uwzgledniajaca praktyki zawodowe, kontakt z osobami fak-
tycznie funkcjonujacymi na styku kultur i mogacymi uzupetni¢ wyklad akademicki
o doswiadczenia realnego zycia. Dyplomacja naukowa, ktérej czescia jest propa-
gowanie nauki jezyka polskiego jako obcego, jest z kolei obszarem zyskujacym na
znaczeniu w polityce pafstwa, procesach umiedzynarodawiania nauki i w szeroko

5 A. Pawlowski, Warunki historyezne i cele promogji zagranicne polszezyzmy [w:] Wyzwania polskie
polityki jexykowej 3a granicq: kontekst, cele, Srodki i grupy odbioreze, Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
Departament Dyplomacji Publicznej i Kulturalnej, Warszawa 2012.
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pojetej dyplomacji publicznej, realizowanej wobec krajéw Azji Wschodniej, w tym
Chin'®. Dyplomacja publiczna za$ nie jest jedynie domena instytucji paistwowych
na szczeblu centralnym, ale takze uniwersytetow, organizacji spolecznych, instytucji
kultury. Wazna role odgrywaja w niej ponadto osobiste doswiadczenia ksztaltowane
przez kontakty miedzyludzkie. Prowadzi to do wniosku, ze budowanie relacji jest
zaréwno celem, jak i §rodkiem do celu, zatem w kontaktach z przedstawicielami
kultury propartnerskiej ma fundamentalne znaczenie. Procesy zachodzace w sferze
administracji publicznej, akademii, biznesu, kultury sg ze sobg polaczone i wzajem-
nie na siebie oddziatywaja. Kraj o pozytywnym wizerunku, rozpoznawalnej charak-
terystyce i silnej pozycji moze osiagnac wigcej. Polaczenie hierarchicznosci i relacyj-
nosci powoduje, ze na chinskim rynku niemal niemozliwe jest osiagniecie sukcesu
bez wsparcia instytucji publicznych z jednej strony oraz osobistego zaangazowania
z drugiej strony. Zalezno$¢ miedzy silng marka w kulturze 1 nauce a percepcja po-
tencjatu gospodarczego jest tak wyrazna jak by¢ moze nigdzie indziej. Jednoczesnie
sukces jednostkowy lezy w indywidualnym i autentycznym zaangazowaniu uczestni-
kow przedsiewziecia, wymaga cierpliwosci i gotowosci do wspotpracy.

SUMMARY

BUILDING LINKS IN A RELATIONAL CULTURE

Globalisation, networking, new markets, and opening towards other cultures, all consti-
tute new opportunities and new challenges resulting from ever closer cooperation between
states, citizens and companies. No matter what drives people, be it their own will, interest,
passion, or the result of a business analysis, nowadays increasing and enhancing the geo-
graphical spectrum of activities is a widespread concern and issue.

This text aims to find an answer to the question as to whether one needs specific prepa-
ration, skills, tools, or tactics when confronted with the relational culture that characterizes
BEast Asia, and China in particular. The specific features of Chinese business culture are
described, followed by an analysis of further challenges going beyond business but directly
interrelated with it, ones that support and strengthen the efficiency of business interactions,
as well as other bilateral contacts. The author argues that observations concerning business
culture should be extrapolated onto other areas and treated as universal when it comes to
a description of challenges resulting from intercultural encounters.
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