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Wstep

Obecnie mamy do czynienia ze zwickszona intensywnoscia kontaktéw miedzykul-
turowych — zaréwno tych posrednich, jak i bezposrednich. Dzieje si¢ to 1 w zyciu
zawodowym, 1 w zyciu prywatnym. Czestotliwos$¢ tych kontaktéw zrodzita potrzebe
wigkszego skupienia si¢ nad badaniami komunikacji mi¢dzykulturowej. Komunika-
cja zawsze byla jednym z najwazniejszych elementow kultury. To dzigki niej przeka-
zujemy 1 interpretujemy informacje dotyczace rzeczywistosci spolecznej jednostki.
Sposob interpretacji komunikatéw nie wszedzie jest taki sam. Brak wiedzy na temat
tych znaczen bardzo czesto powoduje niezrozumienie, a nickiedy wywoluje sytua-
cje konfliktowe.

Glownym tematem artykulu sa réznice w komunikaciji niewerbalnej w Polsce
i Chinach. Nim jednak do tego przejdziemy, warto zwroci¢ uwage na to, czym jest
komunikacja niewerbalna i jak ja definiuje literatura przedmiotu.

Geneza 1 znaczenie komunikacji niewerbalne;

Komunikacja niewerbalna, znaczeniem poszczegdlnych gestow i mimiki intereso-
wano si¢ juz w starozytnej Grecji. Mialo to charakter $cisle pragmatyczny — komu-
nikacje za pomoca gestow wykorzystywano w teatrze i podczas publicznych wysta-
piea'. Po upadku kultur antycznych nie rozwijano zainteresowania zachowaniami
niewerbalnymi. Dopiero w XVIII w. John Bulwer napisal pierwsza publikacj¢ na
temat jezyka migowego osoéb gluchoniemych. Francuski neurolog, Duchenne de
Boulogne, analizowal grymasy czlowieka, ktérego migsnie twarzy drazniono pra-
dem elektrycznym. Dzicki jego eksperymentom wiadomo, ze podczas zwyklego
usmiechu pracujg nie tylko migénie ust, ale takze te wokdl oczu 1 na tej podstawie
mozna odrézni¢ usmiech szczery od nienaturalnego.
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Zdecydowana wigkszo$§¢ definicji skupia si¢ na tym, ze komunikat niewerbalny
to przekaz, ktory przebiega za posrednictwem zmystéw 1 wykorzystuje ich natural-
ne wlasciwosci. Na kazdy przekaz niewerbalny sklada si¢ wszystko to, co umozliwia
odbior i przekazanie informacii tylko i wylacznie za pomoca zmystow. Inne defi-
nicje zwracaja uwagg, ze komunikacja niewerbalna to sposob, w jaki ludzie komu-
nikuja si¢ bez sléw. W tym wypadku wskazniki niewerbalne obejmuja mimike, ton
glosu, gesty, ruchy ciala oraz sam dotyk*.

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie pojecie aktéw komunikaciji niewerbalnej®.
W wezszym znaczeniu komunikacja niewerbalna to przekazywanie informacji za
pomoca dynamiki 1 statyki ciata ludzkiego. Komunikacja niewerbalna wykorzystuje
mozliwosci ludzkiego ciala, aby przekaza¢ dany komunikat. W ujeciu szerszym tego
typu komunikacje mozna klasyfikowa¢ jako wszystkie niezamierzone pozajezykowe
komunikaty. Jedna z najprostszych kwalifikacji komunikacji niewerbalnej przedsta-
wil Randall P. Harrison. Podzielil j na kilka typéw komunikacji:

1) komunikacja proksemiczna — komunikaty sg przekazywane poprzez aranzo-

wanie przestrzeni;

2) komunikacja kinezyjna — chcac przekaza¢ komunikat, operujemy gtéwnie ru-

chem ciata, a w szczegdlnosci koniczyn;

3) komunikacja pozajezykowa/paralingwistyczna — obejmuje ton, sile glosu,

rytm moéwienia, intonacje i akcentowanie®.

Styl w komunikacji niewerbalnej

Omawiajac rézne definicje komunikacji niewerbalnej w literaturze przedmiotu, nie
sposéb nie wspomnie¢ o pojeciu stylu komunikacyjnego. Biorac pod uwage gtéwny
temat artykulu, mozna stwierdzi¢, ze w kazdej kulturze ten styl bedzie wygladal
i przejawial si¢ w inny sposob. Styl komunikacji definiuje si¢ jako sposéb uksztalto-
wania tekstu w ramach tej samej zawarto$ci komunikacyjnej, w zaleznosci od wybo-
ru konkretnych $rodkéw synonimicznych, ktore naleza do danej odmiany jezyka’.

Obecnie obserwuje si¢ odchodzenie od powyzszego podejscia tradycyjnego
na rzecz ujecia holistycznego, ktére definiuje styl komunikacyjny w kategoriach
$cisle semiotycznych, wykraczajacych poza ramy wylacznie werbalnych zachowan
komunikacyjnych®. Takie podejScie uzasadnia postugiwanie si¢ terminem ,,styl
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komunikacji” réwniez w odniesieniu do zespotu srodkéw niewerbalnych jako ele-
mentéw systemu komunikacyjnego.

Przestrzen komunikacji niewerbalnej jest wypelniona przez idealnie z soba sko-
ordynowane komponenty stylu komunikacyjnego. W ich sktad wchodza:

1)

2)

3)

5)

elementy kinezyki, tj. ruchy ciata, gesty. Najwigkszym problemem w ich zro-
zumieniu jest wysoki stopief uniwersalnosci tych znakoéw, jednak ich arbitral-
ny charakter powoduje nickiedy réznice w nadawaniu im znaczent. Dobrym
przykladem jest tutaj pukanie si¢ w skrofi, co w jednej kulturze znaczy, ze
czlowiek jest glupi (np. w Niemczech, Polsce, Francji), a w innej kulturze
(np. Hiszpanii, Wielkiej Brytanii) wrecz przeciwnie — ze kto$ jest madry’;
elementy mimiki 1 okulestyki odnoszg si¢ do ekspresji twarzy. Niektore kul-
tury pod tym wzgledem sa zdecydowanie bardziej mimiczne od drugich.
W kulturze Zachodu jest czym$ normalnym, ze chcemy nawigzac¢ kontakt
wzrokowy z naszym rozmowca. Jest to kulturowo akceptowane. Natomiast
w kulturze Wschodu jest to postrzegane jako catkowity brak szacunku, ogra-
nicza si¢ takze ekspresj¢ twarzy do niezbednego minimum!’;

elementy proksemiki — w tym wypadku normy regulujace przekazanie komu-
nikatu skupiaja si¢ na odleglosciach miedzy rozméwceami. Najbardziej znana
i jednoczesnie klasyczna klasyfikacja przestrzeni miedzy rozméwcami zosta-
ta opracowana przez Edwarda Twitchella Halla 1 obejmuje cztery strefy ko-
munikacyjne: wewnetrzna i zewnetrzna strefa intymna (do 45 cm dystansu),
osobista (45 cm — 1,2 m), spoteczna (1,2 metra — 3,6 m) i publiczna (powyzej
3,6 m). Te normy maja oczywiscie zmienny charakter i sa dostosowane do
okolicznosci. W kazdej kulturze dystans spoleczny jest ujmowany w inny
sposob — w kulturach Dalekiego Wschodu dystanse ulegaja skréceniu'’;
clementy haptyki reguluja zasady przyzwolenia na dotyk, jego dlugosé, in-
tensywnosc¢ oraz czestotliwos$é. W kazdej kulturze przyzwolenie na dotyk jest
inaczej regulowane, w zaleznosci od zlozonosci zwiazku interpersonalnego
taczacego rozméweow;

elementy chronemiki wiazg si¢ z punktualnoscia, czasem oczekiwania oraz
czasem trwania spotkania. Sq one bardzo wazne w spotkaniach biznesowych.
Bardzo czesto na tym tle pojawiaja si¢ nieporozumienia. Kultury mono-
chroniczne, takie jak m.in. Japonia, przywiazuja bardzo duza wage do czasu
i punktualno$ci kontrahentéw. Terminy w przypadku wspolpracy z przed-
stawicielami tej kultury powinny by¢ nieprzekraczalne. Z kolei kultury poli-
chroniczne, takie jak m.in. kraje arabskie czy latynoamerykanskie, zwracaja
zdecydowanie mniejsza uwage na punktualnosé;

9 R.G. Gesteland, Régnice kulturowe a achowania w bignesie, Warszawa 2000, s. 84.

" D.G. Leathers, Komunikacga niewerbalna. Zasady i zastosowania, tham. M. Trzcifiska, Warszawa
2007, s. 53.
' E. Hall, Bezglosny jezyk, Warszawa 1987, s. 213-214.
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0) elementy paralangue sq ksztaltowane przez komponenty parawerbalne —
dzwigki, intonacje, barwe, zasigg glosu, ton wypowiedzi. Glosne mowienie
jest mile widziane w krajach Bliskiego Wschodu albo w krajach basenu Mo-
rza Srédziemnego'?.

Kultura Chin versus kultura Polski

W dzisiejszym $wiecie wspdlpraca i kontakty mi¢dzykulturowe staty si¢ codzien-
noscia. Coraz wigcej firm podejmuje wspolprace z Chificzykami, wiele firm chin-
skich otworzylo swoje oddzialy w Polsce. Obecno$¢ chinskich pracownikéw stwa-
rza okazje nie tylko do wymiany doswiadczed gospodarczych, ale takze do blizszego
zapoznania si¢ z tq kultura.

Najwazniejszym filarem kultury chifiskiej jest zasada twarzy. ,,U zrédla tej pro-
stej zasady lezy moralno$¢, ktora nie kieruje si¢ Dekalogiem, ale konfucjanskim
systemem filozoficzno-spolecznym, gdzie prawo 1 pie¢ zaleznosci miedzyludzkich,
sformulowanych w neokonfucjanizmie, maja regulowa¢ dzialanie spoleczefistwa”'?.
Utrata twarzy/ utrata reputacji czgsto ,,prowadzi do glosnych samobéjstw polity-
kow, jak chocby prezydenta Korei Potudniowej Roh Moo-hyuna, ktéry w 2009 r.
rzucil si¢ ze skaly, po tym jak afera korupcyjna zawtadneta mediami. Podobnie bylo
w przypadku szefa Hyundaia Chung Mon-huna, ktéry w 2003 1. rzucit si¢ z dwu-
nastego pietra siedziby firmy w Seulu, po tym gdy wyszlo na jaw, ze zgodzil si¢
przela¢ na konto rzadu Korei Pétnocnej 100 mln dolaréw, by pomoéc 6wezesnemu
prezydentowi Kim Dae-jungowi w doprowadzeniu do szczytu Pétnoc — Poludnie
w 2000 t., za co tamten, o przewrotnosci loséw, dostal Nagrode Nobla™!*.

Natomiast kultura polska opiera si¢ na zasadach kultury honoru. Jej korzenie
siggajg judeochrzescijanskiego dziedzictwa Europy. W kulturze tej uczciwos$¢ oraz
szczeScle rodzinne sq postrzegane jako najwazniejsze wartoscl. Zasada honoru
w przeciwienistwie do chifiskiej zasady twarzy obliguje do obrony wiasnej godnosci
przed zniewaga pod grozba utraty reputacji spolecznej'™.

Chiriska Republika Ludowa to najwigksze pod wzgledem terytorialnym pafstwo
Azji. Chiny to pafstwo unitarne, a ich terytorium dzieli si¢ na 22 prowincje, 5 au-
tonomicznych regionéw i 4 miasta wydzielone, w ktérych sklad wchodza Pekin,
Chongging, Szanghaj i Tianjin. Ponadto Chiny obejmujg takze 2 niezalezne regiony

12 B. Nogalski, P. Jarocki, Komunikaga niewerbalna w negogjagjach miedzynarodowych, Bydgoszcz
1998, s. 55.

13 K. Dygulska-Jamro, Kultura twargy versus kultura sumienia, CSPA, 21.12.2013, www.polska-azja.
pl/k-dygulska-jamro-kultura-twarzy-versus-kultura-sumienia/ (dostep: 14.03.2021).

4 Ihidem.

5 A. Szmajke, P. Bak, E. Adamus, Relikty kultury honoru w mentalnosi Polakdw, ,,Czasopismo
Psychologiczne” 2004, t. 10, nr 1, s. 7-21.
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administracyjne — Hongkong 1 Makao. Chiny sa najludniejszym pafistwem $wiata —
w 2020 . liczba mieszkaficow wynosita 1 396 550 000 mln'®. Gospodatka chifiska
jest jedna, z najszybciej rozwijajacych si¢ gospodarek na §wiecie!”.

Zeby jak najlepiej zrozumieé¢ komunikacje niewerbalng kultury chifiskiej, trzeba
zapoznac si¢ z idea harmonii, ktéra jest bardzo bliska Chificzykom i ma duzy wplyw
na ich kulture. W jezyku chinskim stowo harmonia sktada si¢ z dwoch znakéw
#0914 . Pierwszy z nich oznacza pokdj, tagodnosé, delikatnosé. Drugi oznacza hat-
monizowaé, by¢ ze soba w zgodzie, doj$¢ do porozumienia'®. Najbardziej skorelo-
wanym z owa harmonia symbolem jest symbol yin-yang [ 8, ktory pokazuje dwie
przeciwnosci, uzupelniajace si¢ nawzajem, przeobrazajace si¢ w zefiska 1 meskyq, site
natury. Y7x jest postrzegane jako mroczna, zimna 1 pasywna sila, natomiast yang wia-
ze si¢ z aktywnoscia, tworczoscia, cieptem. Harmonijne dopetnienie tych dwoch sit
stanowi pig¢ zywiolow: ziemia, drewno, metal, ogieri 1 woda.

W chinskiej kulturze harmonia odnosi si¢ przede wszystkim do relacji mi¢dzy-
ludzkich/spotecznych. Chifdczycy uwazaja, ze harmonia jest zaleta cztowieka, dazy
si¢ tutaj do harmonijnego wspolzycia czlowieka z cztowiekiem i cztowieka z natura.
Ludzie powinni zy¢ razem w harmonii i dobrze si¢ dogadywac, co odnosi si¢ zarow-
no do bliskich relacji, jak i do catego spoteczenstwa!®. Chificzycy uwazaja réwniez,
ze harmonia przynosi bogactwo, a to z kolei odnosi si¢ do relacji biznesowych.

Harmonia dotyczy calosci zycia chiniskiego spoleczenistwa — relacje miedzy
cztonkami rodziny sg $cisle okreslone, przektadaja si¢ na wiele nakazéw i zakazdw,
ktére wypelniane tworza wlasni harmoni¢ w $rodowisku rodzinnym. Chifczycy
wychodza z zalozenia, ze jezeli harmonia w malych grupach spolecznych, takich
jak rodzina, jest osiagnieta, to przeklada si¢ to na dalsze relacje spoleczne zwiaza-
ne z wladza®. Jako cnoty postrzegane sa powsciagliwo$¢ i cierpliwosé¢ oraz odpo-
wiedzialne podejscie do wykonywanych obowiazkéw: Dotyczy to zardwno zycia
prywatnego, jak i zawodowego. W spoleczenstwie chifiskim bardzo mocno ceni si¢
odpowiedzialnos§¢ za rodzine, umiejetnos¢ cigzkiej pracy 1 poswiccenia dla dobra
ogdtu. Wazny jest kolektywizm 1 umiar we wszystkim. Te wszystkie czynniki mocno
wplywaja na komunikacj¢ niewerbalna przedstawicieli chifskiej kultury?'.

Jednym z przyktadowych zachowan niewerbalnych w relacjach z obcokrajowca-
mi, a majacych glebokie powiazanie z idea harmonii jest intensywne przygladanie
si¢ inaczej wygladajacym obcokrajowcom. W duzych miastach bardzo czesta reakeja

16

www.populationof.net/pl/china/ (dostep: 16.03.2021).

17 G. Rosa, 1. Ostrowska, K. Stupiaska, 1.. Gracz, Komunikaga miedzykulturowa w bignesie, Kra-
kow 2018, s. 163.

8 . Eberhard, Symbole chirskie, Krakéw 2001, s. 313.

Y K. Mazur-Kajta, Harmonia w komunikagji o chiriskim charakterse — spostriesenia 3 polskif (enrope-
skigj) perspektywy, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slqskiej” 2018, z. 124, s. 60—63.

20 7. Livu, Wprowadzenie do filoofii chiriskiej, Krakéw 2010, s. 18-19.

2l G. Rosa, L. Ostrowska, K. Stupitiska, L. Gracz, Komunikaga mi¢dzyknlturowa. .., s. 165.
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na widok Europejczyka jest intensywne zwracanie na niego uwagi. Dochodzi nawet
do sytuacji, ze miejscowi przerywaja wykonywana czynnos¢, czasami nawet robia
zdjecia. Bywa, ze w miejscowosciach turystycznych obcokrajowcey zwracaja wigksza
uwage niz zabytki. Co ciekawe, kiedy Chinczycy przebywaja za granica, nie zacho-
wujg si¢ juz w ten sposob. Ma to zwiazek z zaburzeniem harmonii. W Chinach czto-
wiek, ktory si¢ wyrdznia, nie pasuje do reszty i w pewien sposéb psuje harmonie. Za
granica naturalne jest to, ze otaczaja nas obcokrajowcy, natomiast gdy pojedziemy
do Chin, bedziemy traktowani jak kto$ wyjatkowy*%.

Miedzykulturowe znaczenie dotyku

Wiele nieporozumien, zwlaszcza na gruncie biznesowym, wynika z nieznajomo-
$ci elementéw haptyki. W krajach latynoskich, rejonu srédziemnomorskiego ludzie
nie maja problemu z bliskoscig 1 poufatoscia. Polska réwniez nalezy do krajow,
w ktorych dotyk jest powszechny. Usciski, pocalunki podczas spotkan z rodzina
i znajomymi to norma. Chificzycy jednak nie lubia, gdy dotyka ich kto$ nieznajomy.
Odnost si¢ to w szczegdlnosci do 0sob starszych oraz zajmujacych wyzsze stanowi-
ska. W kontakcie z przedstawicielem tej kultury najlepiej poczekaé, az to miejscowi
pierwsi zainicjuja ten gest. W Polsce zdarza si¢ tez uscisk reki za pomoca obydwu
dtoni, co nie jest spotykane w kulturze chiriskiej?’. Polacy — w przeciwiefistwie do
Chinczykéw — okazujg sobie uczucia publicznie, trzymajac si¢ za rece czy wymienia-
jac pocatunki. Warto pamietaé, ze w Chinach zasady i nakazy reguluja niemal kazdy
aspekt zycia, co takze wplywa na zachowanie ich przedstawicieli. W Chinach udzial
w demonstracjach czy rozdawanie ulotek sa zabronione. Przebywanie w stanie nie-
trzezwym na ulicy, w miejscu publicznym, stanowi wykroczenie, czego nie mozna
powiedzie¢ o Polsce.

Poczucie czasu

W komunikacji biznesowej z Chifdczykami najbardziej uwidoczniaja si¢ kwestie
chronemiczne. Wspdlprace mozna usprawnid, jesli zrozumiemy odmienne poczu-
cie czasu Chinczykéw 1ich podejécie do planowania, termindw i przyszlodci. Polska
i Chiny réznig si¢ znaczaco pod tym wzgledem. Polacy nie przykladaja tak duze;
wagi do planowania w dlugiej perspektywie czasowej. Kultura chifiska natomiast
na tym wyrosla, co wywodzi si¢ z dlugofalowego planowania upraw. Chifczycy sa
zawsze zorientowani na dlugofalowa wspolprace i jednorazowe korzysci nie sq dla

2 K. Mazur-Kajta, Harmonia w komunikagi. .., s. 70.
2 B. Kuhnke, Mowa ciala dla bystrzakéw, Gliwice 2016, s. 253.

GDANSKIE STUDIA AZ]T WSCHODNIE] 2021/19 89



nich zadnym celem?. Zachodni partnerzy moga wiec odczuwaé frustracje, widzac,
jakie jest chifiskie podejicie do terminéw. Ponadto mieszkaicy Pafistwa Srodka
maja wewnetrzng potrzebe negocjowania wielu spraw w tym samym czasie.

Istnieja takze inne ceremonialy, ktére mogg zaburza¢ zycie biznesowe. W Chi-
nach godzina 12.00 to pora lunchu, dlatego mile widziane, a nawet oczekiwane jest,
by o tej godzinie rozmowy biznesowe toczyly si¢ w restauracji. Omawianie biznesu
podczas lunchu moze si¢ takze przyczynic do lepszego poznania partnera, zacie$nic
relacje osobiste. Chificzycy bardzo dbajg o jako$¢ relacji zgodnie z idea harmonii.

W komunikacji miedzykulturowej rozréznia si¢ kraje wysokiego i niskiego kon-
tekstu wypowiedzi®®. Kultury niskiego kontekstu sa bardziej bezposrednie, umiesz-
cza si¢ znaczenia w stowach, wazna jest zwiczlo$¢ komunikatu 1 wzajemna szcze-
ro§¢. W takich kulturach, méwiac kolokwialnie, ,,nazywa si¢ rzeczy po imieniu”.
Chiny sa kulturg o wysokim kontekscie — tam bardzo istotna jest komunikacja nie-
bezposrednia, poniewaz znaczenie nadaje kontekst. Wzajemne komunikowanie nie
wymaga zatem wielu stow, zdecydowanie wazniejsze sg rytualy, ceremonial i sza-
cunek do partnera. W kulturach wysokiego kontekstu ekspresja niewerbalna dziata
zgodnie z zasada yizai yan wai (AL F 9F), czyli ,prawdziwe znaczenie ukryte jest
poza stowami”. Polacy plasuja si¢ kulturowo raczej w niskim kontekscie, jestesmy
zdecydowanie bardziej ekspresyjni, méwimy wiele rzeczy wprost®. Jednym z wigk-
szych problemoéw, zwlaszcza w aspekcie biznesowym, jest to, ze Chifdczycy uni-
kaja bezposredniej odmowy. Dla Polaka moze to by¢ spore wyzwanie, zwlaszcza
na gruncie zawodowym, gdzie wazna jest efektywna komunikacja. Jesli pracownik
w Polsce nie wie, co powinien zrobié, idzie do kierownika i pyta o dalsze wskazowki,
a Chifczyk tego nie zrobi.

Kultury wysokiego kontekstu koreluja z kolektywizmem, odznaczaja si¢ pojed-
nawczym nastawieniem, nakierowanym na konformizm. Chinczycy nie wyrazajq
wigc uczué wprost, nie formulujg przekazow precyzyjnie. Bardzo dobrze pokazuje
to jeden z przyktadéw przywolanych przez Katarzyne Mazur-Kajte. Do duzego
chifiskiego przedsigbiorstwa zostal zaproszony profesor jednej z renomowanych
uczelni. Jego wystapienie miato trwaé razem ze szkoleniem 2 godziny. Po 2 godzi-
nach kolejny prelegent (obcokrajowiec) zaczal si¢ niecierpliwié, ze jego poprzed-
nik nadal méwi. Obcokrajowiec poprosil pracownice sekretariatu o interwencje.
Sekretarka przeprosita za sytuacje, ale nie zdecydowala si¢ zainterweniowaé. Wy-
ktad trwal jeszcze kolejne pot godziny, w migdzyczasie obcokrajowiec wystosowal
jeszcze kilka prosb o interwencje, a wszystkie byly nieudane. Obcokrajowiec nie
mobgl zrozumied, dlaczego sekretarka nie zdecydowala si¢ przerwac profesorowi

2+ R. Pyffel, Biznes w Chinach. Jak uniknaé probleméw, Warszawa 2013, s. 16.

2 E. Hall, Bezglosny jeyk. .., s. 215.

2 M. Budzanowska-Drzewiecka, A.S. Marcinkowski, A. Motyl-Adamczyk, Rdsnice kulturowe
w komunikagi biznesowej, Krakow 2010, s. 55.
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wystapienia, mimo ze jg o to prosil wielokrotnie. Nie rozumial takze, dlaczego
nikt z uczestnikéw szkolenia nie zwrécit uwagi profesorowi, ze przedtuza szkole-
nie. Ten przyklad nawiazuje bezposrednio do hierarchii i statusu w grupie. Profe-
sor mial wysoki status, ktory bazowal na jego wiedzy i wyksztalceniu. Sekretarka
czula, Ze jej pozycja jest nizsza i nie chciala konfliktu. Nie chciata takze urazic
obcokrajowca, wigc za ktéryms$ razem udala si¢ do sali szkoleniowej. Gdy tam
poszla, nie odzywala sig, lecz pozwolita, aby profesor dokoniczyl wyklad i nie za-
koficzyla procesu komunikowania. Cisza 1 brak dzialan w chiniskim spoteczenstwie
réwniez jest dziataniem — w ten sposob sekretarka okazata profesorowi szacunck.
Tak samo postapili uczestnicy szkolenia, ktérzy nie zwrocili profesorowi uwagi, ze
je przedtuza®.

Znaczenie hierarchii, szacunku

Na podstawie wyzej przywolanego przykladu wida¢ wyraznie, ze w Chinach pa-
nuje bardzo wysoka hierarchiczno$¢. Dystans wladzy wskazuje na relacje migdzy
podwladnymi a przetozonymi i nie tylko. W kazdej grupie spolecznej obowiazuje
hierarchia, nawet w stosunkach kolezefiskich czy w rodzinie. W Polsce nie mamy
tak wysokiej hierarchicznosci, powszechny jest poglad, Zze nieréwnosci powinny
by¢ zmniejszane, a sprawowanie wladzy powinno by¢ prawnie usankcjonowane.
W krajach o wysokiej hierarchiczno$ci dzieciom od najmtodszych lat wpaja si¢, ze
postuszenstwo jest najwazniejsze i dlatego Chiniczycy w komunikacji czesto wola
nie powiedzie¢ nic, niz w ich mniemaniu okaza¢ niepostuszenstwo osobie o wyz-
szym statusie spolecznym. W spoleczenstwach zrytualizowanych bardzo duza
wage przywigzuje si¢ do ubioru i odpowiedniego tytutowania. W Polsce to natu-
ralne, ze tak samo bedziemy traktowa¢ gospodarza domu i pania od sprzatania.
Nie odnosimy si¢ do nich inaczej, nie okazujemy gospodarzowi domu wickszego
respektu. W kulturach, w ktérych wazny jest ceremonial, niezwazanie na okazanie
szacunku moze skoficzy¢ si¢ zerwaniem relacji i powodowaé wiele negatywnych
nastepstw?®. Poziom ceremonialno$ci w tym wypadku odnosi si¢ nie tylko do kwe-
stii zawodowych, ale takze do takich czynnikow, jak plec i wiek. W krajach, w kto-
rych kobieta nie ma wysokiego statusu i rzadko osiaga wysoka pozycje zawodowa,
bardzo nieufnie podchodzi si¢ do prowadzenia interesow z kobietami, chyba Ze
pochodza z innej kultury.

21 K. Mazur-Kajta, Harmonia w komunikagi. .., s. 70.
28 G. Hofstede, Kultury i organizage. Zaprogramowanie nmpystn, ttum. M. Durska, Warszawa 2000, s. 58.
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Etykieta zachowan w réznych kulturach

Rozmawiajac o komunikacji niewerbalnej w relacjach z Chinami, nie mozna nie wspo-
mnie¢ o etykiecie. Wiele gestow jest tutaj nastawionych na zbudowanie harmonii, wy-
miang grzecznosci, jak m.in. wspolne kolacje i prezenty. Wreczajac prezent, trzeba
pamietaé o kilku waznych zasadach®. Chifczycy sa bardzo przesadni, Zle kojarzy im
si¢ liczba cztery, poniewaz brzmi podobnie jak stowo ‘$Smier¢’. Prezenty powinny by¢
parzyste, co odzwierciedla filozofi¢ przeciwienstw 1 réwnowagi. Bardzo duze znacze-
nie ma staranne zapakowanie prezentu, najlepiej w karton lub papier koloru zélte-
go, czerwonego lub rézowego™. W kulturze chifiskiej bardzo waznym aspektem jest
wdzigcznosé i budowanie harmonijnych relacji. Odwzajemnianie si¢ prezentami za
dobre relacje i przystugi stanowi codzienno$¢ w relacjach biznesowych w kulturze
chiriskiej i na pewno jest oczekiwane przez partnera, ktory wspolpracuje z Azjatami®!.

Dystans interpersonalny

Nawigzujac kontakty z inng kultura, trzeba takze pamigtac o elementach proksemicz-
nych. Dystans fizyczny miedzy ludzmi w wielu kulturach jest $cisle okreslony. W za-
leznodci od kregu kulturowego ten obszar moze by¢ wickszy lub mniejszy. W Polsce
dystans jest zdecydowanie mniejszy, naturalne sg bliskie kontakty, okazywanie sobie
zyczliwosci, obejmowanie si¢ ramieniem. W ten sposéb pokazujemy swoje zyczliwe
i przyjazne nastawienie, co dla przedstawicieli innych kultur moze by¢ oznaka zbytniej
poufalosci. W krajach azjatyckich dotyk jest ograniczany do niezbgdnego minimum.
W kontakcie z osobami z innego kregu kulturowego najczesciej kontakt ogranicza
si¢ do podania r¢ki na przywitanie 1 pozegnanie. W kontaktach z przedstawicielem tej
samej kultury rytual pozegnan i powitan jest zdecydowanie bardziej skomplikowany
i opiera si¢ gléwnie na uktonach. Nadmierne skracanie dystansu moze obrazi¢ druga
strong, niekiedy prowadzi takze do zerwania stosunkéw biznesowych™.

Ekspresja emocjonalna

Elementy paralangue, zwiazane z dzwickiem, moga by¢ inaczej odbierane przez
rézne kregi kulturowe. Whosi bedacy typowymi przedstawicielami krajow §rédziem-

® G. Rosa, L. Ostrowska, K. Stupitiska, L. Gracz, Komunikagia miedzykulturowa. .., s. 167.

30 K. Karsznicki, Szznka dyplomagji i negocjagi w swiecie wielokulturowym, Warszawa 2013, s. 112.

31 K. Mazurowska, Kulturowe i osobowosciowe czynnifki warunkujace harmonijne lub konfliktowe achowa-
nia organizacyine. Chiriczyey i Enropejegycy w miedzykulturowym srodowisku pracy, Warszawa 2011, s. 125.

32 G. Hofstede, Kultury i organizage. .., s. 54.

92 GDANSKIE STUDIA AZ]1 WSCHODNIE] 2021/19



nomorskich czesto wyrazaja si¢ glosniej niz inne nacje. Zdarzajq si¢ takze sytua-
cje, w ktoérych bardzo podkreslaja znaczenie swojej wypowiedzi, przerywaja drugiej
osobie. Polacy s zdecydowanie mniej glosni, natomiast w poréwnaniu do Chificzy-
kow i tak mowimy za glosno i zbyt entuzjastycznie. W krajach azjatyckich milczenie
jest odbierane jako oznaka szacunku i grzecznosci. Ton glosu podczas rozmowy
nie jest ekspresyjny, raczej cichy i spokojny. Kultura azjatycka jest zdecydowanie
bardziej powsciagliwa w okazywaniu emocji. Ogranicza si¢ mimike i ekspresje do
niezbednego minimum, intensywny kontakt wzrokowy miedzy rozmawiajacymi nie
jest dobrze odbierany, a przerwa w rozmowie nie jest nickomfortowa, lecz stanowi
normalny element konwersacji*.

Wedtlug filozofii chifskiej nalezy unika¢ skrajnych zachowan 1 dazy¢ do kom-
promisu zaréwno w relacjach biznesowych, jak i prywatnych. Dlatego w sytuacjach
spornych Chinczyk bedzie dazyl do koncyliacji, co jest jednoczesnie domeng czto-
wieka madrego, bowiem madry to taki, ktéry potrafi uniknaé¢ konfliktu. W kulturze
chinskiej bardzo negatywnie jest postrzegany proces sadowy, uznaje si¢ go za po-
razke, co wiecej, prowadzi on do wspomnianej juz wyzej utraty twarzy. Chinczycy
wolg unikna¢ pewnych sytuacji niz doprowadzi¢ do utraty twarzy, co moze by¢ fru-
strujace i niezrozumiale dla przedstawicieli innych kultur®*. Nie znaczy to jednak, ze
Chiriczyka nie da si¢ wprowadzi¢ z réwnowagi. Jesli do tego dojdzie, daje on upust
swoim emocjom — wtedy przeklina i spluwa, nawet w miejscach publicznych.

Chinska kultura relacji i gestow

Budowanie reputacji jest dla Chificzykdéw sprawa najwyzszej wagi. W Chinach pod-
czas relacji biznesowych nikt si¢ nigdzie nie spieszy, nie obowiazuje zasada czas to
pieniadz, czesto wspominana w polskim biznesie®. Chifczycy uwazaja, ze wszystko
ma swoj czas. Bywa, ze nie mozna dopia¢ kontraktu, niby wszystko jest pozornie
uzgodnione, ale chinski kontrahent twierdzi, iz jeszcze nie nadszedl wlasciwy mo-
ment, co wywoluje w zagranicznych partnerach frustracje. Oznacza to, ze nie jest
jeszcze gotowy na podjecie waznych decyzji.

W relacjach z Chifnczykami wazne sq tez gesty. W Polsce gest kiwania glowa
oznacza aprobatg, natomiast w Chinach nie oznacza wyrazenia poparcia czy zgody
na to, co moéwi partner, lecz stanowi jedynie wyraz tego, ze druga osoba nas stucha,
co jeszcze nie znaczy, ze si¢ z nami zgadza™.

3 B. Nogalski, P. Jarocki, Komunikagja niewerbalna. .., s. 60.

3 G. Rosa, L. Ostrowska, K. Stupitiska, L. Gracz, Kommnnikaga miedzykultnrowa. .., s. 166.

3 K. Karsznicki, Sztnka dyplomagi. .., s. 34.

3% M. Budzanowska-Drzewiecka, A.S. Marcinkowski, A. Motyl-Adamczyk, Rdsnice knlturo-
we...,s. 89.
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Bardzo waznym elementem kultury biznesowej sa w Chinach wizytowki. Istnieja
nawet specjalne rytualy zwiazane z ich wreczaniem. Dzigki wizytowce Chinczy-
cy orientujg si¢, na jakim szczeblu w hierarchii jest dana osoba. W kulturze dale-
kowschodniej ma to bardzo duze znaczenie. Wizytéwki z tekstem zwréconym ku
rozméwcey wrecza si¢ 1 przyjmuje oburacz, jednoczesnie skladajac delikatny ukton.
Otrzymana wizytéwke powinno si¢ polozy¢ na stole, a po spotkaniu schowaé¢ do
wizytownika. Dalekowschodni partnerzy poczuja si¢ bardzo urazeni, jesli ich wi-
zytéwka zostanie wlozona do kieszeni, co mogg odebra¢ jako zniewage. W Polsce
wizytoéwki nie maja az tak duzego znaczenia — funkcjonuja w relacjach biznesowych,

natomiast nie wiaza sie z nimi szczegolne rytualy i ceremonial®’.

Podsumowanie

Chificzycy reprezentuja kultur¢ mocno propartnerska, ceremonialng i hierarchiczng
zarowno w zakresie biznesowym, jak 1 rodzinnym. Preferowany jest malo otwarty,
oszczedny w gestach i stowach sposéb wyrazania si¢. Podczas pierwszych kontak-
tow biznesowych nalezy zadbac o zbudowanie wzajemnego zaufania i dobrych rela-
cji. Dla Chificzykéw bardzo wazne jest zycie w harmonii z innymi ludZmi, unikanie
konfliktow i bezposredniej konfrontacji, do ktorej Polacy sa przyzwyczajeni. Miesz-
kancy Chin sa zazwyczaj bardzo powsciagliwi, méwia cicho, nigdy nie przerywaja
wypowiedzi drugiej osobie, zwlaszcza jesli ma od nich wyzszy status. Bardzo dobrze
znoszg milczenie, nie wywoluje ono poczucia dyskomfortu, lecz stanowi wyraz oka-
zania szacunku rozmoéwcey. W wielu sytuacjach biznesowych i rodzinnych bardzo
waznym aspektem jest ceremonialnosé, co takze wiaze si¢ z okazywaniem szacunku.

Hierarchiczno$¢ stanowi jedna z podstawowych zasad funkcjonowania spote-
czenistwa chifiskiego, dlatego réznice w statusie spolecznym sg bardzo czesto pod-
kreslane®. To wlasnie hierarchiczno$¢ powoduje, ze Chificzyk milezy, mimo Ze nie
do kofica rozumie polecenie swojego szefa. Milczenie jest oznaka okazania szacun-
ku osobie, ktéra zajmuje wyzsza pozycje spoteczng. W zwiazku z hierarchicznoscia
mtodzi ludzie i kobiety w chiniskich przedsi¢biorstwach majq mniejszy wplyw na ne-
gocjacje, ich zdanie czesto nie jest brane pod uwage, poniewaz kultura chifska jest
patrymonialna — kobiety bardzo rzadko osiagaja wysoka pozycje spoteczna. Mtodzi
ludzie sa z kolei postrzegani jako zbyt mato doswiadczeni, dlatego nie traktuje si¢
ich z takim samym powazaniem w relacjach biznesowych.

W kontaktach personalnych Chifczycy, w przeciwienistwie do Polakéw, bardzo
oszczednie gestykuluja, a niewiele wyrazaja za pomoca mimiki twarzy. Zachowuja
takze duzo wigkszy dystans — przestrzen personalna jest okreslana m.in. dlugoscia

5T Ibidem, s. 89.
38 K. Karsznicki, Szznka dyplomagi. .., s. 50.
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reki. Polacy nie unikaja dotyku, dla nas jest on naturalny i wynika z sympatii, na-
tomiast Chificzyk bardzo nie lubi, kiedy dotyka go kto§ obcy. Wyjatkiem sa sytua-
cje powitania i pozegnania, kiedy wystarczy uscisk dtoni. W relacjach biznesowych
Chinczycy sa bardzo ostrozni, na pewno na pierwszym spotkaniu nie podejma zad-
nej decyzji, co ma $cisty zwiazek z obawg o utratg twarzy.

W miedzykulturowych kontaktach wspotpraca moze okazaé si¢ szczegolnie
trudna ze wzgledu na nieznajomos¢ danej kultury, jej zasad i tego, co ja ksztaltuje.
Normy, wartosci, historia danego kraju maja bardzo duzy wplyw na relacje bizneso-
we i pozabiznesowe. U osoby nawiazujacej kontakt z przedstawicielem obcej kultu-
ry wzrasta poziom niepokoju i niepewnosci, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
pewnych niescistosci i trudnosei w komunikacji®. Bardzo czgsto przeszkoda w zro-
zumieniu innej kultury jest swoisty etnocentryzm, uznawany przez wielu badaczy
zjawiska komunikacji miedzykulturowej za pierwotny stan umystu, ktéry uniemozli-
wia satysfakcjonujace funkcjonowanie w obszarze nowej rzeczywisto$ci. Niezbedna
w takich sytuacjach jest otwarto$¢ poznawcza i postawa zakladajaca istnienie réznic
kulturowych. Czlowiek podchodzacy w ten sposéb do innych kultur nie bedzie
postrzegal obcej kultury przez pryzmat swojej, ale bedzie prébowal dostrzec rze-
czywistos¢ z punktu widzenia tej nowej kultury, ktérg poznal przed chwila. Wielu
badaczy zjawiska komunikacji miedzykulturowej wychodzi z zatozenia, Ze osiagnie-
cie postawy etnorelatywnej stanowi dla wielu ludzi wyzwanie, poniewaz wrazliwos$¢
kulturowa nie jest stanem naturalnym wérdd ludzi, a przejscie do tego stanu wymaga
wysitku i treningu.

Swiadomosé obcej kultury, jej niuansoéw, historii, norm i wartosci moze znacznie
ulatwi¢ wspolprace, nie tylko na gruncie biznesowym. Warto jednak zaznaczy¢, ze
to wlasnie w dzialaniach biznesowych najczesciej widaé brak zrozumienia i posta-
we¢ etnocentryczng, ktéra uniemozliwia petne zrozumienie. Polski pracodawca, nie-
znajacy pojecia dystansu wladzy i hierarchicznosci, nie zrozumie, dlaczego chifiscy
pracownicy niechetnie dyskutuja z decyzjami podjetymi przez przetozonych. Ich
milczenie moze by¢ dla niego frustrujace, ale nie powinno ono dziwi¢ osoby, ktora
ma $wiadomos¢ hierarchiczno$ci, na jakiej opieraja si¢ spoleczefistwa azjatyckie®.

Grozba utraty wizerunku, ktéry dla Chifczykéw jest bardzo wazny, skutkuje
unikaniem sytuacji mogacych wywolac zazenowanie. Omija si¢ wi¢c tematy proble-
matyczne w obawie, ze moglyby prowadzi¢ do sytuacji konfliktowych, ktérych pra-
cownicy chifiscy rowniez unikaja. Majac kontakt z Chificzykami, czy to na gruncie
biznesowym, czy przyjacielskim, powinni§my mie¢ §wiadomos¢ powyzszych zalez-
nosci. Wymaga to nickiedy bardzo duzej wrazliwosci na kontekst, na komunikaty
wyrazane nie wprost. Zidentyfikowanie odpowiedniego kontekstu moze znacznie

3 P. Boski, Kulturowe ramy zachowari spolecznych. Podrecznike psychologii miedzykulturowej, Warszawa
2009, s. 566—573.
0 Tbidem, s. 570-573.
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przys$pieszy¢ i ulepszy¢ komunikacje. Chificzycy maja bardzo silng potrzebe ujmo-
wania calego zycia spotecznego w okreslone ramy zachowan, przepiséw i praw, aby
nie dopusci¢ do niepewnosci w zyciu spotecznym. Swiadomosé tego bedzie waz-
nym krokiem do usprawnienia komunikacji, takze tej niewerbalnej.

SUMMARY

NON-VERBAL COMMUNICATION DIFFERENCES
BETWEEN POLAND AND CHINA

Polish and Chinese cultures were shaped in completely different geopolitical, social, and
historical conditions. Non-verbal communication is closely related to cultural conditions.
Chinese culture is based on the principle of face, and Polish culture is based on the prin-
ciples of honour. However, it is very visible in the process of nonverbal communication,
which directly influences the transmission and interpretation of information concerning the
social reality of an individual. Additionally, the way messages are interpreted is not the same
everywhere. You have to remember about the international filter in decoding the message.
As a result, the lack of knowledge about these meanings very often causes misunderstanding
and sometimes conflict situations. It should be emphasized that in the negotiation process
one should know the cultural code, if we do not know it, misinterpretation may occutr. For
example, when on a pole, the nodding of a head in China may mean approval, but unfor-
tunately the Chinese say that they are only listening to their opponent. These intercultural
misunderstandings often result from intercultural egocentrism. The awareness of a foreign
culture, its nuances, history, norms, and values can greatly facilitate cooperation, not only on
a business or friendly basis.

To sum up, having contact with the Chinese, whether on a business or a friendly basis, we
should be aware of the above dependencies. Sometimes it requires a very high sensitivity on
the context of messages expressed indirectly. Identifying the right context can greatly speed
up and improve communication.



