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CURATOR ECONOMY W CHINACH —
ODPOWIEDZ NA SPECYFIKE RYNKU
CZY ZAPOWIEDZ NADCHODZACYCH ZMIAN
W SWIATOWYM HANDLU ELEKTRONICZNYM?

Wprowadzenie

20 pazdziernika 2021 r. dwoje chifskich streameréw, Li Jiagi i Huang Wei (pseudo-
nim Viya) sprzedato produkty o tacznej wartosci 3 mld USD podczas kilkunastogo-
dzinnych /Zve streaméw na platformie Taobao nalezacej do holdingu Alibaba Group!,
co wprawito w zdumienie analitykéw wielu mig¢dzynarodowych serwiséw? Cho¢
ckonomia skali jest naturalnym nastgpstwem wielkosci populacji Padstwa Srodka
(1,4 mld ludzi na koniec 2020 r.), to osiagniecie wartosci sprzedazy rzedu rocznych
przychodéw Twittera® w ciagu jednego dnia bylo nie lada wyczynem, sugerujacym,
ze na popularno$¢ wspomnianych streameréw mogg si¢ skladac takze inne zmienne.

Jedna z przydatnych koncepcji przy analizie tego zdarzenia jest internetowe ku-
ratorstwo (ang. curation)*. Polega ono na tym, ze kuratorzy dzialajacy na blogach,
streamach 1 innych serwisach online pelnia funkcje posrednikéw miedzy produ-
centami i konsumentami, pomagajac w podjeciu decyzji, w konsekwencji uwal-
niajac cenne zasoby poznawcze®. Do tej pory zajmowali si¢ oni jednak gléwnie
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YD, Liu, Two Chinese streamers sold 18 billion RMB (about $3B) worth of goods in a half-day livestream
yesterday, Twitter, 21.10.2021, https://mobile.twitter.com/danging_liu/status/1451238871098871812
(dostep: 18.01.2022); Alibaba Group, Our Businesses, https://www.alibabagroup.com/en/about/
businesses (dostep: 20.01.2022).

> ]. Hong, China’s Lipstick Brother’ Livestream Has Record §2 Billion Day, ,,Bloomberg News”,
21.10.2021, https://www.bnnbloomberg.ca/china-s-lipstick-brother-livestream-has-record-2-bil-
lion-day-1.1669469 (dostep: 18.01.2022).

> W 2018 r. przychody Twittera wyniosty 3,04 mld USD, a w 2020 t. bylo to juz 3,72 mld USD;
zob. Statista, Worldwide revenue of Twitter from 2010 to 2020 (in million U.S. dollars), 23.04.2021, https://
www.statista.com/statistics /204211 /worldwide-twitter-revenue/ (dostep: 20.01.2022).

*J. Jansson, BJ. Hracs, Conceptualizing cnration in the age of abundance: The case of recorded music,
»Environment and Planning A: Economy and Space” 2018, vol. 50, no. 4, s. 1603—1604.

> M. Bhaskar, Curation: The Power of Selection in a World of Extess, London 2016, s. 37-38.
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produktami cyfrowymi czy tez $ciSle zwigzanymi z branzami o wysokim stopniu
digitalizacji, jak muzyka, filmy i gry wideo (wraz z komplementarnymi urzadzenia-
mi)®. Przypadek Li Jiagiego oraz Huang Wei dowodzi jednak, ze zjawisko kuratot-
stwa w Chinach zaczyna obejmowaé rosnaca cze$¢ handlu internetowego, nieza-
leznie od branzy — do najpopularniejszych towaréw sprzedawanych podczas ich
streamdw naleza bowiem produkty do pielegnacii skory, higieny osobistej 1 kosme-
tyki’. W obliczu rosnacego zaawansowania technologicznego i wynikajacej z tego
innowacyjnosci Pafistwa Srodka® zasadne wydaje sie wiec pytanie, czy powstajaca
tam ,,gospodarka kuratorska” (ang. curator economy) wynika wylacznie ze specyfiki
rynku chifskiego, czy tez moze stanowi¢ zapowiedz nadchodzacych zmian w §wia-
towym handlu elektronicznym?

Gléwnym celem artykulu jest przedstawienie genezy i charakterystyka zjawiska
curator economy w Chinach oraz rozwazenie jego mozliwego wplywu na §wiatowy
handel elektroniczny. W zwiazku z powyzszym dokonano przegladu najwazniej-
szych (dla potrzeb niniejszych rozwazan) trendow technologicznych (wspolnych dla
$wiata), gospodarczych (dotyczacych regionu Azji Wschodniej) oraz kulturowych
(specyficznych dla Chin). Nastepnie zestawiono je ze zjawiskiem kuratorstwa inter-
netowego, wskazujac mozliwe przyczyny jego rozkwitu w obliczu wspomnianych
trendow. W dalszej czesci przedstawiono dziatalnos§é chiniskich kuratoréw wraz
z przewidywaniami odnosnie do mozliwych kierunkéw jej dalszego rozwoju.

Trendy technologiczne —
warunck konieczny, lecz nie dostateczny

Rozwazania dotyczace trendéw technologicznych warto rozpoczaé od wyktadni-
czego wzrostu mocy obliczeniowej tranzystoréw, jaki nastapil w ciagu ostatnich
kilku dekad’. Wraz z réwnoleglym rozwojem Internetu (a takze rosnaca liczba

S J. Jansson, The online forum as a digital space of curation, ,,Geoforum” 2019, vol. 106, s. 115-116.

" D. Liu, Curator Economy — How web3 will take the Internet from abundance to quality, 22.12.2021,
https://danliu.xyz/post/curator-economy (dostep: 18.01.2022).

8 8. Pangsy-Kania, Od ,,Made in China” do ,,Created in China” — droga Chin do supremagi innowacyj-
nej, ,Gdatiskie Studia Azji Wschodniej” 2021, z. 19, s. 97-101.

?  Zgodnie z prawem Moore’a, wedlug ktérego podwajata sie ona co 24 miesiace. Mozna jed-
nak przypuszczaé, ze wspomniany geometryczny postep nie potrwa juz dlugo. Biorac pod uwage
ograniczenia wynikajace z praw fizyki, nietrudno dostrzec, ze przy najnowszej technologii pro-
dukcji chipéw, pozwalajacej na rozmieszczanie tranzystoréw co 5 nanometrow, nie pozostalo juz
zbyt wiele pola do manewru do osiagnigcia odleglosci 0,25 nanometra migdzy tranzystorami, co
réwna si¢ wielkosci atomu pierwiastkéw uzywanych do ich produkcji; zob. Intel, Over 50 Years of
Moore’s Law, https://www.intel.com/content/www/us/en/silicon-innovations /moores-law-tech-

nologyhtml (dostep: 22.01.2021); E. Track, N. Forbes, G.O. Strawn, The End of Moores Law,
,,Computing in Science and Engineering” 2017, vol. 19 no. 2, s. 4—0.
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przesylanych za jego posrednictwem danych!”) od lat 90. umozliwito to bowiem
wielu firmom osiaganie pokaznych korzysci dzigki efektom sieciowym oraz przy-
czynito si¢ do postepéw w pracach nad technologiami uczenia maszynowego 1 big
data"'. W konsekwencji rosnacej mocy obliczeniowej i zwickszania si¢ zakresu zwia-
zanych z nia mozliwo$ci obecnie na calym $wiecie dokonuje si¢ postgpujaca cyfry-
zacja gospodarek i spoleczenstw. Przejawia si¢c ona poprzez transformacje coraz
wigkszej liczby proceséw, dzialan 1 zachowan realizowanych w §wiecie rzeczywistym
w ich odpowiedniki realizowane w §wiecie wirtualnym'?. Uwidacznia si¢ to chociaz-
by w postaci rosnacego czasu per capita spedzanego codziennie online — na $wiecie
wzrést on §rednio z 75 minut w 2011 1. do 192 minut w 2021 r.!* Niezwykle istot-
nym nastepstwem cyfryzacji gospodarek jest takze rosnacy udzial e-commerce w han-
dlu detalicznym — w skali globalnej wztést on z 7,4% w 2015 r. do 18% w 2020 r.,
a wedlug prognoz moze osiagnaé nawet 21,8% w 2024 r.!* Dodatkowym kataliza-
torem okazala si¢ oczywiscie pandemia COVID-19, gdyz w efekcie lockdowndw
i innych obostrzen dotyczacych dziatalnosci gospodarczej wspomniany wskaznik
wzrost na §wiecie o 3 punkty procentowe (p.p.) tylko w roku 2020".

Szybko postepujaca cyfryzacja, oprocz Scisle technologicznego wymiaru, niesie
z soba rowniez glebokie konsekwencje spoteczne. Sprzyjajac przeplywowi infor-
macji, przyczynia si¢ bowiem do dyfuzji idei, innowacji 1 okreslonych styléw zycia.
Sposrod wazniejszych trendéw mozna tu wymieni¢ m.in. wzrost i bogacenie si¢
klasy $redniej na $wiecie, postgpujaca urbanizacje, rozprzestrzenianie si¢ miejskiego
stylu zycia czy emancypacje¢ kobiet, co wplywa na sposoby prowadzenia biznesu

10" Dla zobrazowania ich skali wielkosci z podzialem na najwazniejsze rodzaje aktywnosci zob.
DOMO, Data Never Sleeps 9.0, https://www.domo.com/learn/infographic/data-never-sleeps-9
(dostep: 22.01.2022).

1 R. Baldwin, The Globotics Upheaval, London 2019, s. 110.

12 8. Kim, B. Choi, Y-K. Lew, Where Is the Age of Digitalization Heading? The Meaning, Character-
istics, and Implications of Contemporary Digital Transformation, ,,Sustainability” 2021, vol. 13, no. 16
(8909), s. 3-5.

13" Statista, Daily time spent with the internet per capita worldwide from 2011 to 2021, by device (in minutes),
27.01.2021, https://www.statista.com/statistics /319732 /daily-time-spent-online-device/ (dostep:
22.01.2022).

4 Statista, E-commerce share of total global retail sales from 2015 to 2024, 7.07.2021, https://www.
statista.com/statistics /534123 /e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/ (dostep: 22.01.2022).

5 W szczegblnosci kraje wschodnioazjatyckie odnotowaly ponadprzecietne wzrosty udziatu
handlu elektronicznego w calkowitym handlu detalicznym — w 2020 r. wyniosly one 4,2 p.p. dla
Chin, 5,1 p.p. dla Korei Potudniowej i 5,8 p.p. dla Singapuru; zob. UNCTAD, Global E-Commerce
Jumps to $26.7 Trillion, Covid-19 Boosts Online Retail Sales, ,,UNCTAD Press Release”, 3.05.2021,
https://unctad.org/press-material /global-e-commerce-jumps-267-trillion-covid-19-boosts-on-
line-retail-sales (dostep: 22.01.2022).
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i specyfike reklam'®. Przykladowo, obecnie w Chinach nawet 40% os6b nie korzysta

juz z gotdéwki, a wigkszo$¢ platnosci (oraz innych codziennych czynnosci) obstu-
guje za pomocg smartfonéw, co zmusza sprzedawcow do nieustannych modyfikacji
ich strategii marketingowych'”.

Wspomniane trendy technologiczne (oraz wynikajace z nich zmiany zachodzace
w spoleczenistwach) wystepujg obecnie w réznym stopniu na calym $wiecie 1 cho¢
stanowig niezbedny fundament umozliwiajacy rozwoj kuratorstwa internetowego,
to nie mozna ich uznaé za warunek dostateczny, w pelni wyjasniajacy to zjawisko.

Trendy gospodarcze —
rosnace znaczenie regionu Azji Wschodniej

Rosnace znaczenie regionu Azji Wschodniej w gospodarce $wiatowej (mierzone
gléwnie udziatem w wytwarzanym PKB) sklania niektorych autoréw do nazywania
XXI wieku ,,stuleciem Azji”'®. Za genez¢ gospodarczych sukceséw regionu moz-
na uzna¢ powojenny rozwdj Japonii zgodnie z przyjeta wowczas doktryna Yoshi-
dy", co stanowito fundament dla powstania azjatyckiego modelu rozwojowego®’.
Do wlasnych potrzeb dostosowaly go nastepnie Korea Poludniowa i inne ,,azja-
tyckie tygrysy” pierwszej i drugiej generacji*!. Od czasu reform Deng Xiaopinga
w 1978 1. coraz wigksze znaczenie dla regionu mial jednak dynamiczny rozwoj
Chin, ktéry zbiegl si¢ z natgzeniem outsourcingu produkcji przez kraje rozwinigte

16

M.E Guillén, 2030. Jak scieranie si¢ najwazniejszych dzisiejszych trendow przeksgtatei prysztosé
wsgystkiego, thum. 1. Jamrozik, Warszawa 2021, s. 18—22.

7 1i-Chi Chen, K. Hertsiuk, Product promotional strategies on a Chinese shopping website: The multimod-
al fusion model, ,,Gdanskie Studia Azji Wschodniej” 2021, z. 19, s. 132—133.

8 Tstotna role odegraja takze m.in. Indie i Indonezja, jednak w niniejszym artykule postano-
wiono skupi¢ si¢ gléwnie na regionie Azji Wschodniej ze wzgledu na ich zbieznosé kulturows
z Chinami, bedacymi glownym przedmiotem dalszych rozwazan; zob. P. Frankopan, Nowe jedwab-
ne sglaki. Teragniefszo8¢ i pryyszlosé swiata, tham. S. Zuchowski, Warszawa 2021, s. 22.

9" Jednym z dwéch gléwnych celéw doktryny Yoshidy, oprocz polegania na sojuszu ze Stanami
Zjednoczonymi w zakresie polityki zagranicznej, bylo skupienie si¢ na wzroscie gospodarczym,
co pomoglo przekué¢ imperialne ambicje terytorialne w ekspansje japosiskich firm na nowe ryn-
ki zbytu; zob. A.W. Zietek, K. Zakowski, O. Pietrzyk, Polityka 3agraniczna Japonii, Lablin 2018,
s. 115-116.

20 Azjatycki model rozwojowy opiera sie na umiejetnych interwencjach panstwowych w wy-
branych sektorach gospodarki w zakresie promowania inwestycji i eksportu oraz na ochronie
strategicznych, ,,raczkujacych” branz przed zagraniczna konkurencja; zob. H.-J. Chang, The East
Asian Development Excperience: The Miracle, the Crisis and the Future, London 2007, s. 3—17.

2L Y. Dymitrowska, Rola paristwa prorozwojowego w ksztaltowanin ladu spoleczno-gospodarczego kerajow
rozwijajacych sie, ,,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze”
2017, nr 7, s. 121-123.
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Rys. 1. Udziat Japonii, Korei Poludniowej i Chin w §wiatowym PKB w latach 1970-2019 (%)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie bazy danych WDI, https: //databank.worldbank.org/sout-
ce/wotld-development-indicators (dostep: 31.01.2022).

od lat 90. XX wieku?. W konsekwencji zdominowania dyskursu ekonomicznego
przez neoliberalng doktryne wiele firm zaczelo koncentrowaé sie na konicowych
ogniwach globalnych tadcuchéw wartosci, co poskutkowato przenoszeniem proce-
séw produkeyjnych do krajow o niskich kosztach pracy, zapoczatkowujac procesy
odprzemystowiania gospodarek rozwinigtych®. Od lat 70. XX wicku do poczatku
XXI wieku udzial zatrudnienia w przemysle spadl o okolo 15 p.p. w wigkszosci
rozwinigtych krajow OECD?*, a udzial krajow G7 w $wiatowej produkcji prze-
mystowej spadl o 18 p.p. w latach 1990-2010%. Odwrotna sytuacja miala miej-
sce w krajach Azji Wschodniej — faczny udzial Japonii, Korei Potudniowej i Chin
w $wiatowym PKB wzrést z 10,61% w 1970 1. do 23,93% w 2019 r. (rys. 1)*. Do

22 B. Bichergreen, Managing the world economy in the 1990s [w:| The Global Economy in the 1990s:
A Long-Run Perspective, eds. P. Rhode, G. Toniolo, Cambridge 2006, s. 43—46.

2 |E. Stiglitz, Ludzie cheq gyskn, nie wyzyskn, tham. B. Salbut, Warszawa 2020, s. 49.

2% O. Debande, De-industrialisation, ,,EIB Papers” 2006, vol. 11, no. 1, s. 67.

%O niemal tozsama warto$é (17%) spadl takze ich udzial w §wiatowym PKB. Pomimo ze
gospodarki krajéw rozwinigtych w coraz wigkszym stopniu opieraja si¢ na ustugach, ich zapo-
trzebowanie na wyroby przemystowe i materialy budowlane réwniez wzrasta ze wzgledu na ko-
niecznos$¢ proporcjonalnej rozbudowy infrastruktury; zob. R. Baldwin, The Globotics Upheaval. ..,
s. 03; T. Jackson, Prosperity Without Growth, London 2017, s. 91-96.

26 Od drugiej potowy lat 90. malat jednak udzial Japonii w zwiazku z przedtuzajaca sie stagna-
cja gospodarcza, a pozycje najwazniejszego panstwa regionu zaczely powoli przejmowaé Chiny.

GDANSKIE STUDIA AZJT WSCHODNIE] 2022/21 99


https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators

50
45
40
35

30
25
20
15
10
0 —

2000 2010 2019 2025*

w

* Dane prognozowane, oparte na szacunku.

Rys. 2. Udzial os6b narodowosci chifiskiej w §wiatowych wydatkach na towary luksusowe
w latach 2000-2025 (%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Statista, Share of Chinese luxury consumer spending in the global
luscury market from 2000 to 2018, https://www.statista.com/statistics /1087872 /china-consumet-spend-
ing-shate-in-global-luxury-market/ (dostep: 31.01.2022); Bain & Company, 2020 Worldwide Luxury
Market Monitor, Boston, Mass. 2020, s. 14.

2050 r. Chiny maja odpowiada¢ nawet za 20%, a cala Azja za przeszto 50% $wiato-
wego PKB, co bedzie oznaczato powrét do historycznej sytuacji wystepujacej przed
rewolucja przemystowa”’.

Nastepstwem rosnacego PKB jest wzrost zamoznosci krajow azjatyckich, a co
za tym idzie — przesuwanie si¢ srodka cigzkosci swiatowej konsumpciji. W 2015 r.
azjatyccy konsumenci odpowiadali za 36% wydatkéw §wiatowej klasy Sredniej, lecz
do 2030 r. ich udzial ma wzrosnaé nawet do 57%?%. Rosnace znaczenie regionu wy-
jatkowo dobrze obrazuje udzial oséb narodowosci chifiskiej w Swiatowych wydat-
kach na towary luksusowe, ktéry wzrést z 1% w 2000 1. do 33% w 2019 r., a wedlug
prognoz moze osiagnaé nawet 47% do 2025 r. (rys. 2)%.

27 J. Hawksworth, H. Audino, R. Clarry, The Long View: How will the global economic order change by
20502, PricewaterhouseCoopers document, London 2017, s. 5.

28 Udzial chifiskich konsumentéw wzrosnie w tym czasie z 12% do 22%; zob. H. Kharas, The
Unprecedented Expansion of the Global Middle Class: An Update, Global Economy & Development
Working Paper 100, February 2017, Washington, DC, s. 15-16.

» Istnieje kilka czynnikéw wplywajacych na wiecej niz proporcjonalny wzgledem PKB
wzrost wydatkéw na dobra luksusowe w Chinach. Po pierwsze, ma to zwiazek z dynamicznym
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Powyzsze trendy pozwalaja domniemywaé, ze w zwigzku z przesuwaniem si¢
srodka cigzkosci $wiatowej produkcji 1 konsumpcji w kierunku krajéw azjatyckich
panistwa te beda mialy coraz wigkszy wplyw na ksztaltowanie si¢ preferencii global-
nych konsumentéw — stopniowo zastepujac w tym kraje Zachodu.

Trendy kulturowe — specyfika rynku chinskiego

Jednym z najbardziej wyrdzniajacych si¢ czynnikéw ksztattujacych specyfike rynku
chifiskiego sa wspomniane wczesniej efekty 30 lat prowadzenia polityki jednego
dziecka. Ze wzgledu na preferowanie meskich potomkéow wiele rodzin dokonywa-
to selekeji plei we wezesnych fazach rozwoju plodéw, przyczyniajac si¢ do rekot-
dowego niezréwnowazenia wskaznika relacji urodzen wedtug plci, ktéry w 2019 r.
wyniést 1,12 na korzy$é chltopcéw™. Obecnie wiec coraz wiecej mezczyzn jest
samotnych z przymusu, co w polaczeniu z trendem spadajacej liczby zawieranych
malzenstw przyczynilo si¢ do powstania tzw. Dnia Singla (S7ngles’ Day), datowane-
go symbolicznie na 11 listopada®'. W 2009 r. patronatem objela go grupa Aliba-
ba*, co doprowadzito do dynamicznego wzrostu wolumenu sprzedazy (gléwnie
internetowej) w tym dniu, obecnie znacznie przekraczajacego wartosci osiagane

rozwojem klasy $redniej w Panstwie Srodka, podczas gdy jej odpowiednik w Stanach Zjedno-
czonych i Europie kurczy sic w zwiazku z deindustrializacja gospodarek panstw rozwinietych.
Po drugie, w trakcie 30 lat obowiazywania polityki jednego dziecka powszechnym zachowaniem
rodzicéw bylo rozpieszczanie jedynakéw, co przyczynilo si¢ do narodzin pokolenia ,,malych
cesarzy”’, o wyzszym stopniu hedonizmu niz w przypadku starszych pokolen. Po trzecie, ekstra-
polacje trendéw konsumenckich w Chinach nie uwzgledniaja jeszcze §wiadomego ograniczania
konsumpcji w zwigzku z dazeniem do zréwnowazonego rozwoju, jak ma to miejsce w krajach
rozwinietych. Najprawdopodobniej bedzie to mozliwe do sprecyzowania w najblizszej dekadzie,
w zwiazku z planami Komunistycznej Partii Chin, by osiagna¢ neutralno$¢ klimatyczna do 2060 r.;
zob. B. Lannes ez al., Consumption in China: Ten Trends for the Next 10 Years, Bain & Company, Bos-
ton, Mass. 2018, s. 2=3; China headed towards carbon neutrality by 2060; President Xi Jinping vows to halt
new coal plants abroad, ,,UN News”, 21.09.2021, https://news.un.org/en/story/2021/09/1100642
(dostep: 31.01.2022).

30 W 2008 r. wskaznik ten osiagnal niechlubny rekord w wysokosci 1,17; zob. H. Ritchie, How
does the sex ratio at birth vary across the world?, ,,Our Wotld in Data”, 6.08.2019, https://ourwotldin-
data.org/sex-ratio-at-birth (dostep: 4.02.2022).

>l Wybér 11 listopada wynika z tego, ze w dacie wystepuja wtedy same jedynki, majace symbo-
lizowa¢ samotne osoby, zob. W. Sun, B. Creech, Celebratory consumerism on China’s Singles’ Day: From
grass-roots holiday to commercial festival, ,,Global Media and Communication” 2019, vol. 15, no. 2,
s. 233-234.

32 Alibaba Group, Alibaba 2021 11.11 Global Shopping Festival Delivers Steady Growth, ,,Alibaba
Group Press Release”, https://www.alibabagroup.com/en/news /articlePnews=p211112 (dostep:
4.02.2022).

GDANSKIE STUDIA AZJT WSCHODNIE] 2022/21 101


https://news.un.org/en/story/2021/09/1100642
https://ourworldindata.org/sex-ratio-at-birth
https://ourworldindata.org/sex-ratio-at-birth
https://www.alibabagroup.com/en/news/article?news=p211112

90
80
70
60
50
40
30
20

10 _”

-— -
-—
-— =

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Dzieni Singla == == Czarny Piatek + Cyberponiedzialek

Rys. 3. Wartos¢ sprzedazy w Chinach podczas Dnia Singla w poréwnaniu z Czarnym Piat-
kiem i Cyberponiedziatkiem w Stanach Zjednoczonych w latach 2013—-2021 (mld USD)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Statista, Alibaba’ gross merchandise volume on Singles’ Day from
2011 to 2021, https://wwwstatista.com/statistics /364543 /alibaba-singles-day-1111-gmv/ (dostep:
4.02.2022); Nosto, Global Black Friday Statistics for 2021: What You Need to Know, https://www.nosto.
com/blog/black-friday-statistics/ (dostep: 4.02.2022).

w Stanach Zjednoczonych podczas Czarnego Piatku (Black Friday) 1 Cyberponie-
dziatku (Cyber Monday)* (rys. 3).

Rosnacy wolumen sprzedazy internetowej wynika takze z mozliwosci utrzymania
bezpostrednich relacji migdzy nabywcami i sprzedawcami®® na platformie Taobao,
obslugujacej znaczna cze$¢ (62% w 2021 r.) chinskiego rynku e-commerce. W prze-
ciwiedstwie do transakcji zawieranych na takich serwisach, jak eBay czy Amazon,
oferuje ona mozliwos¢ przeprowadzania rozméw na czacie w czasie rzeczywistym,
trwajacych niekiedy nawet 45 minut®. Ze wzgledu na niskie prowizje (5%) od

3 W powyzszym zestawieniu potraktowano te dwa wydarzenia w sposéb taczny, jako ze coraz
trudniej odr6zni¢ od siebie odpowiadajace im wartosci sprzedazy; zob. O. Tambini, M. Hicks,
Black Friday vs Cyber Monday: what’s the difference?, ,,Tech Radar”, 15.07.2021, https://www.techra-
dar.com/black-friday/black-friday-vs-cyber-monday-whats-the-difference (dostep: 4.02.2022).

3 Holdujac chiniskiej tradycji pielegnowania guanxi w biznesie; zob. Y. Bian, The Prevalence and
the Increasing Significance of Guanxi, ,,The China Quarterly” 2018, vol. 235, s. 597-598.

35 B. Richardson, Guanxi Dreams: what you can learn from China’s TaoBao, ,,Campaign”, 2.06.2014,
https://www.campaignlive.co.uk/article/guanxi-dreams-learn-chinas-taobao /1296929 (dostep:
5.02.2022).
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transakcji zawieranych na platformie®

sprzedaz towaréw o nizszych marzach, jak zywno$¢ czy inne produkty codziennego
uzytku?’. Mozna tu oczywiScie dostrzec takze wplyw pragmatyzmu kultury konfu-
cjafiskiej® — podczas gdy w krajach Zachodu zjawisko kuratorstwa ograniczato sie
zazwyczaj do branz kreatywnych (jak kultura, sztuka czy rozrywka), na platformie
TaoBao do najpopularniejszych produktéw naleza m.in. ubrania, elementy wystroju
wnetrz, produkty z branzy beanty oraz zywno$é®.

Kolejnym czynnikiem wspierajacym rozwdéj handlu internetowego jest takze wy-
soki poziom connectedness kraju. W zwiazku z powszechna migracja zarobkows do
miast, czgsto oddalonych o setki kilometréw od rodzinnych miejscowosci, w spo-
teczenstwie pozadana jest mozliwos¢ utrzymywania bezposredniego kontaktu z ro-
dzina. Umozliwia to wielofunkcyjna platforma WeChat, ktora pelni wiele funkcji:
medium spolecznosciowego, platformy do przeprowadzania platnosci, stuzbowej
skrzynki e-mail czy tez zrédla informacii, takze ze strony instytucji zaufania publicz-
nego, rzadu czy partneréw handlowych®. W 2021 r. kotzystalo z niej az 78% oby-
wateli Chin w wieku 16—64 lat*!, ktorzy stanowili okoto 95% wszystkich uzytkow-
nikéw Internetu w Pasistwie Srodka*?,

Postepujaca w ten sposob konsolidacja najwazniejszych proceséw odbywaja-
cych si¢ w Internecie odpowiada réwniez Komunistycznej Partii Chin, gdyz uta-
twia z jednej strony zarzadzanie tak ogromnym spoleczenstwem, z drugiej, niestety,
jego inwigilacje. Dzigki rosnacym nakladom na inwestycje infrastrukturalne w sek-
torach ICT w latach 2013-2021 Chiny awansowaly z 64. na 9. miejsce na §wiecie
pod wzgledem spolecznego e-uczestnictwa (e-participation) oraz z 13. na 5. miejsce
pod wzgledem ogdlnej oceny infrastruktury (general infrastructure) w rankingu Global

ma ona wlaczajacy charakter, umozliwiajac

3 A. Shastri, Elaborative Business Model of Taobao, https://iide.co/case-studies/business-mod-
el-of-taobao/ (dostep: 5.02.2022).

37 Co sprzyja rewitalizacji obszaréw wiejskich dotknigtych szybko postepujaca urbanizacja
kraju od lat 80. poprzez umozliwienie drobnym sprzedawcom i rzemieslnikom sprzedazy ich
produktéw szerszemu gronu odbiorcéw; zob. A H.E Li, E-commerce and Taobao 1V illages, ,,China
Perspectives” 2017, no. 3, s. 57—062.

3 Trafnie sformulowal go Deng Xiaoping, kiedy powiedzial, ze ,,Niewazne, czy kot jest czar-
ny czy bialy. Wazne, aby lowil myszy”; zob. G.W. Kolodko, Czy Chiny zbawiq swiat?, Warszawa
2018, s. 154.

¥ Q. W, Y. Sang, D. Wang, Z. Lu, Malicious Selling Strategies in Livestream Shopping: A Case Study
of Alibaba’s Taobao and ByteDance’s Donyin, ,,Cryptography and Security”, November 2021, s. 8.

4 C. Montag, B. Becker, C. Gan, The Multipurpose Application WeChat: A Review on Recent Research,
,Frontiers in Psychology” 2018, vol. 9, s. 1-3.

' China Internet Watch, WeChat users & platform insights 2022, 18.05.2022, https://www.chi-
nainternetwatch.com/31608 /wechat-statistics/ (dostep: 20.05.2022).

2 D. Liu, Curator Economy. ..
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Innovation Index®. Jednocze$nie ulatwia to pozyskiwanie danych na potrzeby
m.in. monitoringu migracji wewnetrznych, rozwoju Internetu Rzeczy czy tez wpro-
wadzanego od 2019 t. systemu zaufania spolecznego (social credit system)*.

Trendy kulturowe, w polaczeniu z mozliwosciami technologicznymi i gospodar-
czymi, moga wigc stanowi¢ wazny katalizator rozwoju kuratorstwa internetowego.
Rosngey wolumen sprzedazy internetowej wraz z preferencja utrzymywania bez-
posredniej relacji migdzy stronami transakcji przyczynil si¢ bowiem do powstania
niszy, w ktorej swoje miejsce odnalezli kuratorzy.

Internetowi kuratorzy w obliczu wspomnianych trendow

W zwigzku z postepujaca cyfryzacja gospodarek i spoleczenstw, w drugiej deka-
dzie XXI wicku media spoteczno$ciowe zaczely odgrywaé coraz wazniejsza role
w ksztaltowaniu decyzji konsumenckich®. Przyczynilo si¢ to do rozwoju mar-
ketingu influencerskiego (influencer marketing), ktory polega na tym, ze marki za
posrednictwem influenceréw (,lideréw opinii”) staraja si¢ podkresla¢ swoja wia-
rygodnosé i wzbudzaé zaufanie konsumentéw*’. Z czasem jednak konsumenci za-
czeli dostrzegad, ze instytucja influenceréw stala si¢ jedynie kolejna odstong mar-
ketingu. Ich dzialalno$¢ w wigkszosci przypadkow nie byla szczera — czyli majaca
na wzgledzie dobro odbiorcéw — a stuzyta jedynie stymulacji wartosci sprzedazy
okreslonych produktéw*’. Z czasem, niejako w przeciwwadze do ich aktywno-
$ci, mozna wicc bylo zaobserwowaé natezenie ruchu kuratorstwa internetowego.
Kuratorzy w przeciwiefistwie do influencerow wspoltworza wartos$¢ zwigzang
z produktem poprzez ,,oferowanie cennej wiedzy na temat tego, jak oceniad, in-
terpretowad, thumaczy¢, rozumiec i uzywac konkretnych produktow”*®. Poniewaz
ich celem jest odpowiednie dopasowanie produktéw do potrzeb konsumentéw, na

Y Global Innovation Index 2013. The Local Dynamics of Innovation, eds. S. Dutta, B. Lanvin, Ge-
neva 2013, s. 157; Global Innovation Index 2021. Tracking Innovation throngh the COVID-19 Crisis,
eds. S. Dutta ez al., Geneva 2021, s. 67.

K. Canales, China’s ‘social credit’ system ranks citizens and punishes them with throttled internet speeds
and flight bans if the Communist Party deems them untrustworthy, ,Business Insider”, 24.12.2021,
https://www.businessinsider.com/china-social-credit-system-punishments-and-rewards-ex-
plained-2018-4?IR=T (dostep: 5.02.2022).

4 1..V. Casald, C. Flavian, S. Ibafiez-Sanchez, Influencers on Instagram: Antecedents and consequences
of opinion leadership, ,,Journal of Business Research” 2020, vol. 117, s. 510-512.

46 N. Schaffer, The Age of Influence, New York 2020, s. 25-35.

47 M. Raab, Forget Influencers — The Future is Curators, 21.08.2019, https://medium.com/the-
raabithole/forget-influencers-the-future-is-curators-29a026dc7¢26 (dostep: 10.02.2022).

8 D. Balzer, Curationism: How Curating Took Over the Art World and Everything Else, Toronto
2014, s. 32.
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piedestale stawiaja wiarygodnos¢ i zaufanie odbiorcow™®. Z tego wzgledu najcze-
$ciej nie podejmuja wspolpracy z konkretnymi firmami, lecz z calymi platformami,
jak w przypadku TaoBao.

Obecnie w Chinach dwoje najpopularniejszych kuratorow to wspomniani weze-
$niej Li Jiagi oraz Huang Wei, ktorzy maja tacznie przeszto 240 mln obserwujacych
na platformie TaoBao™. Gléwny obszar prezentowanych przez nich produktéw
obejmuje odpowiednio kosmetyki oraz ubrania. Na interaktywnych streamach moz-
na m.in. zadawac pytania prowadzacym, zdobywaé kupony oraz dokonywa¢ zaku-
péw. Przychody ze sprzedazy promowanych produktéw osiagane na kazdym ze
stream6w oscyluja w okolicach 20 mln USD?'.

Rosnace zainteresowanie dzialalnoscig kuratoréw moze rowniez wynikac ze swo-
istego przeciazenia informacjami w sieci. Nurt myslenia zapoczatkowany przez Her-
berta A. Simona®, a kontynuowany obecnie m.in. przez Richarda Thalera® sugeruje,
ze niekiedy ograniczenie wachlarza opcji do wyboru pozwala zaréwno przyspieszyc,
jak 1 podnies¢ efektywnosé procesu decyzyjnego. Jest to szczegdlnie istotne w obli-
czu gwaltownie rosnacych wydatkéw na dziatalno§¢ marketingows na Swiecie — w la-
tach 1980-2021 ich taczna warto$é wzrosta z okoto 50 mld USD do 760 mld USD>,
ado 2026 1. ma przekroczy¢ 1 bln USD?. Oznacza to nieustanny wzrost ilosci infor-
macji, z ktérymi musza si¢ mierzy¢ konsumenci. Dziatalno$¢ kuratoréw moze zatem
stanowi¢ pewien sposob na ograniczanie tego ,,nadmiaru wyboru”.

¥ A. Andjelic, Move Over Influencers, Here Come Curators, 5.03.2020, https://andjelicaaa.medium.
com/move-ovet-influencers-here-come-curators-434b8e38907¢ (dostep: 19.02.2022).

0 XL Jeffrey, Who is Li Jiagi? A Chinese celebrity with 6-hour sales of 600M USD, ,,PandalYoo”,
25.02.2021, https://pandayoo.com/2021/02/25 /who-is-li-jiagi-a-chinese-celebrity-with-6-hout-
sales-of-600m-usd/ (dostep: 23.02.2022).

51 Miesigczne przychody ze sprzedazy Li Jiagiego i Huang Wei pod koniec 2020 r. wynosity
$rednio okolo 270 mln USD, a oboje organizuja okolo 20 streaméw kazdego miesiaca. Rok
pozniej wartos¢ rynku lve e-commerce w Chinach byla juz o polowe wyzsza (rys. 4), co stanowi
podstawe do zalozenia, Zze podobnie wzrosty przychody ze sprzedazy wspomnianych kuratoréwy
zob. Y. Yang, Sales by top livestreaming host hit 5.87b ynan in 3 months, ,,China Daily”, 20.11.2020,
https://global.chinadaily.com.cn/a/202011/20/WS5fb77801a31024ad0ba957ac.html (dostep:
27.02.2022).

52 Simon, polemizujac z koncepcja homo economicus, wprowadzil pojecie ,,ograniczonej racjonal-
nosci” (bounded rationality), ktére odnosi sie do niemoznosci uwzgledniania wszystkich informacji
podczas podejmowania codziennych wyborow; zob. H.A. Simon, A Behavioral Model of Rational
Choice, ,,The Quartetly Journal of Economics” 1955, vol. 69, no. 1, s. 99-103.

5 Zob. R.H. Thaler, C.R. Sunstein, Nudge, L.ondon 2009.

ST Wood, Visualizing the Evolution of Global Advertising Spend (1980-2020), ,,Visual Capitalist”,
10.11.2020, https://www.visualcapitalist.com/evolution-global-advertising-spend-1980-2020/ (dostgp:
21.02.2022).

55 Statista, Advertising media owners revenne worldwide from 2012 to 2026, 7.12.2021, https://www.
statista.com/statistics /236943 /global-advertising-spending/ (dostep: 21.02.2022).
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Powyzsze stwierdzenie pozwala domniemywac, ze w razie wzrostu skali dziatal-
nosci internetowych kuratoréw przeznaczanie przez firmy coraz wickszych kwot
na marketing, a co za tym idzie — stymulacj¢ konsumpcji, moze przestawac si¢
oplaca¢ tak jak dotychczas. Dzicki wsparciu kuratoréw konsumenci beda mogli
bardziej uodpornié si¢ na przekazy marketingowe®®. Dodatkowa refleksja przed
zakupem moze przyczyni¢ si¢ do ostabienia imperatywu nieskoficzonego wzrostu
gospodarczego i stanowi¢ wazny punkt dazenia gospodarek do zréwnowazone-

go rozwoju”’.

Sukces mozliwy tylko w Chinach czy na calym Swiecie?

Biorac pod uwagg, ze kuratorstwo internetowe jest stosunkowo nowym zjawiskiem,
w pewnym sensie bedacym weciaz w fazie wylaniania si¢, niemozliwa jest jego bez-
posrednia, w pelni adekwatna kwantyfikacja. Obecnie najblizszym mu wskaznikiem
jest warto$¢ sprzedazy five e-commerce, ktorej zestawienie dla Chin i Stanéw Zjedno-
czonych przedstawiono na rys. 4%,

W Chinach w latach 2017-2021 warto$¢ sprzedazy /live e-commerce wzrosta
z 3 mld USD do 269 mld USD, a wedlug prognoz do 2023 r. moze osiaggnaé nawet
784 mld USD, co wyraznie przy¢miewa warto$ci dla Stanéw Zjednoczonych, ktore
wedtug prognoz do 2024 r. maja dopiero osiagna¢ okolice 35 mld USD. W przypad-
ku krajéw Unii Europejskiej sa one na tyle male, Zze nie uwzglednia si¢ ich jeszcze
odrebnie od catosci rynku e-commerce, cho¢ niektére europejskie firmy, jak 1’Oréal
czy Guerlain, zaczely juz wspolprace z TaoBao, by uzyska¢ dostep do rynku chid-
skiego®®. Mozna jednak podejrzewaé, ze w najblizszej przysztosci trend zapoczat-
kowany w Chinach zacznie si¢ rozprzestrzenia¢ na reszte $wiata — przykladowo,
w Europie nawet 70% konsumentéw byloby zainteresowanych mozliwoscia uczest-
niczenia w /e streamach przypominajacych te prowadzone przez 1 Jiagiego®.

56 ). Wielki, Analysis of the Role of Digital Influencers and Their Impact on the Functioning of the Con-
temporary On-Line Promotional System and Its Sustainable Development, ,,Sustainability” 2020, vol. 12,
no. 17 (7138), s. 3-5.

57 ]. Hickel, Less is More, London 2020, s. 211-214.

% Nie opisuje on oczywiscie w pelni dzialalnoéci kuratoréw internetowych, jako ze w ogdl-
nym zestawieniu dotyczacym sprzedazy /e e-commerce z pewnoscia znajda si¢ takze tradycyjni
influencerzy. Niemniej, wyrazna réznica w skali wartosci wystepujacych w tych krajach pomaga
zobrazowaé przede wszystkim potencjal dla wystepowania kuratorstwa.

% C. Vernotti, What can Enrope learn from China’s live e-commerce boom?, ,,Technode”, 4.11.2021,
https://technode.com/2021/11/04 /what-can-curope-learn-from-china-livestreaming-ecom-
merce-boom/ (dostep: 23.02.2022).

0 Ecommerce News, 70% of Europeans are open to live shopping, 28.07.2021, https://ecommerce-
news.cu/70-of-europeans-are-open-to-live-shopping/ (dostep: 23.02.2021).
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Rys. 4. Warto$¢ sprzedazy /live e-commerce w Chinach i Stanach Zjednoczonych w latach 2017—
2024 (mld USD)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: McKinsey, I showtime! How live commerce is transforming the
shopping experience, 21.07.2021, https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital /our-in-
sights/its-showtime-how-live-commerce-is-transforming-the-shopping-expetience (dostep: 23.02.2022);
Statista, Market size of live streaming e-commerce in China from 2018 to 2020 with estimates until 2023,16.11.2021,
https://wwwstatista.com/statistics /1127635 /china-market-size-of-live-commerce/ (dostep: 23.02.2022);
O. Kharif, M. Townsend, Livestreams Are the Future of Shopping in America, ,Bloomberg News”, 14.09.2020,
https://www.bloomberg.com/news/features/2020-09-14 /what-is-livestream-shopping-it-s-the-future-
of-u-s-e-commerce (dostep: 23.02.2022); Statista, Iivestrean e-commerce sales in the United States from 2020 to
2024, https://www.statista.com/statistics /1276120/livestream-e-commerce-sales-united-states/ (dostep:
23.02.2022).

Warto wspomnied¢, ze pomimo swoich korzeni, w zalozeniu demokratyzujacych
handel internetowy, dzialalno$¢ kuratoréw réwniez jest podatna na monopoliza-
cje®!, co w dluzszym okresie moze podwazy¢ jej fundamenty oparte na zaufaniu
i dbaniu o dobro odbiorcéw. Dziatalno$¢ Li Jiagiego oraz Huang Wei, skupiajaca
wokol siebie rosnaca rzesz¢ obserwujacych, zaczela juz zwraca¢ uwage przedsta-
wicieli chiniskiego rzadu, ktérzy nie pochwalajg ,,promocji konsumeryzmu” oraz
uzyskiwanych przez kuratoréw wielkosci prowizji, wytykajac rozbieznos¢ ich
dzialalnosci z promowanym przez Xi Jinpinga ,,spoleczefistwem umiarkowanego

61 Co, niestety, stanowi specyfike wszelkiej dzialalnosci cyfrowej, ktéra poprzez eliminacje zna-
czenia barier geograficznych wspiera powstawanie rynkéw typu ,,zwyciezca bierze wszystko”;
zob. R.H. Frank, Dobry los a mit merytokragi, tham. M. Szlinder, Warszawa 2018, s. 62—79.
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dobrobytu”® W grudniu 2021 r. zapowiedziano rozpoczgcie prac nad regulacjami,
ktére maja ograniczy¢ ,,nieskrepowany rozwoj sektora”, poniewaz dostrzezono jego
potencjal w rewitalizacji wsi podupadlych w wyniku gwaltownej urbanizacji kraju®.
Roéwniez w przypadku rozprzestrzenienia si¢ dzialalnosci internetowych kuratoréw
w Stanach Zjednoczonych oraz Europie na skale porownywalng do tej obserwowa-
nej obecnie w Panstwie Srodka mozna przypuszczaé, ze dzieki wyzszej sktonnosci
kultury Zachodu do specjalizacji przyjmie ona nieco bardziej rozproszona forme®*.

Podsumowanie

Do niedawna dzialalnos§¢ kuratoréw internetowych byla kojarzona gtéwnie z bran-
zami kreatywnymi i produktami cyfrowymi, jednak obecnie w Chinach mozna za-
obserwowac trend rozszerzania si¢ ich obszaru zainteresowan takze na najpopu-
larniejsze grupy produktéw w handlu internetowym, jak kosmetyki, ubrania czy
zywno$¢. Przeglad najwazniejszych trendéw technologicznych, gospodarczych oraz
kulturowych dowodzi, ze cho¢ w Panstwie Srodka wystapily wyjatkowo korzystne
warunki umozliwiajace rozkwit dzialalnosci kuratorskiej, to w niedalekiej przyszto-
$ci moze si¢ ona zaczal rozprzestrzeniaé na reszte Swiata. Pozwala oba bowiem na
ograniczenie nadmiaru wyboru, wzbudza dodatkowg refleksje¢ przed zakupem pro-
duktéw oraz zmniejsza podatnos$é konsumentéw na przekazy marketingowe i moze
stanowi¢ wazny punkt w dazeniu gospodarek krajéw rozwinigtych do zrownowa-
Z0Nego rozZwoju.

62 Ma to miejsce takze w odpowiedzi na ujawniony w grudniu 2021 r. skandal zwiazany z unika-
niem opodatkowania przez Huang Wei, na ktéra nalozono grzywne w wysokosci 210 mln USD;
zob. L. Kuo, China’ live-streaming influencers are in the crosshairs of Xi Jinping’s ‘common prosperity’ drive,
,» The Washington Post”, 30.12.2021, https: //www.washingtonpost.com/world /2021/12/30 /chi-
na-influencers-live-streaming/ (dostep: 23.02.2022); J. Cooke, Move over, celebrity livestreamers: Here
come the small-scale presenters, ,,Technode Insider”, 1.02.2022, https://technode.com/2022/02/01/
move-over-celebrity-livestreamers-hello-small-scale-promoters/ (dostep: 26.02.2022).

3 1. Cai, In China, live-stream sales success stretches from wealthy influencers to savvy farmers, ,,South China
Morning Post”, 10.01.2022, https://www.scmp.com/news/china/article/3162732/china-live-
-stream-sales-success-stretches-wealthy-influencers-savvy?module=perpetual_scroll_0&pgtype=
article&campaign=3162732 (dostep: 27.02.2022).

¢ R.E. Nisbett, Geografia myslenia. Diaczego ludzie Wschodn i Zachodu mysla inacze?, tham. E. Woj-
tych, Sopot 2015, s. 55.
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SUMMARY

CHINAS CURATOR ECONOMY.
A MARKET-SPECIFIC RESPONSE OR A HARBINGER
OF UPCOMING CHANGES IN GLOBAL E-COMMERCE?

Until recently, online curation was mainly associated with the creative industries and digital
products, but, nowadays, in China, one can observe a trend of expanding its scope also to
the most popular product groups of e-commerce, such as cosmetics, apparel or food. A re-
view of the most important technological, economic and cultural trends shows that while
the Middle Kingdom has had extremely favourable conditions for the curator economy to
flourish, in the near future it may start spreading to the rest of the world. Curating activities
that reduce the choice overload, induce additional reflection before buying products, and
make consumers less susceptible to the marketing messages, could be an important element
in the developed countries’ pursuit towards sustainability.
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