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Streszczenie

Tutoring jest metoda edukacyjng polegajacg na regularmych spotkaniach opiekuna (tutora)
z podopiecznym (tutee). Na tutorialach tutor dostosowuje $ciezke rozwoju tutee w obrebie dziedziny
wiedzy i umiejetnosci. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie praktyki tutorskiej nauczycieli
akademickich Uniwersytetu Gdanskiego poprzez charakterystyke grupy tutoréw, wyszczegdlnienie
efektéw pracy tutorskiej, pokazanie zagadnien poruszanych na tutorialach. Postawiono hipoteze
badawczg, ze wsrdd duzej grupy tutordw UG istnieje réznorodnosc stosowanych metod, osigganych
efektéw i podejmowanych zagadnien interesujgcych studentéw. Cel artykutu zrealizowano za pomoca
ankiety skierowanej do tutoréw z Bazy Tutordw UG (100 oséb) i wywiaddw z trzema tutorkami.
Analizowana grupa tutoréw (52 osoby) stanowi doswiadczong grupe nauczycieli akademickich uczgca
ponad 10 lat. Najwieksza grupe (23 osoby) stanowig osoby z 20-letnim stazem dydaktycznym. Potowa
badanych praktykuje tutoring od 1 do 5 lat. Wedtug deklaracji ankietowanych, wiekszo$¢ prowadzi
tutoring naukowy z elementami rozwojowymi (31), nastepnie tutoring naukowy (24), a tylko 7 osdb
wytacznie tutoring rozwojowy. Tutoring jest metoda przynoszaca korzysci studentom (publikacje,
projekty, prezentacje, odnalezienie pasji, zmiana kierunku rozwoju) oraz nauczycielom (nowe tematy
badawcze, ciagty rozwdj, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu). To metoda, ktdéra zmienia
Uniwersytet Gdanski.

Summary

Tutoring is an educational method involving regular meetings between the tutor and the student (the
tutee). In tutorials, the tutor adjusts the path of tutee development within the areas of knowledge and
skills. The purpose of this article is to present the tutoring practice of academic teachers at the
University of Gdansk through the characteristics of a group of tutors, detailing the effects of tutoring
work, and showing the issues covered in the tutorials. A research hypothesis was put forward that
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among a large group of UG tutors there is a variety of methods, achieved effects and issues of interest
to students. The article's aim was achieved by a survey addressed to tutors from the UG Tutor
Database (100 people) and interviews with three tutors. The analyzed group of tutors (52 people) is
an experienced group of academic teachers teaching for over 10 years. The largest group (23 people)
are people with 20 years of teaching experience. Half of the respondents have been tutoring for 1 to
5 years. According to the respondents' declarations, the majority conduct scientific tutoring with
developmental elements (31), then scientific tutoring (24), and only 7 people conduct only
developmental tutoring. Tutoring is a method that benefits students (publications, projects,
presentations, finding passion, change of development) and teachers (new research topics,
continuous development, preventing job burnout). It is a method that changes the University of
Gdansk.

Stowa kluczowe: tutoring akademicki, tutoring naukowy, tutoring rozwojowy, tutoring indywidualny,
tutoring zespotowy, tutor, tutorial

Keywords: academic tutoring, scientific tutoring, developmental tutoring, individual tutoring, team
tutoring, tutor, tutorial

Notka o Autorkach

Agnieszka Kowalkowska jest tutorka na Wydziale Biologii, prowadzi kursy tutorskie w Centrum
Doskonalenia Dydaktycznego i Tutoringu UG. Lucyna Przybylska jest tutorka na Wydziale Nauk
Spotecznych.

Wstep

Tutoring jest metodg edukacyjng polegajaca na regularnych spotkaniach opiekuna
(zwanego tutorem) z podopiecznym (zwanym tutee). Podczas tutoriali tutor dostosowuje
$ciezke rozwoju tutee w obrebie wspdlnie ustalonej dziedziny wiedzy i umiejetnosci’*3. W
zaleznosci od kryterium mozna wyrdznic tutoring przedszkolny, szkolny i akademicki, tutoring
nauczycielski i rowiesniczy (peer tutoring), tutoring indywidualny i zespotowy (grupowy),
tutoring naukowy i rozwojowy. Na potrzeby niniejszego artykutu nalezy przytoczyc
rozréznienie tutoringu naukowego i rozwojowego. Wedtug Czekierdy* tutoring naukowy
dotyczy sytuacji, kiedy podopieczny ,deklaruje, ze wie co go interesuje i w jakim kierunku
rozwoju naukowego chciatby i$¢”, z kolei tutoring rozwojowy stosowany jest ,gdy
podopieczny nie wie co go interesuje, w jakim kierunku chciatby sie rozwija¢, ale czuje pewng
potrzebe rozwoju, oraz w sytuacji, gdy bezposrednio zajmujemy sie rozwojem osobistym
podopiecznego”.

1 Brzeziriska A. I., Rycielska L. (2009) Tutoring jako czynnik rozwoju ucznia i nauczyciela. W: Czekierda P, Budzynski
M., Traczynski J., Zalewski Z., Zembrzuska A. (red.). Tutoring w szkole, miedzy teorig a praktykg zmiany
edukacyjne;j (s. 19 - 30), Wroctaw: Towarzystwo Edukacji Otwartej.

2 Pere$wiet-Softan A. (2011) Tutoring jako wazny obszar uczenia sie dorostych. , Edukacja Dorostych” 2: 137-151.

3 Czekierda P., Fingas B., Szala M. (red.). (2015) Tutoring. Teoria. Praktyka. Studia przypadkéw. Warszawa: Oficyna
Wolters Kluwer.

4 Czekierda P., Fingas B., Szala M. (red.). (2015) Tutoring. Teoria. Praktyka. Studia przypadkdw. Warszawa: Oficyna
Wolters Kluwer, s. 25 i nast.
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Elementy metody tutoringu, takie jak np. indywidualne podejscie do studenta,

dostosowywanie sie do jego potrzeb i mozliwosci, byty i sg obecne w Polsce wigczane w
projekty spoteczne i realizowane na réznych szczeblach ksztatcenia®. Sg one wykorzystywane
takze w prowadzeniu dyplomantéw®’. Co wiecej, na uczelniach podejscie tutorskie i
elementy tutoringu sg wdrazane podczas zaje typu seminarium, w stopniu zalezgcym od
kompetencji prowadzgcego. Jednak, nalezy wyraznie odrdznic te aktywnosci czy elementy
od $wiadomie i dobrowolnie podjetego procesu tutorskiego, czyli cyklu regularnych spotkan
(od 8 do 12) nauczyciela i studenta opartego o wspdlnie ustalony i w toku zaje¢ negocjowany
cel naukowy lub rozwojowy. Pionierem wprowadzania modelu tutoringu akademickiego jako
formy edukacji spersonalizowanej na Uniwersytecie Gdanskim byt Wydziat Oceanografii i
Geografii. W roku w roku akademickim 2012/2013 i kolejnym, 37 oséb ukonczyto kurs
,Szkota Tutoréw Akademickich” przeprowadzony przez Collegium Wratislaviense®. Niedtugo
potem, bo wlatach 2014-2016, dzieki grantowi ,W trosce o jakos¢ wilosci - program
interdyscyplinarnego wspierania studenta filologii obcej w oparciu o metode tutoringu
akademickiego w Uniwersytecie Gdanskim (IQ)" realizowanemu na Wydziale Filologicznym
przeszkolono kolejnych 29 tutorow’.

Od tamtej pory tutoring fascynowat kolejnych nauczycieli, ktérzy decydowali sie na udziat
w kursach tutorskich oferowanych przez Collegium Wratislaviense oraz w programie
Mistrzowie Dydaktyki w ramach programu POWER, finansowanego przez Europejski
Fundusz Spoteczny (2020-2022). Momentem przetomowym byt 11 stycznia 2021 roku, kiedy
prof. dr hab. Piotr Stepnowski, Rektor Uniwersytetu Gdanskiego powotat do istnienia
Centrum Doskonalenia Dydaktycznego i Tutoringu (CDDIT) pod dyrekcjg dr Ewy Szymczak.
Pierwszy kurs tutoringu akademickiego w ramach dziatalnosci CDDIT zostat uruchomiony
w pazdzierniku 2021 r., a w 2022 r. ruszyty dwie edycje kursu | stopnia. Na marzec 2023
planowane jest uruchomienie kursu Il stopnia - tutoring akademicki dla praktykéw. Na dzien
obecny (25.02.2023 r.) baza tutoréw UG liczy 100 osdb, z reprezentacjg tutorska na kazdym
Wydziale.

5 Przybylska L. (2015) Tutoring na Wydziale Oceanografii i Geografii Uniwersytetu Gdarskiego — motywy
zaangazowania w nowa oferte dydaktyczng. Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska, sectio B,
70(1): 153-167.

6 Kowalkowska A. (2018) Tutoring akademicki - praktyka tutorska na studiach doktoranckich Wydziatu Biologii
Uniwersytetu Gdanskiego. W: Karpinska-Musiat B., Panonko M. (red.). Tutoring jako spotkanie: historie
indywidualnych przypadkow. Warszawa: Wolters Kluwer Polska. ss. 389.

7 Kowalkowska A. (2022) Esej naukowy jako trening przed pisaniem pracy dyplomowej. , Tutoring Gedanensis” 7(3):
5-13.

8 Przybylska L. (2015) Tutoring na Wydziale Oceanografii i Geografii Uniwersytetu Gdanskiego — motywy
zaangazowania w nowg oferte dydaktyczng. Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska, sectio B,
70(1): 153-167.

° Karpifnska-Musiat B. (2018) POWER-NET: academic tutoring in Poland as the object of research, institutional policy
and reflective practice of tutors. Polish Journal of Educational Studies 71(1):154-170.
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie praktyki tutorskiej nauczycieli akademickich
Uniwersytetu Gdanskiego (UG) poprzez: 1) charakterystyke grupy tutoréw: ilu tutordw i z
jakich Wydziatéw pracuje tutorsko: indywidualnie i zespotowo, rozwojowo i naukowo lub w
sposéb mieszany; 2) wyszczegdlnienie wymiernych efektow pracy tutorskiej; 3) pokazanie
zagadnien poruszanych na tutorialach. Postawiono hipoteze badawczg, ze wsrdd duzej
grupy tutorow UG istnieje réznorodnosé stosowanych metod, osigganych efektow i
podejmowanych zagadnien interesujacych studentow. Cel artykutu zrealizowano za pomocg
ankiety skierowanej do tutoréw z Bazy Tutorow UG i wywiaddw z trzema tutorkami. Tresc
ankiety przeprowadzonej online zostata dotgczona jako Zatacznik 1, a scenariusz wywiaddw
jako Zatacznik 2. Ankietyzacje przeprowadzono od 30.11 do 9.12.2022 roku. Po wstepnej
analizie ankiet zaproszono wybrane osoby do wywiadéw (w formie online, wideo z
nagraniem), zgodnie z wyznaczonymi kryteriami. Wywiady odbyty sie 7, 9 i 20 stycznia 2023
roku. W artykule omdwiono najpierw wyniki ankiet, a nastepnie poréwnano podobienstwa
i réznice praktyki tutorskiej trzech tutorek, z ktérymi przeprowadzono wywiady.

Zréznicowanie tutoringu w $wietle badan ilosciowych

Ankietowani tutorzy (52 osoby) to 38 kobiet i 14 mezczyzn z wszystkich wydziatéw
Uniwersytetu Gdanskiego, opréocz Wydziatu Historycznego (Ryc. 1), sposrod 100 tutordw
znajdujacych sie w Bazie Tutorow w Centrum Doskonalenia Dydaktycznego i Tutoringu UG.
Zauwazalne jest, ze wsrdd ankietowanych najwiecej (po okoto 10 oséb) pochodzito z
Wydziatu Filologicznego, Ekonomicznego, Nauk Spotecznych oraz Oceanografii i Geografii.
Na tych wydziatach byty realizowane projekty zewnetrzne dotyczace tutoringu
akademickiego, stad liczba tutoréw jest najwieksza.

W jakiej jednostce pracujesz?

Wydzial Historyczny = 0
Centrum Jezykoéw Obcych
Miedzyuczelniany Wydzial Biotechnologii UG i GUMED
Wydzial Zarzadzania
Wydzial Matematyki. Fizyki i Informatylki
Wydzial Biologii
Wydzial Prawa i Administracji
Wydzial Chemii
Wydzial Oceanografii i Geografii

Wydzial Ekonomiczny

—
—
—
—
—
—
—
R

Wydsial Nk Spolecenych |GGG
T
T

Wydziat Filologiczny

Ryc. 1. Miejsce pracy ankietowanych 52 tutoréw
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Analizowana grupa tutoréw stanowi doswiadczong grupe nauczycieli akademickich uczaca
od ponad 10 lat. Najwiekszg grupe (23 osoby) stanowig osoby z 20-letnim stazem
dydaktycznym (wliczajgc prowadzenie dydaktyki w trakcie doktoratu) (Tab. 1). Tutoring w
formie tutoriali indywidualnych, tutoring zespotowy i peer-tutoring (tutoring rowiesniczy,
partnerski - przyp. red.) jest metoda praktykowang przez tych nauczycieli niemal odwrotnie
proporcjonalne do lat ich praktyki dydaktycznej. Potowa badanych praktykuje tutoring od 1
do 5 lat. Nikt z nich nie czyni tego powyzej 16 lat. W ankiecie w pytaniu o staz pracy tutorskiej
zaznaczono, zeby ankietowani nie brali pod uwage zaje¢, ktére prowadzg w tradycyjnej
formie, np. wyktadu, ale z elementami tutoringu czy podejsciem tutorskim do studentéw. Na
taki wynik moze mieé wptyw kryterium kwalifikacji na kurs tutoringu akademickiego,
prowadzony w ramach CDDIT od 2021 r., ktérym jest 5-letnia praktyka dydaktyczna. Takiego
kryterium nie byto w przypadku udziatu w kursach tutorskich Collegium Wratislaviense i
projektu MEIN pt. Mistrzowie Dydaktyki.

Tab. 1. Liczba lat praktyki dydaktycznej i tutorskiej wsréd ankietowanych tutoréw

Od ilu lat uczysz Od ilu lat praktykujesz
Okres studentéw? tutoring?

ponizej 1 roku 0 4
1-5 lat 2 29
6-10 lat 3 18
11-15 lat 11 1

16-20 lat 13 0
powyzej 20 lat 23 0

Wedtug deklaracji ankietowanych (52 osoby) wiekszo$¢ prowadzi tutoring naukowy z
elementami rozwojowymi (31), nastepnie tutoring naukowy (24), a tylko 7 oséb wytgcznie
tutoring rozwojowy (Ryc. 2). Dyskusja nad artykutami (41 z 52), esej naukowy (34), studium
przypadku (28), artykut naukowy (26), mapa mysli (23) - to piec¢ najczesciej wybieranych
odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru, dotyczagce metod pracy wykorzystywanych
podczas tutoriali indywidualnych (Ryc. 3). Tych pie¢ metod zwigzanych z praca naukowg
odzwierciedla wybdr tutoringu naukowego w badanej grupie ankietowanych. Z pozostatych
metod czesto byly praktykowane: artykut popularno-naukowy (18), karty rozwojowe (np.
Dixit, koto zycia) (18), projekt (14), recenzja (10) oraz esej rozwojowy (10). Testy i plakat byty
wybierane rzadziej. W pytaniu o metody pracy ankietowani mogli dopisa¢ inne metody
wykorzystywane w ich praktyce tutoringu indywidualnego. Dziewieciu tutorow wymienito
dodatkowo inne techniki, narzedzia i réznorodne zadania praktyczne, np. stawianie pytan do
tekstu, analiza tekstu, dekompozycja tekstu, dziennik studiowania literatury naukowej,
autorefleksja, dziennik aktywnosci i obserwacji, arkusz samooceny, analiza wartosci
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i umiejetnosci, Design Thinking, mapa podrdzy naukowej, pisanie CV, listu motywacyjnego
(przygotowanie do wyjazdu w ramach Erasmusa, stazu).

Jaki tutoring prowadzisz najczescie)?
tutoring

IOZWOjOWY =
7z52

tutoring naukowy

7 24z%2

tutoring
naukowy
z elementami
rOZWOojoWego
31z52

Ryc. 2. Praktykowany tutoring wsréd 52 ankietowanych (opracowanie wtasne)

Z jakich metod pracy korzystasz
podczas tutoriali indywidualnych?

=4 K
plakat (poster) - 6

spacer w terenie

inne

o

karty pracy do tutoringu naukowego

—
=)

esej 10ZWojowy

recenzja

—_
=

IIIl-.]
=]

projekt

—
S

karty rozwojowe (np. dixit. kolo zycia)

—_
o0

artykut popularno-naukowy

—_
o0

mapa mysli

(]
w

artykul naukowy

(=]
=

studium przypadku

b
=]

esej naukowy

[
=

dyskusja nad materialem (rozdzial z ksiazki, artykul/y) 41

=]
i
—_
=
—
o
[
=1
(3]
o
[
=1
w
o
N
[=]
=
n

Ryc. 3. Metody pracy wykorzystywane przez ankietowanych podczas tutoriali indywidualnych
(opracowanie wtasne)
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Ankieta pozwolita ponadto stwierdzi¢, ze tutoriale indywidualne przynosza szereg
mierzalnych efektéw. Wynikiem pracy ze studentami podczas procesu tutorskiego sa:
napisana praca dyplomowa (23), opublikowany esej (20), np. w czasopismie studenckim
Tutoring Gedanensis, publikacje naukowe, popularno-naukowe lub prezentacja plakatéw na
konferencjach (Ryc. 4). Wéréd licznych innych wypowiedzi znalazty sie réwniez publikacje, np.
skonczone, ale jeszcze nie opublikowane oraz opublikowane wraz z tutorem. Ponadto,
ankietowani podawali przyktady efektéw mierzalnych specyficznych dla swojej dyscypliny
naukowej (np. zdanie egzaminu jezykowego na ocene bardzo dobrg, projekt strony
internetowej, nauczenie sie nowego jezyka programowania, przeprowadzenie projektu
w organizacji, moderowanie dyskusji) oraz pozytywnych zmian zwigzanych z wyznaczaniem
kierunku dalszego rozwoju osobistego i zawodowego (np. zaaplikowanie na staz
zagraniczny, zakonczona sukcesem rekrutacja do pracy, podjecie studidw doktoranckich,
zmiana pracy, zmiana kierunku studiow, zmiana nawykdw zwigzanych z organizacjg pracy).
Wsrod tych wypowiedzi pojawita sie réwniez taka: ,zdarzaty sie tutoriale bez fizycznych
materiatéw na koniec, ale np. z informacjg zwrotng - ,odwazytam sie pdéjs¢ dalej w kierunku,
ktéry wydawat sie nierealny”, co oznacza, ze dana osoba zmienita swoje przekonanie albo
przekroczyta bariere, ktéra jg dotagd ograniczata. Takie niemierzalne ,owoce"” tutoringu moga
byc¢ kluczowe w kontekscie dalszego zycia zawodowego.

Jakie sa mierzalne efekty Twojej pracy ze studentami
podczas tutoriali indywidualnych?

Student/ka opublikowal/a artykut popularno-naukowy - 5

Student/ka zaprezentowal/a plakat podczas konferencji
naukowej

=y

Student/ka zaprezentowal/a plakat podczas konferencji
studenckiej

o)

Student/ka opublikowal/a artykul naukowy

—
w

Student/ka opublikowal/a esej w czasopiémie studenckim (np.
Tutoring Gedanensis)

Student’ka napisat/a prace dyplomowa _ 23

20

e | s

=}

n
—
=)
—
tn
[
=}
[

N

30

Ryc. 4. Mierzalne efekty wspdtpracy tutorskiej podczas tutoriali indywidualnych
(opracowanie wtasne)
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Tematy czy zagadnienia podejmowane podczas tutoriali sg efektem rozmdw ze studentami.

Ich zakres jest réznorodny, np. dziatanie biatek opiekunczych, choroby lizosomalne, hodowle
komorkowe, sinice i glony w powietrzu atmosferycznym, geo-zagrozenia, gospodarka
wodna, transport kolejowy, symulacje 3D, mikroklimat hal sportowych, programowanie
w jezyku Rust, budowanie wtasnej marki, zarzagdzanie czasem, zasady skutecznego dziatania,
bankowos$¢ mobilna, zielona bankowosé, aktywnosé zawodowa kobiet, kreatywne pisanie,
dziatalno$¢ gospodarcza w Internecie. Oto inne, wybrane przyktady tematyki tutoriali
indywidualnych podanych przez ankietowanych: Gdzie chce by¢/pracowad po studiach? - jak
zaplanowac efektywnie czas, jaki pozostat do konca studiow; Czas na kolej - puste stowa czy
solenna obietnica? Life cycle assessment jako metoda uwzgledniajgca negatywny wptyw na
Srodowisko; Kobiety w twdrczosci Fiodora Dostojewskiego; Kultura i dziedzictwo taneczne
Polski w perspektywie miedzykulturowej; Uwarunkowania ubdstwa i wykluczenie spoteczne;
Wykorzystanie zasobéw $srodowiska morskiego dla celéw btekitnej biotechnologii; Globalne
konsekwencje katastrof ekologicznych; Czy plastiki sa wrogiem cztowieka?; Selen -
antagonista rteci w organizmie cztowieka; Réznorodno$é¢ mikroorganizmow; Cicha
pandemia - antybiotykoodpornos¢ bakterii; Mapowanie oceandéw - stan obecny
i przewidywania na przysztos¢; Precyzja w tekscie naukowym - usuwanie tresci nie-
informatywnych; Postawy oparte na psychologii pozytywnej w edukacji; Humanizm i post-
humanizm w ponowoczesnosci; Ksztatt prawa autorskiego a protesty przeciw ACTA.

Prowadzenie tutoringu zespotowego (grupowego) zadeklarowato okoto 1/3 ankietowanych
(16 z 52). Jest on zatem mniej popularny niz tutoring indywidualny. Wéréd metod z jakich
korzystajg tutorzy w tutoringu prowadzonym w grupie dominuje dyskusja nad materiatem
(15), mapa mysli (11) i studium przypadku (9) (Ryc. 5). Wéréd wskazan w ankiecie ,inne
metody” (10) znalazty sie: praca terenowa, projektowa, prezentacje, odwrdcona klasa,
odgrywanie rdl, faczenie tutoringu z elementami Design Thinking, rubryki do oceny
wspottworzone ze studentami, ocena réwiesnicza (peer-tutoring, tutoring réwiesniczy).

Do mierzalnych efektéw pracy ze studentami podczas pracy z zespotami (tutoring
zespotowy/grupowy) nalezaty, podobnie jak w tutoringu indywidualnym omdwionym
wczesdniej, publikacje i konferencje. Studenci opublikowali artykut naukowy (1), esej
w czasopismie studenckim takim jak np. Tutoring Gedanensis (2), zaprezentowali plakat
podczas konferencji studenckiej (2). Wsrod 10 wskazan innych efektow znalazty sie
prezentacje publiczne, zorganizowanie konferencji i seminarium, przygotowanie imprezy na
Noc Biologdw i Dzien Mdzgu, pomoc w Targach Akademia, przygotowanie projektéw, ktére
zostaty wykorzystane do promocji wydziatu lub promocji wydarzenia, organizacja swigteczne;
paczki dla potrzebujgcych. Wérdd zagadnien/tematéw poruszanych na zajeciach w formie
tutoringu zespotowego znalazty sie zaréwno elementy naukowe, jak i rozwojowe. Do tych
pierwszych nalezata m.in. metodologia badan jakosciowych i ilosciowych, mikrobiologia
wod, cechy eseju naukowego, a przyktadami tych drugich sg rozwéj osobowosci i charakteru,
systemy motywacji, planowanie kariery zawodowej czy zarzgdzanie czasem i celami.

W ankiecie w miejscu, gdzie mozna byto co$ dodac od siebie, pojawity sie tez takie gtosy:
,uwielbiam energie spotkan tutorskich”; ,tutoring to jedna z fajniejszych przygdd, jaka mi sie
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zdarzyta i trwa"; ,super, ze nasz uniwersytet sie zmienia :) i ze mozna w tym uczestniczy¢”. Te
stowa pokazuja emocjonalne zaangazowanie w tutoring i che¢ uczestniczenia w procesie
zmiany.

Z jakich metod korzystasz podczas tutoringu zespotowego?

spacer w terenie

artykul nankowy

esej rozwojowy

plakat (poster)

artykul populamo-naukowy

karty rozwojowe (np. dixit. kolo zycia)
Karty pracy do tutoringu nankowego
testy

recenzja

raport

projekt

esgj naukowy

studium przypadku

inne

mapa mysli

dyskusja nad materiatem (rozdziat z ksiazki, artykul/y)

Ryc. 5. Metody pracy podczas tutoringu zespotowego wéréd ankietowanych tutoréw
(opracowanie wtasne)

Zréznicowanie tutoringu w $wietle badan jakosciowych

Wywiady przeprowadzono z trzema tutorkami (Tab. 2), sposréd ankietowanych oséb, ktére
wyrazity che¢ na udziat w wywiadzie. Kierowano sie kilkoma kryteriami wyboru oséb do
wywiadu. Po pierwsze, zeby byty to osoby z réznych wydziatéw, a po drugie o réznym
doswiadczeniu w praktyce tutoringu zaréwno pod wzgledem lat, jak i opisanych metod
pracy. Zatozono bowiem, ze dtugos¢ doswiadczenia, charakter tutoringu (naukowy badz
naukowy z elementami rozwojowymi) oraz typ prowadzonych badan i dydaktyki oséb
reprezentujgcych nauki humanistyczne, spoteczne i wiedzy o srodowisku umozliwig ukazanie
roznorodnosci dziatalnosci tutorskiej na Uniwersytecie Gdanskim. Dodatkowo, na podstawie
wypowiedzi uzyskanych w ankietach online, kierowano sie specyfikg pracy tutorskiej.
W zwigzku z czym wybrane do wywiaddw osoby dodatkowo byty zréznicowane: fgczeniem
tutoringu z elementami design thinking oraz case study (Magdalena Markiewicz), duza
roznorodnoscig tematdw tutoriali (Anita Lewandowska), tutoringiem prowadzonym na nowo
powstatych Miedzy-dziedzinowych Indywidualnych Studiach Humanistycznych i Spotecznych
(MISHiS UG) (Magdalena Horodecka).
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Tab. 2. Charakterystyka tutorek wybranych do wywiaddw

Tutorka Afiliacja Lata praktyki tutorskiej
dr hab. Magdalena Wydziat Filologiczny 6-10

Horodecka, prof. UG

dr hab. Anita Wydziat Oceanografii i 11-15

Lewandowska, prof. UG Geografii

dr Magdalena Markiewicz | Wydziat Ekonomiczny 1-5

W dalszej czesci opracowania ukazano omdwienie wypowiedzi trzech tutorek wedtug
kolejnosci zadawanych pytan. Wypowiedzi zostaty autoryzowane przez respondentki.

Pierwsze pytanie wywiadu (,Jak poznanie i praktyka tutoringu zmienita Twojg dydaktyke?”)
dotyczyto zmiany, jaka mogta spowodowad/spowodowata praktyka tutoringu na
Uniwersytecie Gdanskim: Magdalena Horodecka podkresla dwa obszary: 1) wzmocnienie juz
obecnych w warsztacie dydaktycznym praktyk, 2) nowe doswiadczenia. Zauwaza, ze przed
kursami tutorskimi z Collegium Wratislaviense intuicyjnie wprowadzata niektére elementy,
a kursy wzmocnity te intuicje. Po pierwsze, obecnie zdecydowanie wiekszy nacisk ktadzie na
stuchanie i parafrazowanie w relacji ze studentem, a wczesniej nacisk ktadta na przekazywanie
wiedzy w mozliwie najciekawszy sposdb. Po drugie podkresla, ze tutoring ugruntowat w niej
pewna wizje akademii - pozwalajgcg w wiekszym stopniu na kreatywnosc, a nie tylko na
aktywnos¢ intelektualng. Po trzecie, kurs pozwolit na wzmocnienie tendencji do
,celebrowania wolnosci studenta”, czyli dbatosci o mozliwos¢ wyboru - np. tematu pracy
przez samego podopiecznego. Magdalena Horodecka na coraz wigksza skale ktadzie nacisk
na autonomie i sprawczos$c¢ studentow, stara sie, by byly praktykowane na kazdym jej
przedmiocie. Z kolei do nowych doswiadczen dydaktycznych po kursach z tutoringu zalicza:
prowadzenie tutoriali jeden na jeden, inne prowadzenie seminaridw, co opisata w Tutoring
Gedanensis'® oraz préby przemycania elementdéw tutoringu do zaliczania przedmiotéw
grupowych. Te ostatnie polegaja na zaliczaniu przedmiotu na koncowych konsultacjach
w formie rozmowy jeden na jeden. Horodecka pracuje gtéwnie uzywajgc tutoringu
naukowego, jednak w jednym z ostatnich proceséw tutorskich ze studentkg z MISHiS'u
pojawity sie elementy rozwojowe. Podczas procesu studentka pisata eseje, ale takze miato
miejsce wspolne analizowanie wyboréw zwigzanych z predyspozycjami i zainteresowaniami
studentki uczeszczajgcej na dwa kierunki studiow. Podczas tego procesu studentka odkryta
w sobie pasje i mogta dokonac zmiany kierunku zawodowego.

O znaczacej zmianie podejécia do procesu dydaktycznego po kursie z tutoringu
i rozpoczeciu praktyki tutorskiej mowig takze kolejne dwie tutorki, ktére zgodzity sie na

10 Horodecka M. (2022) Studenckie interpretowanie literatury niefikcyjnej. Teoria i praktyka z tutoringiem w tle.
,Tutoring Gedanensis” 7(1): 4-12.
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wywiad: Magdalena Markiewicz i Anita Lewandowska. Obie tutorki zaczety bardziej

odpowiedzialnie, $wiadomie i indywidualnie podchodzi¢ do studentéw, do procesu
nauczania. Podejscie tutorskie Lewandowska stosuje na wszystkich swoich zajeciach
dydaktycznych i humorystycznie okresla sytuacje, w ktérych to podejscie sie ujawnia, jako
Jwiaczyt mi sie tutor”. Magdalena Markiewicz zauwazyta u siebie wiekszg $wiadomosé
w zakresie budowania i planowania proceséw i mechanizmdéw nauczania. Podkresla, ze nie
tylko uczy studentoéw w mysl zasady uczenie przez dziatanie (learning by doing), ale takze
sama stosuje te zasade w swoim nauczaniu okreslajac jg jako nauczanie przez dziatanie
(teaching by doing), przez roztozenie nauczania na etapy, dostosowania do potrzeb
studentow. By to osiggnad, wzmocnita, podobnie jak Magdalena Horodecka, umiejetnosc
stuchania. Podkresla, ze ,w dydaktyce czesto jestesmy nastawieni na ocene werbalng
i numeryczng, na sukces, ktéorym ma by¢ zdanie egzaminu, a gubi sie proces, ktéry jest
posrodku”. Szkolenia i praktyka tutorska pomogty spojrze¢ na réznorodnosé studentéw
i tutoréw. Kurs pomodgt uporzadkowac dotychczasowe doswiadczenie z nowa wiedza
dotyczgcg zarzadzania czasem czy technik aktywizacji studenta. Anita Lewandowska
stwierdza, ze jej ,dydaktyka jest inna od momentu ukonczenia kursu Il stopnia”. Widzi u siebie
wzmocnienie ,checi wprowadzania permanentnych zmian w dydaktyce”, co owocuje wigksza
odpowiedzialnoscig za studentéw (szczegdlnie teraz, po doswiadczeniu pandemii), wieksza
checig aktywizowania studentdéw i wigczania nowych metod (by dydaktyka byta coraz bardziej
aktywna, nie nudna dla studentéw i prowadzacej), a takze potrzebe doksztatcania sie
i rozwoju osobistego. Co wiecej, wszystkie trzy tutorki zauwazyly, ze zaangazowanie
wtutoring pomaga im przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu. Ponadto, Anita
Lewandowska podkresla wptyw praktyki tutorskiej na prace naukowa. Jej zdaniem jest
swoistg formg rozwoju w tej dziedzinie, gdyz wspdtpracujac tutorsko ze studentem tutor
odkrywa nowe ciekawe zagadnienia naukowe. Tutoriale dajg takze tutorowi odskocznie na
wysokim poziomie od codziennych tematdw i nie pozwalajg wypali¢ sie naukowo.

Pierwsze pytanie wywiadu przyczynito sie takze do wyklarowania stanowiska na temat tego,
kim jest tutor? Magdalena Horodecka uwaza, ze ludzie rodza sie tutorami, a same szkolenia
wzmacniaja pewne umiejetnosci. Jej zdaniem tutor to ,pewien charyzmat osobowosciowy”
i nie kazdemu mozna sktadac obietnice, iz jest to $ciezka dla niego. Sg bowiem osoby, ktére
funkcjonujg lepiej jako wyktadowcy, a gorzej odnajdujg sie w interakcji z pojedynczym
studentem. Wymienia nastepujace cechy, ktére sprzyjajg wyborowi $Sciezki tutorskiej
i praktykowaniu tutoringu:
— lubi¢ uczenie innych;
— lubi¢ inspirowanie ludzi i bycie inspirowanym przez spotkanie z drugim, mtodym,
ciekawym $wiata cztowiekiem;
— posiadac¢ zdrowg pewnosc siebie (,cos juz wiem, co$ mam do zaproponowania w tej
relacji edukacyjnej, czyms chce sie podzieli¢ i sprawia mi rados$¢ dzielenie sie”).
— umied stuchac;
— umiec rozpozna¢ Sciezke osobowosciowo-intelektualng studenta;
— miec ,element szalenstwa - naturalnej zyciowej energii, by nie poprzestawac na tym,
co zawodowo wykona¢ musimy, ale by robic¢ rzeczy, ktére nas bawia i ciesza”.
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Ponadto, Magdalena Horodecka stwierdza, ze tutor jest potrzebny by poprzez pytania bgdz

propozycje pomdc studentowi znalezé klucz do obszaru zainteresowan, do ukrytego
potencjatu, ktéry jest czasami dla samego uczacego sie niewidoczny. Podobnie zauwaza
Magdalena Markiewicz: ,tutor to jest taka osoba, ktdra caty czas wymysla, jak pokonad
trudnosci, jak zrobic cos lepiej, albo gdy co$ nie dziata, to sprawié, zeby dziatato”. Zauwaza,
ze ,Srodowisko tutoréw jest bardzo ciekawe: to sg osoby, ktére ciggle czegos nowego
szukaja, dzielg sie tym, co maja, majg ogromnie duzo zapatu, pasji w sobie i wielkg chec

"

ciggtego rozwoju”. Wspomniane przez wyzej wymienione tutorki umiejetnosci, Anita
Lewandowska wdraza oryginalnie jako tutor diagnozujacy i oferujacy tutoring poprzez
obserwacje studentéw i proponowanie im wziecia udziatu w tutoringu, gdy uznaj, ze moze

im to przyniesé¢ wymierne korzysci.

Pierwsze pytanie wywiadu dato takze mozliwos$c¢ zdefiniowania, czym jest tutoring dla
pytanych tutorek. Magdalena Horodecka mowi, ze to, co proponuje tutoring, to “$ciezka
oparta na pasjach obu stron, a nie na rachunku zyskéw i strat”. Tutoring jest dla niej ciekawa
praktyka, czasami zwigzana z trudnosciami, ktére traktuje jako wyzwanie. W czasie tutoriali
ma duzo wiekszg okazje do udzielania informacji zwrotnej, co jest dla niej wyzwaniem, by jg
przekazywaé w sposdb, ktéry wspiera i motywuje, a zarazem nie kryje informacji o btedach.
Czesto poczatkujgcy w pisaniu tekstéw naukowych podopieczni popetniajg bardzo duzo
usterek. Wywazenie inspirowania oraz osadzenia ich w rzeczywisto$ci wymaga od tutorki
uwzglednienia czynnika osobowosciowego. Zadaje wtedy sobie pytanie - ile dany student
jest w stanie unie$¢ korygujacej informacji zwrotnej. Magdalena Horodecka w kontakcie
z tutees zaczyna od autentycznie wyrazonych pozytywow, nie szczedzac czasu, zeby cytowad
fragmenty pracy, ktére jej sie podobaja. Stosuje duzo informacji zwrotnej opartej na faktach,
jak w metodzie NVC (Non Violent Communication). Uprzedza studenta, ze zawsze duzo
korektorsko kresli po pracy. Stara sie nanosi¢ poprawki zielonym lub niebieskim dtugopisem
badz otowkiem. Unika koloru czerwonego oraz stawiania wykrzyknikéw w uwagach, gdyz
moga by¢ odczytane jako przemocowe, wyrazajace oburzenie. Stosuje sposéb korygowania
opisowy, a nie oceniajacy. Nanosi duzo uwag w pracy, ale wspomina tez przypadek, gdy
praca, ktéra byta kiedys cata zielona od korekty, poszta do publikacji. Podkresla, ze warto
dzieli¢ sie takimi historiami z podopiecznymi i dodawac, ze tak pracuja profesjonalisci - nie
boja sie nieustannie korygowac swoich bteddow. Poza tym, czytelnik nie moze sie zatrzymywacé
na literdwkach, rozpraszac¢ na btedach stylistycznych, trzeba pieknym jezykiem pomdc mu
skupi¢ sie na samej tresci. Wedtug Magdaleny Markiewicz ,istota i piekno tutoringu polega
na tym, ze nie ma presji co do osiggania wyniku, ale nacisk jest na to, by co$ robic inaczej niz
do tej pory”. Zauwaza, ze tutoring pozwala na rozmawianie o problemach wczesniej, ,czyli
nie w momencie, kiedy co$ sie zadzieje i trzeba gasic pozar, tylko kiedy mamy jeszcze zapatke
i dopiero moga sie wydarzy¢ rzeczy”. Jest to proces, w ktérym ,tutor poswieca czas
studentom w momencie, kiedy jest im to potrzebne”. Markiewicz odrdznia tutoring od innych
zaje¢ w nastepujacych stowach:

,W tutoringu mozna pewne rzeczy zaplanowaé, a potem jest potrzebna elastycznos¢. To jest
ta odmiennos$¢ w przypadku tutoringu. Kiedy planujesz tradycyjnie prowadzone lekcje bez
wykorzystania tutoringu, to myslisz sobie: no dobra, to dzi$ zrobie A, B i C; zrobitas i jestes$
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zadowolona. Sukces polega na tym, ze wszystko udato sie przerobié. Przy tutoringu jest tak,

ze to moga by¢ bardzo rézne szybkosci. Mozna iS¢ roznymi Sciezkami.”

Dodaje, ze o ile prowadzenie zaje¢ dydaktycznych daje poczucie kontroli nad procesem, to
w przypadku tutoringu:

Jjest taka przedziwna sytuacja, ze mamy wrazenie wspdlnego spaceru, czyli pdjscia razem
z kims, kto staje sie dla Ciebie pewnego rodzaju partnerem. To nie oznacza, ze elementu
kontroli w ogdle nie ma. Kontrola jest w kontekscie przygotowania czy podsumowania.
Kontrolowany jest proces, te meandry, ktérymi sie ptynie, bo to nie jest tak, ze oddajesz
prowadzenie catego procesu studentowi. Nauczyciel wie, dokad chce dojs$¢, student na
poczatku czesto nie wie, dokad chce dojsc. Poczucie, ze idziesz z kims, jakbys szta gdrska
Sciezkg caty czas do gory i pokazywata - widzisz, bo tu po prawej jest Siklawica, a po lewej
zaraz dojdziemy do Doliny Pieciu Stawdw. | ten cztowiek idzie z Tobg i mowi: och jak
wspaniale. No i potem przychodzi zadowolony i okazuje sie, ze na tych zdjeciach jest
naprawde on - przeszedt te droge, jest na koncu i wbija sobie pieczatke do ksigzeczki i méwi
zaliczone. Natomiast na koncu [procesu tutorskiego] pojawia sie esej, praca licencjacka,
zaliczenie, i to jest bardzo przyjemne, bo inng niz dotagd metoda prowadzisz do tego”.

Na inny aspekt tutoringu zwrdcita uwage Anita Lewandowska. Na podstawie obserwac;ji
dokonanych przez kilkanascie lat praktyki tutorskiej stwierdzita, ze w tutoringu wida¢ swoista
symbioze korzysci dla studenta i nauczyciela, takze w aspekcie rozwoju przysztej kadry
naukowej. Sposrdd jej tutee, kilka studentek zdecydowato sie na kontynuacje pracy naukowe;j
poprzez podjecie studiéw doktorskich. Podkreslita, ze jako tutorzy mozemy przygotowac
przysztego doktoranta do pracy naukowej w taki sposdb, ze bedzie on znat swoje mocne
i stabe strony, lepiej pisat opracowania naukowe i wystawiat sie. Ogdlnie bedzie on bardziej
Swiadomy co do wymagan pracy naukowej. Jest to mozliwe podczas tutoringu, gdyz
studenci, piszac eseje, wyrazajg w nich swoje opinie. Muszg tez postawi¢ hipotezy
i sprecyzowacd najwazniejsze cele, dokonac wyboru odpowiedniej literatury, przeanalizowaé
przeczytane publikacje i na ich podstawie w sposdb syntetyczny napisac tekst na wybrany
przez siebie temat. Anita Lewandowska obserwuje, ze studenci z doswiadczeniem
uczestnictwa w tutoringu szybciej piszag publikacje niz osoby, ktére po pierwsze nigdy nie
pisaty opracowania naukowego, a po drugie sg zle zorganizowane i pracujg chaotycznie. Na
tutoringu mozna przedyskutowa¢ nie tylko tematy naukowe, ale i te zwigzane z organizacja
pracy i zarzadzaniem celami. O tym ostatnim aspekcie tutoringu wiecej przedstawiono
w czesci niniejszego opracowania dotyczace] korzysci dla studenta.

Tematy tutoriali u Anity Lewandowskiej nigdy sie nie powtarzaja, ale stosowane narzedzia juz
tak. Tutorka podkresla, ze kazdy tutee, ktéry przychodzi do niegj jest jak ,tabula rasa”. Musi
sam okresli¢ czego sie spodziewa po tutoringu. Sama nigdy nie wie, co zadzieje sie tym
razem. Dopiero podczas rozmowy ze studentem wspdlnie ustalajg, jaki ma by¢ zakres
tematyczny i co bedag robié. Studenci na poczatku czesto dostajg do przygotowania
prezentacje zatytutowana ,Skad przysztam/przyszedtem? Dokad ide?” To daje tutorce dwie
rzeczy - wstepng ocene pracy studenta oraz informacje, jak gteboko jest on w stanie otworzyc

sie na samym poczatku spotkan. Anita Lewandowska podkresla, ze nigdy nie jest tak samo.
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Nawet jesli w tutoringu rozwojowym powtarzajg sie pewne narzedzia, nie ma statej kolejnosci,

w ktérej sg one stosowane. Jakkolwiek, dotychczasowe doswiadczenie towarzyszenia
podopiecznym pokazato zasadnosé zastosowania w wiekszosci proceséw tutorskich narzedzi
dotyczgcych ustalenia celéw i priorytetdw w zyciu/pracy/nauce, okreslenia mocnych i stabych
stron studenta, umiejetnego zarzadzania przez niego czasem, wyjasnienia jak dziatajg na
niego sytuacje stresowe, czy nalezy do oséb asertywnych, manipulujgcych lub uciekajacych
przed problemem. Tematy na tutoring u Magdaleny Horodeckie] réowniez generuje
rozmowa. W czasie pierwszych dwdch tutoriali tutorka bardzo duzo stucha i pyta. Na wstepie
budowania procesu tutorskiego szeroko okresla obszary tematyczne, zwigzane z jej polem
eksperckim, ktérym jest literatura niefikcjonalna, a potem sg one indywidualizowane pod
katem studenta:

,Kieruje sie swojg wiedzg, swoimi lekturami, swojg intuicja, proponujgc kolejne warianty
uszczegotowionych obszardéw tematycznych, sprawdzajac jak na nie reaguje student. Za
ktéryms razem jest taki efekt ,wow” w oczach i jest: tak, to chce spréobowaé. Ja mam takie
poczucie, ze wcigz jestem kompetentnym towarzyszem tej podrdzy, dlatego nie sg to
nieograniczone obszary naukowe humanistyki, ale mam takie uczucie, ze z takiego dialogu

"

rodzi sie zazwyczaj temat (...).

Praktyka Magdaleny Markiewicz jest rdoznorodna, zaleznie od zaje¢ grupowych czy
indywidualnych tutoriali. Na zajeciach grupowych typu seminarium stosuje peer tutoring,
ktadac akcent na cwiczenie udzielania informacji zwrotnej studenci-studentom oraz
zachowujgc wybdr tematéw do pracy dyplomowe] zgodny z tematem specjalnosci, ale
przede wszystkim pod katem zainteresowan i pasji studentow. Tematy prac dyplomowych
zwigzane byly np. ze spoteczng odpowiedzialnoscig, spoteczenstwem bezgotdwkowym,
wpltywem nadzwyczajnych zdarzen na wahania cen spétek gietdowych, jak bezposrednie

inwestycje zagraniczne wptywajg na Peru czym wyrdznia sie rynek finansowy w Singapurze.

Korzysci z tutoringu dla nauczyciela

Dla Magdaleny Horodeckiej korzyscig odniesiong z tutoringu jest nie tylko poczucie sensu
i satysfakcji, ale rozumienie obecnego pokolenia studentéw. Magdalena Markiewicz
podkresla takie korzysci dla tutora, jak: satysfakcja, poczucie uporzadkowania wiedzy
i metod, upewnienie sie co do mozliwosci i zastosowanie spektrum sposobdw i kontaktow
pracy ze studentem. Na pewno korzyscig dla tutora jest samorozwdj: ,Rozwijajgc innych ludzi,
rozwijasz siebie, dowiadujesz sie réwniez innych rzeczy”. Oryginalnym podejsciem
Magdaleny Markiewicz jest tgczenie tutoringu z podstawami design thinking, metoda case
study czy project management, wykorzystujac techniki zarzgdzania czasem: ,Wazne, by to
ciggle trenowad, by sprawdzad i dopasowywacd rézne metody, ktére sg komplementarne. By
je dobrze intuicyjnie dopasowywad, w tym pomaga tutoring”. Twierdzi, ze dzieki tutoringowi,
poprzez lepsze rozumienie studentdw, nawet nie bedac psychologami, mozna pomdc
wykorzystac ich potencjat.

101



Horyzonty Edukacji Akademickiej

Dzieki pracy tutorskiej Anita Lewandowska uwaza, ze permanentnie sie rozwija i doksztatca,

takze naukowo. Przed zaproponowaniem studentowi tematu, formy pracy czy narzedzia
rozwojowego, wstepnie zgtebia zagadnienie, a ¢wiczenia testuje na sobie i najblizszym
otoczeniu (testy, quizy itp.). Takie podejscie daje jej gwarancje autentycznosci i
wiarygodnosci wobec studentéw. Inng korzyscig przez nig wymieniong, podobnie jak u
dwéch pozostatych tutorek, jest mozliwosc poznania kolejnych pokolen. U Lewandowskiej
owocuje ona tatwiejszym kontaktem ze studentami. Stwierdza, ze nawet jesli z danego cyklu
studiowania na tutoringu pojawiajg sie u niej 2-5 oséb, to daje jej to obraz Sredniej tego
pokolenia. Studenci méwig bowiem o biezgcych problemach w grupach, czy na uczelni.
Poruszaja aspekty nurtujgce ich kolezanki i kolegow z tej samej grupy wiekowej. Przychodzg
z roznymi problemami. Obdarzaja tutora zaufaniem. Dzieki temu czuje sie rowniez mentorka.
To doswiadczenie daje poczucie sensu w pracy nauczyciela akademickiego. Anita
Lewandowska mocno podkreslita, ze dla niej tutoring to trzy rzeczy: rozwéj osobisty, naukowy
i wlasnie poczucie sensu. Wedtug niej rozszerza on horyzonty i jest wrecz ,odswiezajgcym
naukowo doswiadczeniem. Generuje bowiem nowe tematy naukowe na przysztosé”.
O kwestii Swiezosci w pracy naukowej podczas ustalania tematu eseju naukowego wspomina
takze Magdalena Horodecka. Wedtug niej z takiego dialogu rodzi sie temat, ktérego ujecie
jest nowe. Wtedy rozpoczyna sie bardzo ciekawy okres pracy - smakowanie innych punktéw
widzenia niz wiasny i pogtebianie tego.

Wywiad z Magdaleng Horodeckg ukazuje takze ciekawy aspekt wspdtpracy tutorskiej. Mimo
poczatkowe] deklaracji pracy metoda tutoringu naukowego, gdy w procesie pojawita sie
potrzeba wsparcia rozwojowego, tutorka znalazta przestrzen na rozmowe o kierunku
dalszego rozwoju studentki i zaowocowato to odnalezieniem pasji zyciowej i dalszego
kierunku rozwoju podczas studiéw na MISHiSu. W tym przypadku jest odzwierciedlona droga
studenta, ktéry potrzebuje zaufaé naukowo, by potem méc takze poruszy¢ temat kierunku
dalszego rozwoju. Widac takze droge jaka przebywa tutor: od towarzyszenia w swojej
dziedzinie naukowej po towarzyszenie w decyzjach zyciowych studenta.

Korzyéci z tutoringu dla studenta

Magdalena Markiewicz zauwaza, ze ,na tutoringu czasem pracujemy z osobami, ktére sa
nadzwyczajne. Wtedy pracujemy nad wyborem - w jakim kierunku ta osoba ma sie rozwijac,
na co trzeba najbardziej postawi¢, jaka hierarchie ma sobie utozy¢”. Podsumowuje taka
wspotprace w ten sposdb: ,Najwieksze talenty musza miec trenera, ludzi, ktérzy ich
wspomagaja. To jest kapitat na cate zycie dla tych oséb, ze moga podczas studidw korzystac
ze wsparcia innych osob”. Na tutoring przychodzg takze ,0soby, ktdre sg ukrytymi talentami,
osoby niepewne, nieznajace drogi do siebie, nie wiedza co z sobg zrobi¢, albo wiedzg, ale
nie wiedzg jak”. Student moze zdac sobie sprawe, ze swoje cechy i doswiadczenia moze
przeku¢ w cos, co bedzie mu sprawiato przyjemnos$¢ w przysztosci. Markiewicz podkresla,
obok mocno podwyzszajgcych sie wynikdw w postaci ocen, $wietnie obronionych
egzaminéw dyplomowych, opublikowane artykuty naukowe lub rozdziaty w monografii, np.
w ubiegtym roku ukazato sie 8 publikacji jako efekty prowadzonego przez nig tutoringu.
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Markiewicz stwierdza, ze "rozmowy podczas tutoringu indywidualnego pokazujg cztowieka

catosciowo, a "tutoring to nie jest 10 czy 30 godzin spedzonych razem, ale to jest ta jakos¢,
ktérg te godziny oznaczajg”. Dodaje, ze “najwiekszym problemem, ktéry mielismy podczas
tutoringu, to to, ze nam sie czas konczyt”. Czesto podczas rozméw indywidualnych poruszane
sg problemy, ktére majg duze znaczenie dla uksztattowania emocjonalnego studenta w
procesie tutoringu naukowego i z tego powodu podejscie tutorskie oznacza koniecznosé
podejscia holistycznego.

Poza publikacjami naukowymi, ktére czesto sg poktosiem tutoringu, Anita Lewandowska
formutuje catg liste atutéw tutoringu dla studenta. Obok pracy nad zarzadzaniem czasem,
asertywnoscig czy stresem, sg to: lepsze planowanie, umiejetne stawianie sobie celdw,
Swiadomos¢ swoich mocnych i stabych stron oraz swojej roli w grupie, rozwdj umiejetnosci
pisania, wystawiania sie, komunikowania oraz budowania kariery. Uwaza, ze rozmowy na
tutorialach pozwalajg studentowi pozna¢ samego siebie, utatwiajg mu wejscie w prace
zawodowg, a nawet funkcjonowanie w spoteczenstwie. Jest to szczegdlnie istotne w
przypadku oséb, ktére sg nieprzecietnie zdolne, ale majg problemy emocjonalne, nie
potrafig funkcjonowad z otoczeniem. Konkluduije, ze ,studenci po tutoringu sg wzmocnieni”,
obrazujac to sytuacjg z egzaminu ustnego, w ktérym uczestniczyty trzy studentki, w tym dwie
po tutorialach, a jedna nie. Gdy ta ostatnia, pod wptywem stresu, miata problemy z
zebraniem mysli i odpowiedziami na pytania, nagle odezwata sie jedna z dwdch studentek,
o$wiadczajac: ,jakby$ chodzita na tutoring, to by$s miata mniejsze z tym problemy,
wiedziatabys, jak mozna pracowa¢ nad sobg; to bardzo duzo daje”. Ponadto Anita
Lewandowska obserwuje, ze jezeli kto$ przychodzi na tutoring na drugim, trzecim roku
studidw licencjackich ze swiadomoscia, ze chce swojg przysztosé zwigzad z pracg naukows,
tutoring pozwala mu zweryfikowac takie plany pod katem oczekiwan, obowigzkéw i profitéw
z tego wynikajgcych. Jesli zostanie w szkole doktorskiej, to w duzym stopniu jest do tego
przygotowany. Nie idzie na studia doktoranckie tylko dlatego, ze nie wie co ze sobga zrobié.
Jego decyzja jest $wiadoma. Jesli zaczyna mysle¢ o karierze naukowej powaznie podczas
koncowki studiow licencjackich, czy podczas studidw magisterskich, swojg pierwsza
publikacje czesto pisze juz w tym okresie. Wazne jest w tym momencie wsparcie opiekuna,
promotora i tutora. Na pewno tez, idgc na studia doktoranckie, taki student jest lepiej
przygotowany do pisania artykutéw naukowych. Oczywiscie, nie mozna generalizowac. Sa
jednostki, ktére publikuja bez wczesniejszego udziatu w tutoringu. Jakkolwiek, zdaniem
Lewandowskiej, tutoring moze korzystnie wptywaé na zwiekszenie publikacyjnosci
doktorantow.

Na jeszcze inne aspekty korzysci odniesionych przez studenta zwrdcita uwage Magdalena
Horodecka. Wedtug niej tutoring sprawia, ze ,student jest wyodrebniony z ttumu i
zauwazony". Po tutorialu towarzyszy mu uskrzydlenie, rados¢, duma i wzrost poczucia wtasne;
wartosci. Ponadto, odnotowuje bardzo silny wzrost kompetencji w obszarze intelektualnym,
jezykowym, w obszarze auto-refleksyjnosci (,czas na to, by zapytaé¢ samego siebie, co mnie
interesuje - takie to rzadkie na studiach, bo studenci ciggle realizujg utozony program”) i
meta-refleksyjnosci (zachecenie, by studenci byli sami dla siebie trenerami, by mogli nauczy¢
sie samodzielnie zadawa¢ pytania i poszukiwa¢ odpowiedzi). Te pytania to takze kwestie
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rozwojowe: co jest mojg mocng strong? czego sie nauczytam z tego projektu? co moge

zmieni¢ w swoim warsztacie pracy?

Sposoby zachecania nauczycieli akademickich do tutoringu

Magdalena Horodecka pytana o nastawienie nauczycieli akademickich do tutoringu,
odpowiada: "Jedni sami Igng do tutoringu. Innych nie tylko nigdy nie zachecimy, ale nawet
bedziemy bardzo irytowa¢ mowieniem o tutoringu” (m. in. ze wzgledu na ich opinie, ze to,
co robig do tej pory jest dobre). Najliczniejsza grupe, wedtug Horodeckiej, stanowig osoby
,pomiedzy”. Odpowiadajgc na pytanie: jak ich do tutoringu przekonaé¢, Magdalena
Horodecka uwaza, ze nalezy zachecad, zapraszaé, informowac o tutoringu osoby, ktére sa
zainteresowane uczeniem i lubig uczyé. Wylicza kilka zalet tutoringu, ktére powinny
przekona¢ niezdecydowanych. Przede wszystkim ,roztropnie stosowany tutoring chroni
przed wypaleniem zawodowym”. Te swoiste ,wyspy tutoringowe” w dydaktyce ,dajg
poczucie sensu, radosci uczenia, kontaktu twarzg w twarz”. Po drugie Magdalena Horodecka
zachwalataby tutoring jako metode, ktdéra daje wiekszg efektywnosé ksztatcenia. Metoda
tutoringu, jak przypomina, praktykowana jest na najlepszych uniwersytetach europejskich,
gdzie stosuje sie jg do wzmacniania najbardziej utalentowanych i najstabszych studentéw.
Horodeckg gteboko przekonuje wiasnie taka wizja uniwersytetu, ktéry jest “inkluzywny
i elitarny zarazem”. Z kolei dzieki tutorskiemu wsparciu, pdzniejsi mtodzi doktorzy sa
,naukowo biegli” - piszg dojrzatym, naukowym jezykiem, trafnie formutujg problemy
badawcze. Ostatni argument wspierajacy tutoring na uczelni oraz jego warto$¢ to tworzenie
struktur, ktére budujg prestiz pozycji tutora, na przyktad poprzez mozliwos¢ wpisywania
tutoriali do pensum. Tutorami sg i bedga sie stawac ludzie otwarci, pasjonaci.

Na Wydziale Ekonomicznym jest duza grupa tutoréw. Na pytanie: Jak Wy to robicie, ze na
Waszym Wydziale tyle jest tutoréw? Magdalena Markiewicz zartuje: ,To kwestia emanag;ji
szcze$ciem”. Przyktad, jaki dajg tutorzy (tutor idzie na zajecia z przyjemnoscia, witajg go
usmiechniete miny studentéw, zajecia sg dopasowane do ich potrzeb, ma zaufanie
studentow) jest wystarczajacg zacheta, by dotgczali kolejni chetni, ktdrzy chcg pracowac tg
metoda. Kurs tutorski wedtug niej ,przycigga osoby, ktére chcg tego; osoby, ktére lubig
dydaktyke, ciggnie do rozwijania sie, do sprawdzania nowych rzeczy, szukania sposobdw jak
cos robi¢ lepiej, jak potaczy¢ jakies technikalia”. Jest to "takze kwestia gotowoséci do szukania
rozwigzan, do wyjscia ze swojej strefy komfortu, do spotkania drugiego cztowieka”. Jest to
rowniez zgodne z brytyjskim podejsciem tzw. tutoringu pastoralnego, nakierowanego na
wsparcie rozwoju.

Anita Lewandowska upatruje zachete dla innych nauczycieli do zostania tutorem w liczbie
studentow wybierajacych wspdtprace z nauczycielami, ktorzy sg tutorami. U takich bowiem
nauczycieli jest wiecej pomocnikdéw w laboratorium, stazystéw, licencjuszy, magistrantéw czy
nawet doktorantéw. Przycigga ich fakt, ze podopieczni tutoréow publikujg razem z tutorami.
Wazna jest takze atmosfera pracy oparta na zaufaniu i partnerstwie. Nie ma to jednak nic
wspodlnego z pobtazaniem. Bazuje raczej na motywowaniu do pracy oraz jasnym
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precyzowaniu wymagan i konsekwencji. Nie ktéci sie to z generowaniem przyjaznej

relacyjnosci.

Podsumowanie i wnioski

Ankietowani tutorzy stanowig réznorodng grupe pod katem praktykowanych metod i form
ksztatcenia, dostosowang do specyfiki dyscypliny naukowej oraz zainteresowan wtasnych
i studentéw. Przewazaja tutorzy, ktdrzy majg wiele lat praktyki dydaktycznej i tutoring
odkrywajg w trakcie pracy dydaktycznej. Cechg wspdlng jest podejécie do studenta:
patrzenie cato$ciowe i indywidualne, stuchanie, troska o rozwdj podopiecznych. Badana
grupa wskazata tutoring indywidualny oraz tutoring naukowy z elementami rozwojowego i
tutoring naukowy jako najczesciej praktykowane metody, cho¢ miato miejsce takze wtgczanie
elementdw tutoringu w inne zajecia dydaktyczne. Wedtug typologii Wincentego Okonia'', w
tutoringu indywidualnym i zespotowym, ankietowani stosowali: metody asymilacji wiedzy -
gtownie dyskusje; metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy - gtéwnie klasyczna
metode problemows i metode przypadkow, a z metod praktycznych, polegajacych m. in. na
zmianie iksztattowaniu swojej osobowosci, postawy, wytwarzania w sobie potrzeby
pozytywnego dziatania i doskonalenia swoich kompetencji przez cate zycie. Z tej ostatnie;
puli korzystaja tutorzy realizujgcy tutoring rozwojowy i tutoring naukowy z elementami
rozwojowymi. Efekty wspdtpracy tutorskiej byly mierzalne (eseje, artykuty, projekty,
prezentacje) i niemierzalne (odnalezienie pasji, zmiana kierunku rozwoju). Mimo, ze w
ostatnich latach jest nacisk na efekty w postaci publikacji, to nie da sie nie docenic
rozwojowej/wychowawczej roli tutora w zyciu podopiecznych.

Zdaniem autorek, przedstawiong we wstepie hipoteze badawczg udato sie zweryfikowacd
pozytywnie: wsrod duzej grupy tutorow Uniwersytetu Gdanskiego istnieje réznorodnosc
stosowanych metod, osigganych efektéw i podejmowanych zagadnien interesujgcych
studentéw. Co wiecej, z przeprowadzonych ankiet i wywiaddw ukazuje sie obraz tutoringu
jako metody przynoszacej korzysci studentom oraz nauczycielom. Po pierwsze, nauczyciele
zaspokajajg potrzebe korzystania z takiej formy zajeé ze studentami, w ktérej dzielg sie swojg
wiedzg eksperckg, a takze taka forma niesie zaspokojenie, jak piszg, ,ciekawosci drugiego
cztowieka” i doswiadczenia w dydaktyce akademickiej ,gtebszej relacji ze studentem”. Po
drugie, liczne wypowiedzi nauczycieli wskazujace na chec niesienia pomocy studentom
mozna odczyta¢ jako realizacje w tutoringu spetnienia zawodowego nauczycieli
akademickich w aspekcie dydaktycznym i wychowawczym. W wypowiedziach badanych
nauczycieli nazwana jest takze emocja towarzyszaca spetnieniu obu tych potrzeb, czyli rados¢
i satysfakcja. Uzyskane wyniki sg zbiezne z konkluzjami Karpinskiej-Musiat (2016, s. 9) na temat
efektéw pracy metodg tutorskg w Uniwersytecie Gdanskim w latach 2014-2016, w tym
doswiadczania przez tutoréw satysfakcji i szansy “na podjecie niezwyktego zadania
wydobycia i rozwiniecia potencjatu intelektualnego studentéw w sposdb zupetnie
wyjatkowy”. Ponadto ujawnione w wywiadach korzysci ze stosowania metody tutoringu

11 Okon W. (1988) Wprowadzenie do dydaktyki ogdinej. Warszawa Zak.
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zidentyfikowata takze Kowalczuk-Waledziak (2015, s. 140-158). Na podstawie analizy
wypowiedzi 25 nauczycieli z réznych osrodkow akademickich wyodrebnita nastepujace dwie
korzysci dla nauczycieli: zrédta doskonalenia zawodowego oraz wzrostu osobowego.
Wymienione przez nig korzysci z tutoringu dla uczelni, czyli doskonalenie jakosci ksztatcenia,
indywidualizacja procesu ksztatcenia, antidotum na masowosc ksztatcenia oraz szansa na
odbudowanie relacji mistrz-uczen dzi$ mozna $miato powiedzieé, ze majg swoje
urzeczywistnienie na Uniwersytecie Gdanskim. Tutoring, w przeciggu ostatnich 10 lat, stat sie
tu oddolna inicjatywa nauczycieli, doceniang przez studentéw i zauwazong przez wtadze
uczelni.

Podzigkowania

Autorki pragng podziekowaé osobom, ktére przyczynity sie do powstania artykutu, szczegdlnie
osobom ankietowanym oraz tutorkom biorgcych udziat w wywiadach: dr hab. Magdalenie
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