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G³ówne zmiany w œwiatowym handlu us³ugami
Lata 1980–2017 to okres bardzo szybkiego wzrostu œwiatowego handlu us³ugami. Ekspansji
sektora us³ugowego w skali miêdzynarodowej towarzysz¹ zmiany zarówno struktury rzeczowej,
jak i geograficznej œwiatowej wymiany us³ug. Celem niniejszego opracowania jest przybli¿enie
zmian zachodz¹cych w œwiatowym handlu us³ugowym, wyjaœnienie ich przyczyn i wskazanie
kierunków rozwoju miêdzynarodowego handlu us³ugowego w najbli¿szych latach. Autorzy
oparli swoje rozwa¿ania na analizie opracowañ specjalistów z zakresu poruszanej tematyki, jak
i analizie danych statystycznych pozyskanych od ró¿nych instytucji i organizacji miêdzynarodo-
wych. Autorzy zauwa¿aj¹, ¿e miêdzynarodowy handel us³ugami roœnie szybciej ni¿ miêdzynaro-
dowa wymiana towarowa, wzrasta przy tym znaczenie eksportu us³ug biznesowych oraz us³ug
informacyjnych, informatycznych i telekomunikacyjnych kosztem znaczenia eksportu us³ug
transportowych i us³ug zwi¹zanych z dystrybucj¹ towarów. W miêdzynarodowym handlu
us³ugami zwiêksza siê udzia³ krajów azjatyckich, zw³aszcza Chin i Indii.
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Major changes in global trade in services

In the period 1980–2017, we could see a rapid growth in global trade in services. The world-wide
expansion of the service sector has been accompanied by changes in the structure of international
trade in services. The aim of this study is to present the changes which have been taking place in
global trade in services, to explain their determinants, and indicate the directions of development
of international trade in services in the coming years. The study is based on the analysis of current
research on trade in services, as well as on the analysis of statistical data obtained from various in-
ternational institutions and organizations. The authors note that international trade in services is
growing faster than international trade in goods. What is more, the importance of business serv-
ices as well as information, IT, and telecommunications services exports is growing, while the im-
portance of exports of transport services and services related to the distribution of goods is
decreasing. The share of Asian countries, especially China and India, in international trade in
services is increasing.
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Wprowadzenie

W drugiej po³owie XX w. na œwiecie, szczególnie w krajach rozwiniêtych, istot-
nie wzros³o znaczenie us³ug w ¿yciu gospodarczym. Ich udzia³ w tworzeniu pro-
duktu krajowego brutto i ca³kowitym zatrudnieniu w gospodarce narodowej
w wielu krajach przekroczy³ 70%. Przyczyni³y siê do tego m.in. nastêpuj¹ce czyn-
niki [K³osiñski, 2011, s. 40–41]:
– wzrost zamo¿noœci spo³eczeñstwa i iloœci czasu wolnego oraz wyd³u¿anie siê

œredniej d³ugoœci ¿ycia stymuluj¹ce rozwój wielu rodzajów us³ug: gastrono-
micznych, turystycznych, edukacyjnych, kulturalnych, dotycz¹cych ochrony
zdrowia i innych,

– ekspansja sektora publicznego znajduj¹ca wyraz w rozwoju us³ug doradczych
na rzecz instytucji rz¹dowych, us³ug w zakresie bezpieczeñstwa publicznego,
oœwiaty, ochrony zdrowia, transportu publicznego, opieki spo³ecznej, ochro-
ny œrodowiska, zaopatrzenia w wodê czy w misjach wojskowych itp.,

– wzrost produkcji towarów, który poci¹gn¹³ za sob¹ rozwój us³ug towarzysz¹-
cych obrotowi towarowemu: transportowych, spedycyjnych, ubezpieczenio-
wych, finansowych, doradztwa podatkowego i innych,

– postêp techniczny, dziêki któremu powsta³y nowe rodzaje us³ug, np. zwi¹zane
z Internetem i telefoni¹ komórkow¹, a czêœæ tradycyjnych us³ug mo¿e byæ
œwiadczona na odleg³oœæ,

– rozwój globalizacji, który zwiêkszy³ zapotrzebowanie na podró¿e zagranicz-
ne oraz wszelkie us³ugi zwi¹zane z przep³ywem informacji i towarów w skali
miêdzynarodowej.
Ekspansja sektora us³ugowego nastêpuje nie tylko w poszczególnych krajach,

ale tak¿e w skali miêdzynarodowej. Jak wynika z danych Konferencji Narodów
Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju, w latach 1980–2017 œwiatowy handel
us³ugami rozwija³ siê szybciej ni¿ miêdzynarodowy handel towarami przetwo-
rzonymi i surowcami. Nominalnie wartoœæ œwiatowego eksportu us³ug w latach
1980–2017 wzros³a z oko³o 396 mld USD do 5351 mld USD w 2017 r., a wiêc 13,5 razy,
podczas gdy œwiatowy eksport towarów zwiêkszy³ siê w tym czasie z oko³o 1981 mld
USD do 17 409 mld USD (8,8 razy). W okresie tym œrednie roczne tempo wzrostu
miêdzynarodowego obrotu us³ugowego wynosi³o 7,3%, a obrotu towarami 6,0%.
W efekcie udzia³ wartoœci œwiatowego handlu us³ugami w ³¹cznej wartoœci œwia-
towych obrotów towarami i us³ugami zwiêkszy³ siê z 16,7% w 1980 r. do 23,5%
w 2017 r.1 Jednoczeœnie istotnie zmieni³a siê struktura geograficzna i przedmioto-
wa miêdzynarodowego handlu us³ugami.
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1 Obliczenia w³asne na podstawie: [UNCTAD, 2018].



Celem niniejszego opracowania jest przybli¿enie zmian zachodz¹cych
w œwiatowym handlu us³ugowym, wyjaœnienie ich przyczyn i wskazanie kierun-
ków rozwoju miêdzynarodowego handlu us³ugowego w najbli¿szych latach.

1. Specyfika us³ug i jej wp³yw na miêdzynarodowy
handel us³ugami

Us³ugi s¹ bardzo zró¿nicowane i nieustannie pojawiaj¹ siê ich nowe rodzaje,
co utrudnia ich zdefiniowanie i sporz¹dzenie ich kompletnej listy. Najczêœciej
okreœla siê je jako wszelkie spo³ecznie u¿yteczne czynnoœci nie zwi¹zane bezpo-
œrednio z wytwarzaniem przedmiotów, wykonywane przez trudni¹ce siê tym za-
wodowo podmioty za zgod¹ zleceniodawcy i prowadz¹ce do zmiany stanu ich
konsumenta lub nale¿¹cego doñ przedmiotu materialnego [KuŸnar, 2007, s. 9–14].
Charakterystycznymi cechami znacznej czêœci us³ug pozwalaj¹cymi na ich odró¿-
nienie od produktów s¹:
– niematerialnoœæ – przy czym chodzi tutaj o sam¹ u¿ytecznoœæ us³ugi, a nie

o efekt dzia³alnoœci us³ugowej, który mo¿e byæ równie¿ materialny (np.
w us³ugach gastronomicznych czy budowlanych); cecha ta sprawia, ¿e trans-
akcje us³ugowe trudno jest zmierzyæ, monitorowaæ i opodatkowaæ,

– heterogenicznoœæ – us³ugi s¹ bardzo zró¿nicowane i nie poddaj¹ siê standary-
zacji, co spowodowane jest uczestnictwem ludzi w procesie ich œwiadczenia,

– nierozdzielnoœæ – tradycyjnie oznacza³o to, ¿e œwiadczenie i konsumpcja
us³ug musia³y nastêpowaæ w tym samym miejscu, potrzebny by³ zatem bez-
poœredni kontakt miêdzy producentem i konsumentem us³ug, ale dzisiaj
w dobie rozwoju technologii IT czêsto nie jest to ju¿ konieczne,

– nietrwa³oœæ – dotycz¹ca œwiadczenia us³ug, ale nie ich efektów.
Z us³ug korzystaj¹ zarówno indywidualni konsumenci, jak i przedsiêbiorstwa

i inne podmioty, tak w kraju, jak i za granic¹. Mo¿na wyró¿niæ:
– us³ugi rynkowe, które œwiadczone s¹ w ramach dzia³alnoœci gospodarczej

(transport, us³ugi finansowe, gastronomiczne, hotelarskie, naprawy itp.),
– us³ugi nierynkowe (niehandlowe), do których zalicza siê g³ównie us³ugi

sektora publicznego: edukacyjne, medyczne, opieki spo³ecznej, transport
miejski itp.
Je¿eli us³ugi s¹ realizowane na podstawie transakcji zawartej miêdzy rezy-

dentem jednego kraju (taki status maj¹ te¿ cudzoziemcy, którzy przebywaj¹
w danym pañstwie d³u¿ej ni¿ rok) a rezydentem innego kraju, mamy do czynie-
nia z miêdzynarodow¹ wymian¹ us³ug. Tak do miêdzynarodowych transakcji
us³ugowych podchodzi Miêdzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW), umiesz-
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czaj¹c p³atnoœci z tego tytu³u na rachunku obrotów bie¿¹cych bilansu p³atniczego
[IMF, 2009, s. 70]. MFW dzieli us³ugi na nastêpuj¹ce grupy:
– us³ugi transportowe,
– podró¿e zagraniczne (s³u¿bowe i prywatne),
– us³ugi budowlane,
– us³ugi ubezpieczeniowe,
– us³ugi finansowe,
– us³ugi komputerowe, informatyczne i informacyjne,
– udostêpnianie prawa do korzystania z w³asnoœci intelektualnej,
– pozosta³e us³ugi biznesowe,
– us³ugi dla ludnoœci (kulturalne, rozrywkowe),
– us³ugi rz¹dowe.

Ze wzglêdu na sposób ewidencjonowania us³ug miêdzynarodowych w opraco-
waniach statystycznych rozró¿nia siê us³ugi samodzielne (transportowe, podró¿e
zagraniczne, telekomunikacyjne, finansowe itp.) oraz us³ugi niesamodzielne, któ-
re zwi¹zane s¹ z przemieszczaniem siê w skali miêdzynarodowej pracowników,
kapita³u i w³asnoœci intelektualnej. Tych ostatnich nie ujmuje siê odrêbnie w sta-
tystykach dotycz¹cych miêdzynarodowego handlu us³ugami, co jest jednym
z powodów niedoszacowania jego rozmiarów2.

Uk³ad ogólny w sprawie handlu us³ugami (General Agreement on Trade in
Services – GATS) klasyfikuje us³ugi ze wzglêdu na cztery sposoby dotarcia z us³ug¹
do zagranicznego nabywcy (konsumenta), którymi s¹ [WTO, 1994, Art. 1; Brein-
lich, 2018, s. 8–9]:
– handel transgraniczny – obejmuje wszystkie transakcje, w których producent

us³ug i konsument pozostaj¹ w swoich krajach, jak ma to miejsce w przypad-
ku zagranicznych us³ug bankowych, ubezpieczeniowych, czêœci us³ug infor-
matycznych czy obs³ugi klientów brytyjskich przez hinduskie call centres,

– konsumpcja us³ug za granic¹ – konsument okreœlonej us³ugi zagranicznej
udaje siê do kraju jej producenta, jak ma to miejsce w przypadku turystyki za-
granicznej, studiów i kursów zagranicznych, naprawy sprzêtu w obcych kra-
jach itp.,

– obecnoœæ handlowa za granic¹ – przedsiêbiorstwa, np. banki, otwieraj¹ za gra-
nic¹ oddzia³y lub tworz¹ spó³ki zale¿ne, aby sprzedawaæ tam swoje us³ugi,
jednak¿e ich dzia³alnoœæ z tego powodu, i¿ zatrudniaj¹ przede wszystkim re-
zydentów, w œwietle definicji bilansu p³atniczego nie mo¿e byæ zaliczana do
miêdzynarodowego handlu us³ugowego,
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2 Istniej¹ te¿ inne powody niedoszacowania wielkoœci miêdzynarodowych obrotów us³ugowych –
czêœæ pañstw nie rejestruje obrotów niektórymi us³ugami, np. biznesowymi, inne kraje rejestruj¹ tylko
saldo obrotów us³ugowych, czêsto us³ugi s¹ tak œciœle zwi¹zane z obrotem towarowym, ¿e nie sposób
oddzielnie oszacowaæ ich wartoœæ, nie zawsze rejestrowane s¹ us³ugi realizowane w ramach korporacji
miêdzynarodowych, niektóre us³ugi œwiadczone s¹ w szarej strefie, a firmy ukrywaj¹ce pewne docho-
dy nie rejestruj¹ wszystkich sprzedawanych us³ug, zob. [KuŸnar, 2007, s. 219–220].



– wyjazd za granicê oferentów us³ug – producent us³ugi udaje siê na pewien
czas za granicê i tam pracuje, obs³uguj¹c miejscowych klientów, co dotyczy
osób pracuj¹cych w ró¿nych zawodach: budowlañców, mechaników samocho-
dowych, kierowców, lekarzy, pielêgniarek, personelu pomocniczego i innych.
Pewne rodzaje us³ug z ró¿nych powodów nie uczestnicz¹ w handlu miêdzy-

narodowym, a pozosta³e s¹ przedmiotem handlu miêdzynarodowego w bardzo
ró¿nym stopniu. Niskim stopniem umiêdzynarodowienia charakteryzuj¹ siê re-
gulowane przez pañstwo us³ugi u¿ytecznoœci publicznej, takie jak transport kole-
jowy i lotniczy, dystrybucja wody i pr¹du oraz us³ugi œwiadczone g³ównie przez
instytucje publiczne: us³ugi edukacyjne, medyczne, pomoc osobom najs³abszym.
Natomiast stosunkowo silnie umiêdzynarodowione s¹ us³ugi transportowe, ban-
kowe, turystyczne i informatyczne. Jak podaje And¿elika KuŸnar [2007, s. 216],
w 1980 r. przedmiotem handlu miêdzynarodowego by³o oko³o 5% wszystkich
wytwarzanych us³ug, a w 2000 r. 7%, podczas gdy w przypadku towarów wskaŸ-
nik umiêdzynarodowienia wynosi³ ponad 50%.

Na szczególn¹ uwagê zas³uguj¹ nowe formy miêdzynarodowego handlu
us³ugami zwi¹zane z dynamicznym rozwojem na œwiecie w ostatnim æwieræ-
wieczu offshoringu us³ug, nazywanego te¿ miêdzynarodowym outsourcingiem.
Offshoring us³ug polega na wydzieleniu ze struktury macierzystego przedsiêbior-
stwa czêœci us³ug biznesowych, IT i badawczo-rozwojowych, a nastêpnie przeka-
zaniu ich do wykonania przedsiêbiorstwom w krajach o ni¿szych kosztach pracy
lub o wiêkszych zasobach kapita³u intelektualnego, przy czym mog¹ to byæ two-
rzone do tego celu w³asne przedsiêbiorstwa lub obce firmy [Ciesielska, 2009, s. 21].
Od outsourcingu ró¿ni siê tym, ¿e ma charakter miêdzynarodowy. Konsekwencj¹
omawianego tutaj offshoringu jest rozwój importu us³ug. Wp³yw na ekspansjê
offshoringu us³ug mia³y rozwój technologii telekomunikacyjno-informacyjnych,
zaostrzanie siê globalnej konkurencji oraz liberalizacja przepisów dotycz¹cych
miêdzynarodowego handlu us³ugami. W praktyce offshoring us³ug najczêœciej
wystêpuje jako:
– outsourcing procesów biznesowych (ang. business process offshoring – BPO),
– centrum us³ug wspólnych (ang. shared services centres – SSC),
– offshoring us³ug w dziedzinie IT,
– offshoring procesów opartych na wiedzy (ang. knowledge process offshoring –

KPO).
BPO obejmuje przenoszenie okreœlonych funkcji przedsiêbiorstwa, takich jak

obs³uga telefoniczna klientów, finanse i ksiêgowoœæ, wystawianie faktur dostaw-
com, wyp³ata wynagrodzeñ pracownikom, us³ugi prawne, doradztwo, badanie
rynku i innych, do zagranicznych centrów us³ugowych, które nie s¹ powi¹zane
kapita³owo z us³ugobiorc¹.

Centrum us³ug wspólnych SSC wykonuje podobne us³ugi jak BPO, ale nie
jest to firma obca, lecz wydzielony dzia³ (ang. back office) lub utworzona za granic¹
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firma nale¿¹ca w pe³ni do us³ugobiorcy, dla którego na zasadzie wy³¹cznoœci
œwiadczy us³ugi. Zatem w przypadku utworzenia za granic¹ SSC mamy do czy-
nienia z bezpoœredni¹ inwestycj¹ zagraniczn¹.

Offshoring w sferze IT zwi¹zany jest z technologiami informatycznymi oraz
okreœlonymi procesami wystêpuj¹cymi w ³añcuchu wartoœci przedsiêbiorstwa.
Obejmuje on nastêpuj¹ce procesy: wdra¿anie lub obs³uga nowoczesnych techno-
logii informatycznych, czynnoœci zwi¹zane z wykorzystaniem Internetu i e-com-
merce, kontrola bezpieczeñstwa i przetwarzanie danych oraz inne nowoczesne
us³ugi.

Przedmiotem KPO s¹ skomplikowane us³ugi oparte na kapitale ludzkim i wie-
dzy: in¿ynierskie, projektowe, prawne, finansowe, us³ugi w zakresie badania ryn-
ku i inne. Wymagaj¹ one specjalistycznych umiejêtnoœci, wiedzy i doœwiadczenia
ze strony zatrudnionych pracowników [Oczkowska, 2012].

2. Dynamika i czynniki rozwoju miêdzynarodowego
handlu us³ugami w latach 1980–2017

Analizuj¹c dynamikê rozwoju œwiatowego handlu us³ugami i porównuj¹c j¹
do tempa wzrostu wymiany towarów (produktów) na œwiecie, trzeba mieæ na
uwadze, ¿e publikowane przez organizacje miêdzynarodowe (MFW, WTO,
UNCTAD) dane statystyczne z zakresu miêdzynarodowego handlu us³ugami po-
chodz¹ z bilansów p³atniczych poszczególnych krajów. S¹ one znacznie zani¿one
w stosunku do jego rzeczywistej wartoœci, nie uwzglêdniaj¹ bowiem miêdzynaro-
dowych obrotów us³ugami realizowanych w wyniku obecnoœci przedsiêbiorstw
za granic¹, czyli okreœlonego wy¿ej trzeciego sposobu miêdzynarodowego handlu
us³ugami, który to handel nie wchodzi do bilansu p³atniczego. Gromadzenie danych
statystycznych dotycz¹cych tych obrotów jest mo¿liwe tylko poprzez pozyskiwa-
nie ich od zagranicznych oddzia³ów i spó³ek zale¿nych koncernów œwiadcz¹cych
us³ugi na rzecz przedsiêbiorstw macierzystych lub innych us³ugobiorców. Dane
te najczêœciej dostêpne s¹ tylko w ograniczonym stopniu i tylko dla krajów
OECD. Jednak¿e na tej podstawie mo¿na stwierdziæ, ¿e us³ugi œwiadczone we
wspomniany trzeci sposób w handlu miêdzynarodowym odgrywaj¹ wiêksz¹ rolê
ni¿ us³ugi œwiadczone w pierwszy, drugi i czwarty sposób. Jak podaje Lindsay Ol-
denski [2012, s. 312–322], wartoœæ us³ug œwiadczonych przez amerykañskie koncer-
ny za granic¹ (sposób trzeci) jest dwa razy wiêksza ni¿ suma wartoœci us³ug reali-
zowanych w obrocie miêdzynarodowych trzema pozosta³ymi sposobami.

Jak wynika z danych umieszczonych w tabeli 1, w latach 1980–2000 œwiatowy
eksport us³ug nominalnie wzrós³ 3,8 razy, a eksport towarów 3,2 razy, rozwija³ siê
wiêc szybciej ni¿ globalny eksport towarów.
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W 2000 r. wartoœæ œwiatowego eksportu us³ug stanowi³a 19,2% ³¹cznej wartoœci
miêdzynarodowej wymiany towarów i us³ug (wobec 16,7% w 1980 roku). W la-
tach 2000–2017 tempo wzrostu globalnego eksportu us³ug znacznie wyprzedza³o
dynamikê œwiatowego eksportu towarowego. W efekcie zwiêkszy³ siê ich udzia³
w œwiatowym eksporcie obejmuj¹cym ³¹cznie towary i us³ugi z 19,2% do 23,5%.

Obroty us³ugami s¹ mniej podatne na kryzysy w gospodarce œwiatowej ni¿
obroty towarowe – podczas gdy w kryzysowym 2009 r. œwiatowy eksport towa-
rów zmniejszy³ siê o 22% w stosunku do roku poprzedniego, eksport us³ug obni¿y³
siê o 9%.

3. Zmiany bran¿owej i geograficznej struktury miêdzynarodowej
wymiany us³ug

Stopniowo zmienia siê zarówno rzeczowa, jak i geograficzna struktura œwia-
towego handlu us³ugami. W 2000 r. ponad po³owa globalnego eksportu us³ug
uwzglêdnionego w statystykach bilansu p³atniczego przypada³a na eksport us³ug
transportowych wraz z dystrybucj¹ towarów oraz podró¿e i turystykê zagra-
niczn¹. W 2015 r. udzia³ us³ug transportowych i us³ug zwi¹zanych z dystrybucj¹
towarów w miêdzynarodowym eksporcie us³ugowym zmniejszy³ siê o 7 pkt. proc.
do poziomu 18%, a udzia³ podró¿y i turystyki zagranicznej o 5 pkt. proc. do 25%.
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Rysunek 1. Zmiany wartoœci œwiatowego eksportu towarów i us³ug w latach 1981–2017,
roczne zmiany w %
�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie: [UNCTAD, 2018].



Towarzyszy³ temu du¿y wzrost eksportu us³ug biznesowych i pozosta³ych – o 5 pkt.
proc. do poziomu 33%. Us³ugi te obejmuj¹ m.in. us³ugi konsultingowe dla przed-
siêbiorstw, us³ugi prawne i marketingowe. W latach 2000–2015 odnotowano te¿
du¿y wzrost znaczenia miêdzynarodowego handlu us³ugami informacyjnymi,
informatycznymi i telekomunikacyjnymi. Natomiast udzia³ eksportu us³ug finan-
sowych i ubezpieczeniowych w ca³kowitym eksporcie us³ug zwiêkszy³ siê o 1 pkt.
proc. do poziomu 11%. Mniejsz¹ rolê w transgranicznym handlu us³ugami odgry-
waj¹ us³ugi budowlane.

Tabela 2. Struktura globalnego eksportu us³ug w 2000 i 2015 r., w %

2000 r. 2015 r.

us³ugi biznesowe i pozosta³e 28 us³ugi biznesowe i pozosta³e 33

us³ugi budowlane 2 us³ugi budowlane 2

us³ugi finansowe 10 us³ugi finansowe 11

us³ugi ICT 6 us³ugi ICT 10

turystyka i podró¿e zagraniczne 30 turystyka i podró¿e zagraniczne 25

transport i dystrybucja 25 transport i dystrybucja 18

�ród³o: [HSBC Bank, 2016, s. 5].

Globalny eksport us³ug cechuje siê wysok¹ koncentracj¹ obrotów, poniewa¿
ponad po³owa tego eksportu realizowana jest przez dziesiêciu najwiêkszych eks-
porterów. Dotychczas niekwestionowanym liderem by³y Stany Zjednoczone,
których udzia³ w globalnym eksporcie us³ug w latach 1980–2000 zwiêkszy³ siê
z 12% do 19%, a nastêpnie obni¿y³ siê do 14,6% w 2017 r. Swoj¹ siln¹ pozycjê
w najwiêkszym stopniu zawdziêczaj¹ eksportowi nastêpuj¹cych rodzajów us³ug:
turystycznych, podró¿y zagranicznych, us³ug biznesowych i sprzeda¿y za grani-
cê w³asnoœci intelektualnej. Na drugim miejscu w globalnym eksporcie us³ug od
2000 r. plasuje siê Wielka Brytania z udzia³em 6,6% (2017 r.). Brytyjski eksport
us³ug jest bardzo zró¿nicowany (us³ugi podró¿nicze, edukacyjne, doradcze, infor-
matyczne, marketingowe, architektoniczne i inne) i cieszy siê wysok¹ renom¹ na
œwiecie. Du¿ymi eksporterami us³ug s¹ te¿ Francja, Niemcy, Holandia, W³ochy
i Hiszpania. Swego rodzaju fenomen w transgranicznych obrotach us³ugami
stanowi licz¹ca nieca³e 5 mln mieszkañców Irlandia, która w 2017 r. zajmowa³a
siódme miejsce w globalnym eksporcie i imporcie us³ug. Tak wysok¹ pozycjê za-
wdziêcza ona przede wszystkim przenoszeniu przez korporacje wielonarodowe
do Irlandii ze wzglêdu na niskie podatki i dostêp do wykwalifikowanych pracow-
ników us³ug z bran¿y ICT i us³ug kreatywnych. Od wielu lat w œwiatowym handlu
us³ugami zwiêksza siê znaczenie Chin, które zajmuj¹ ju¿ drugie miejsce w global-
nym imporcie us³ug i pi¹te miejsce w ich eksporcie. Umacnia siê te¿ pozycja Indii,
których atutem s¹ nie tylko niskie koszty pracy, ale tak¿e pos³ugiwanie siê jêzy-
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kiem angielskim i dysponowanie stosunkowo dobrze wykszta³con¹ kadr¹, co
u³atwia kontakty biznesowe z firmami z angielskiego obszaru jêzykowego i sty-
muluje rozwój us³ug offshoringowych (BPO, SSC, KPO). W œlady Indii próbuje
pójœæ Bangladesz. Znacz¹cymi eksporterami us³ug, szczególnie turystycznych
i transportowych, sta³y siê te¿ Egipt, Turcja i Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Tabela 3. G³owni eksporterzy us³ug w latach 1980–2017, % wartoœci œwiatowego eksportu
us³ug

Lp.
1980 r. 1990 r. 2000 r. 2010 r. 2017 r.

kraj udzia³ kraj udzia³ kraj udzia³ kraj udzia³ kraj udzia³

1 USA 12,0 USA 17,8 USA 19,0 USA 14,3 USA 14,6

2 Francja 11,0 Francja 8,2
Wielka
Brytania

7,9
Wielka
Brytania

6,9
Wielka
Brytania

6,6

3
Wielka
Brytania

9,2 Niemcy 7,5 Niemcy 5,5 Niemcy 6,4 Niemcy 5,7

4 Niemcy 8,3
Wielka
Brytania

6,8 Francja 5,3 Francja 5,0 Francja 4,7

5 Japonia 5,1 W³ochy 6,0 Japonia 4,5 Chiny 4,2 Chiny 4,3

6 W³ochy 4,9 Japonia 5,0 W³ochy 3,7 Japonia 3,6 Holandia 4,1

7 Holandia 4,3 Holandia 3,5 Hiszpania 3,5 Hiszpania 3,2 Irlandia 3,5

8 Belgia 3,3 Belgia 3,4 Holandia 3,4 Holandia 3,0 Japonia 3,5

9 Hiszpania 2,9 Hiszpania 3,4 Belgia 3,3 Indie 3,0 Indie 3,4

10 Austria 2,4 Austria 2,8
Hong-
kong

2,7
Hong-
kong

2,7 Singapur 3,1

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie: [UNCTAD, 2018].

Je¿eli chodzi o obroty us³ugami w ujêciu bilateralnym, w latach 2000–2015 naj-
wiêksze wzrosty odnotowano w przep³ywach pomiêdzy gospodarkami rozwi-
niêtymi. Wyj¹tek stanowi¹ bardzo dynamicznie rosn¹ce przep³ywy turystyczne
z Hongkongu do Chin.

W ostatnich kilku latach w Polsce powsta³ bardzo silny sektor us³ug bizneso-
wych ukierunkowanych g³ównie na eksport. Na pocz¹tku 2018 r. funkcjonowa³o
u nas 1236 centrów us³ug typu BPO, SSC, IT i R&D – 396 polskich i 840 zagranicz-
nych, w tym 83 nale¿¹ce do przedsiêbiorstw z listy Fortune Global 500 z 2017 r. Za-
trudnia³y one 279 tys. osób [ABSL, 2018]. W 2015 r. polski eksport us³ug osi¹gn¹³
wartoœæ 44 mld USD, a w 2030 r. mo¿e byæ na poziomie 124 mld USD [HSBC Bank,
2016, s. 15].
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Tabela 6. Eksport us³ug – przep³ywy o najwiêkszym wzroœcie w latach 2000–2015

Lp. Kraj pochodzenia Kraj przeznaczenia Sektor

1 USA Irlandia us³ugi biznesowe i pozosta³e

2 Wielka Brytania USA us³ugi biznesowe i pozosta³e

3 Hongkong Chiny turystyka

4 USA Chiny turystyka

5 Japonia USA us³ugi biznesowe i pozosta³e

6 Niemcy USA us³ugi biznesowe i pozosta³e

7 Wielka Brytania USA us³ugi finansowe

8 USA Wielka Brytania us³ugi finansowe

9 Kanada USA us³ugi biznesowe i pozosta³e

10 USA Kanada turystyka

�ród³o: [HSBC Bank, 2016, s. 7].

4. Bariery w miêdzynarodowym obrocie us³ugami i próby
wypracowania sektorowego Porozumienia w sprawie
handlu us³ugami (TiSA)

Dotychczas najwa¿niejszym porozumieniem dotycz¹cym œwiatowego handlu
s³ugami jest wypracowany w ramach Rundy Urugwajskiej Uk³ad ogólny w spra-
wie ce³ i handlu (General Agreement on Tariffs and Trade – GATT) i obowi¹zuj¹cy
od 1995 r. GATS [WTO, 1994].

Mimo wejœcia w ¿ycie GATS poziom liberalizacji miêdzynarodowego obrotu
us³ugowego jest ci¹gle stosunkowo niski. Wprawdzie transgraniczne us³ugi
w przeciwieñstwie do towarów nie s¹ obci¹¿ane c³ami, ale liczne bariery pozata-
ryfowe utrudniaj¹ oferentom us³ug dostêp do rynków zagranicznych. Wymieniæ
tutaj mo¿na takie dzia³ania rz¹dów, jak ograniczanie udzia³ów zagranicznych
w funkcjonuj¹cych w danym kraju przedsiêbiorstwach us³ugowych, stosowanie
rygorystycznej polityki wizowej wobec osób z zagranicy i stawianie im przy ubie-
ganiu siê o pozwolenie na œwiadczenie us³ug wy¿szych wymagañ ni¿ w³asnym
obywatelom czy utrudnianie cudzoziemcom dostêpu do infrastruktury informa-
tycznej. Z regu³y w krajach s³abiej rozwiniêtych bariery handlowe w dostêpie do
rynku us³ug s¹ wiêksze ni¿ w krajach rozwiniêtych.

Dalsza liberalizacja handlu us³ugami na œwiecie by³a przedmiotem rokowañ
prowadzonych na forum Œwiatowej Organizacji Handlu (World Trade Organization
– WTO) w ramach rozpoczêtej w 2001 r. Rundy Doha. Podczas negocjacji ujaw-
ni³y siê niemo¿liwe do przezwyciê¿enia ró¿nice w stanowiskach krajów rozwiniê-
tych opowiadaj¹cych siê za wiêkszym otwarciem dla podmiotów zagranicznych
krajowych rynków us³ug i krajów rozwijaj¹cych siê (krajami Po³udnia), które oba-
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wiaj¹ siê zdominowania ich rynków us³ugowych przez wielkie korporacje
z pañstw wysoko rozwiniêtych. Kraje Po³udnia podkreœlaj¹ te¿, ¿e pañstwa wyso-
ko rozwiniête nie oferuj¹ im w zamian za przyjêcie zobowi¹zañ liberalizacyjnych
wystarczaj¹cych rekompensat w dostêpie do ich rynków, a ponadto uzale¿niaj¹
liberalizacjê us³ug od liberalizacji handlu towarami rolno-spo¿ywczymi [Wróbel,
2009, s. 203–204].

Wobec impasu w negocjacjach Rundy Doha Unia Europejska i 22 kraje poza-
unijne3, które by³y zainteresowane szybk¹ liberalizacj¹ miêdzynarodowego ryn-
ku us³ug, podjê³y plurilateralne rozmowy w sprawie zawarcia Porozumienia
w sprawie handlu us³ugami (Trade in Services Agreement – TiSA). £¹cznie reali-
zuj¹ one oko³o 70% œwiatowego handlu us³ugami. Nowe porozumienie by³oby
otwarte tak¿e dla innych pañstw i stanowi³oby uzupe³nienie uk³adu GATS. Do li-
stopada 2016 r. w Genewie odby³o siê 21 rund negocjacyjnych, po czym i te roz-
mowy utkwi³y w martwym punkcie [EC, 2016].

5. Perspektywy rozwoju handlu us³ugami do 2030 r.

W najbli¿szych latach najwa¿niejszymi motorami rozwoju miêdzynarodowe-
go handlu us³ugami bêd¹ nastêpuj¹ce czynniki:
– wzrost miêdzynarodowej wymiany towarów zwi¹zany z globalizacj¹ proce-

sów gospodarczych i postêpami w zakresie regionalnej integracji gospodarczej,
co poci¹ga za sob¹ tak¿e zwiêkszenie eksportu i import us³ug: marketingo-
wych, transportowych, finansowych, ubezpieczeniowych i innych,

– rozwój nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
który sprawia, ¿e wiêcej rodzajów us³ug mo¿e byæ przedmiotem wymiany
miêdzynarodowej,

– rozwój offshoringu us³ug umo¿liwiaj¹cego obni¿enie kosztów us³ug wspie-
raj¹cych kluczow¹ dzia³alnoœæ przedsiêbiorstw w krajach rozwiniêtych,

– zwiêkszanie siê liczebnoœci klasy œredniej w gospodarkach wschodz¹cych,
szczególnie w krajach azjatyckich, co prowadzi do zwiêkszenia popytu na
wiele rodzajów us³ug zagranicznych.
Natomiast negatywny wp³yw na miêdzynarodowy handel us³ugami bêd¹

mia³y protekcjonistyczna polityka handlowa USA i wyst¹pienie Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej. Je¿eli trafna oka¿e siê analiza statystyczna skutków Brexitu
dokonana przez Monique Ebell [2016, s. R31–R32], brytyjski handel us³ugami
z pozosta³ymi krajami UE, który w 2015 r. wyniós³ 157 mld GBP (eksport 89 mld GBP,
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3 S¹ to nastêpuj¹ce kraje: Australia, Kanada, Chile, Tajwan, Kolumbia, Kostaryka, Hongkong-Chiny,
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import 68 mld GBP), mo¿e obni¿yæ siê nawet o 100 mld GBP, czyli ponad 60%.
Najbardziej ucierpia³yby nastêpuj¹ce brytyjskie bran¿e: sektor finansowy, trans-
port lotniczy, us³ugi informatyczne i audiowizualne. Spadek obrotów us³ugo-
wych nast¹pi³by tak¿e w wyniku ograniczenia mobilnoœci pracowników
brytyjskich w UE i unijnych w Wielkiej Brytanii, zaostrzenia warunków uznawa-
nia zagranicznych kwalifikacji zawodowych oraz ograniczenia dla obu stron swo-
body zak³adania przedsiêbiorstw za granic¹. Jednak¿e oczekuje siê, ¿e kraje UE
bêd¹ mog³y przynajmniej czêœciowo skompensowaæ sobie negatywne skutki
Brexitu wzrostem wymiany handlowej z Kanad¹ i Kore¹ Po³udniow¹ w wyniku
utworzenia z tymi krajami strefy wolnego handlu.

Wed³ug prognozy HSBC i Oxford Economics wartoœæ globalnego eksportu
us³ug miêdzynarodowych wzroœnie z 4,9 bln USD w 2015 r. do 12,4 bln USD
w 2030 r. Najszybciej bêdzie wzrasta³ eksport us³ug Indonezji, Bangladeszu, Indii,
Malezji, Zjednoczonych Emiratów Arabskich (ZEA) i Egiptu. W wyniku szybsze-
go rozwoju eksportu us³ug ni¿ eksportu towarów udzia³ globalnego eksportu
us³ug w globalnym eksporcie towarów i us³ug w tym okresie zwiêkszy siê z 23%
do 25% [HSBC Bank, 2016].

HSBC i Oxford Economics prognozuj¹, ¿e w latach 2015–2030 najszybciej bê-
dzie rós³ eksport us³ug dla biznesu i pozosta³ych us³ug. Ich udzia³ w globalnym
eksporcie towarów i us³ug wzroœnie o 4 pkt. proc. do 37%. U podstaw tej tendencji
le¿y przede wszystkim dynamiczny rozwój nowoczesnych form offshoringu
(BPO, SSC, KPO), z którego coraz czêœciej korzystaj¹ du¿e przedsiêbiorstwa z kra-
jów rozwiniêtych. Zwiêkszaæ siê bêdzie tak¿e udzia³ us³ug ICT. Z powodu za-
ostrzenia regulacji rynków finansowych w krótkim okresie nale¿y spodziewaæ siê
pewnego ograniczenia eksportu us³ug finansowych. Jednak¿e w d³u¿szej perspe-
ktywie ich znaczenie siê zwiêkszy, g³ównie dziêki bogatym konsumentom z Azji,
którzy bêd¹ zg³aszaæ zapotrzebowanie na nowoczesne us³ugi finansowe, tak¿e na
oferowane przez podmioty zagraniczne. Wolniej bêdzie zwiêkszaæ siê eksport
takich us³ug, jak turystyka i podró¿e zagraniczne oraz transport i dystrybucja to-
warów.

Tabela 7. Prognozowana struktura globalnego eksportu us³ug, udzia³ w %

2015 r. 2030 r.

us³ugi biznesowe i pozosta³e 33 us³ugi biznesowe i pozosta³e 37

us³ugi budowlane 2 us³ugi budowlane 2

us³ugi finansowe 11 us³ugi finansowe 10

us³ugi ICT 10 us³ugi ICT 11

turystyka i podró¿e zagraniczne 25 turystyka i podró¿e zagraniczne 24

transport i dystrybucja 18 transport i dystrybucja 16

�ród³o: [HSBC Bank, 2016, s. 10].
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Wed³ug omawianej tutaj prognozy w 2030 r. piêcioma najwiêkszymi ekspor-
terami us³ug na œwiecie bêd¹ te same kraje co w 2015 r., ale udzia³ USA, Wielkiej
Brytanii, Niemiec i Francji w globalnym eksporcie us³ug siê zmniejszy, a Chin
wzroœnie. Zwiêkszy siê te¿ udzia³ Indii i Japonii. Na liœcie dziesiêciu najwiêkszych
eksporterów znajd¹ siê ZEA. Wiêksze zmiany nast¹pi¹ na liœcie czo³owych impor-
terów us³ug – zwiêkszy siê znaczenie Chin, Indii i Korei Po³udniowej, a zmniejszy
krajów rozwiniêtych: USA, Niemiec, Francji, Japonii i Irlandii.

Tabela 8. Najwiêksi eksporterzy i importerzy us³ug w 2015 r. i 2030 r., udzia³y w globalnym
eksporcie i imporcie us³ug w %

Lp.
Eksport Import

2015 r. 2030 r. 2015 r. 2030 r.

1 USA 15,6 USA 13,2 USA 10,1 Chiny 13,4

2 W. Brytania 7,1 W. Brytania 7,2 Chiny 9,7 USA 7,7

3 Chiny 5,9 Chiny 6,6 Niemcy 6,2 Niemcy 5,8

4 Niemcy 5,3 Niemcy 4,8 Francja 4,8 Indie 5,1

5 Francja 5,0 Francja 4,6 W. Brytania 4,4 W. Brytania 4,6

6 Japonia 3,4 Indie 4,2 Japonia 3,7 Francja 4,4

7 Indie 3,2 Japonia 3,5 Irlandia 3,5 Japonia 3,4

8 Singapur 2,9 Singapur 2,9 Singapur 3,0 Korea P³d. 3,0

9 Irlandia 2,8 Irlandia 2,7 Indie 2,9 Singapur 3,0

10 Hongkong 2,2 ZEA 2,7 Korea P³d. 2,4 Irlandia 2,7

�ród³o: [HSBC Bank, 2016, s. 7–8, 11–12].

Podsumowanie

Miêdzynarodowy handel us³ugami roœnie szybciej ni¿ miêdzynarodowa wy-
miana towarowa. W latach 2000–2017 udzia³ eksportu us³ug w ³¹cznej wartoœci
œwiatowego eksportu towarów i us³ug wzrós³ z 19,2% do 23,5%. Zaobserwowaæ
mo¿na przy tym zmiany w bran¿owej i geograficznej strukturze miêdzynarodo-
wej wymiany us³ug. W latach 2000–2015 w miêdzynarodowym eksporcie us³ugowym
zmniejsza³ siê udzia³ us³ug transportowych i us³ug zwi¹zanych z dystrybucj¹ to-
warów, ros³o natomiast znaczenie eksportu us³ug biznesowych i pozosta³ych,
obejmuj¹cych m.in. us³ugi konsultingowe dla przedsiêbiorstw, us³ugi prawne
i marketingowe. W analizowanym okresie odnotowano równie¿ znacz¹cy wzrost
znaczenia miêdzynarodowego handlu us³ugami informacyjnymi, informatycz-
nymi i telekomunikacyjnymi. Globalny eksport us³ug cechuje siê wysok¹ koncen-
tracj¹ obrotów. Od wielu lat w œwiatowym handlu us³ugami zwiêksza siê
znaczenie Chin oraz umacnia pozycja Indii.
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W najbli¿szych kilkunastu latach miêdzynarodowy handel us³ugami nadal
bêdzie siê dynamicznie rozwija³. Do najwa¿niejszych czynników jego rozwoju
nale¿y zaliczyæ ekspansjê sektora us³ugowego w krajach rozwiniêtych i gospodar-
kach wschodz¹cych, rozwój nowoczesnych technologii informatycznych i tele-
komunikacyjnych umo¿liwiaj¹cych eksport i import coraz szerszej palety us³ug
oraz postêpuj¹ce procesy integracyjne w gospodarce œwiatowej. Negatywnie na
ekspansjê transgranicznych obrotów us³ugami wp³ynie zapewne Brexit ze wzglêdu
na du¿¹ rolê Wielkiej Brytanii w globalnym eksporcie i imporcie us³ug. Najszyb-
ciej bêdzie rós³ globalny eksport i import us³ug informacyjnych, informatycznych
i telekomunikacyjnych. USA utrzymaj¹ siê na pozycji najwiêkszego na œwiecie
eksportera us³ug, ale ju¿ w imporcie us³ug liderem za kilka lat bêd¹ Chiny. W miê-
dzynarodowym handlu us³ugami zwiêkszy siê te¿ znaczenie innych krajów azja-
tyckich kosztem krajów europejskich.
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