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Non-equity modes w erze digitalizacji gospodarki

Celem artykutlu jest proba odpowiedzi na pytanie o wplyw cyfryzacji na zakres podejmowania
pozakapitalowych form (NEMs) w ekspansji zagranicznej przedsiebiorstw, czyli o to, jakie two-
rzy ona bariery ijakie przynosi korzysci. W artykule zastosowano metode opisowa oraz wykorzy-
stano badania ankietowe przeprowadzone w grupie polskich producentéw sektora IT. Z badan
wynika, ze NEMs maja niewielkie znaczenie w internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw
sektora IT. W duzej mierze wiaze sie to z niedostrzeganiem przez przedsiebiorstwa korzysci wy-
nikajacych z cyfryzacji biznesu w ekspansji zagranicznej, ale takze ze specyfikg sektora (mate
mozliwosci kapitatowe i niewielkie miedzynarodowe doswiadczenie). Tworzenie sieci powigzan
biznesowych poprzez eksport posredni (wiodaca forma ekspansji wéréd badanych firm) oraz wy-
korzystanie srodowiska cyfrowego moga stanowi¢ podstawe dalszego rozwoju NEMs w ekspans;ji
zagranicznej przedsiebiorstw.
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Non-equity modes in the digital era

The aim of the paper is to reveal the impact of digitization on the scope of non-equity modes
(NEMs) in the internationalization process, its barriers and benefits. The study uses a descriptive
method and the results of a survey conducted in the group of Polish IT producers. The research
shows that NEMs do not affect the internationalization of Polish IT producers significantly. This is
due to the fact that enterprises do not see the benefits of business digitization in foreign expan-
sion, but also to the specificity of the sector (low capital opportunities and little international expe-
rience). Business relationship networks created through indirect export (the leading form of
expansion among the surveyed companies) together with the use of digital environment can pro-
vide conditions for the development of non-equity forms in their foreign expansion.
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Wprowadzenie

Na przetomie wiekéw XX i XXI duza role w rozwoju transnarodowych korpo-
racji (KTN) przypisuje sie formom Non-equity modes (NEMs), na ktére skladajq
sie: produkcja na zamoéwienie (contract manufacturing) wedtug specyfikacji korpo-
racji transnarodowych, umowy z farmerami na produkcje produktéw rolnych
(contract farming), outsourcing, franczyza, licencje, kontrakty menedzerskie oraz
wszystkie pozostate formy kontraktu [WIR, 2011, s. 123-125]. Traktowane sa one
jako komplementarne wobec inwestycji kapitalowych, przez ktére KTN koordy-
nuja globalng kreacje wartosci i wplywaja na zarzadzanie w firmach krajow
goszczacych bez zaangazowania kapitalowego. Postepujaca cyfryzacja gospodarki
znacznie zmienia jednak uwarunkowania ekspansji zagranicznej przedsie-
biorstw, co implikuje zmiany w podejsciu do wyboru jej form, choc te wspoélzalez-
nosci, tj. digitalizacja — formy ekspansji zagranicznej przedsiebiorstwa, sg jeszcze
stabo w literaturze przedmiotu rozpoznane. Stad tez celem artykutu jest proba
udzielenia odpowiedzi, jakie korzysci i bariery wigza sie z wykorzystaniem NEMs
jako formy ekspansji zagranicznej w erze cyfryzacji. Rozwazania, ze wzgledu na
brak poréwnywalnych danych statystycznych na temat NEMs, maja charakter
teoretyczny, zostaly jednak czesciowo zweryfikowane wynikami badan ankieto-
wych przeprowadzonych w grupie polskich eksporteréw IT. Wybér tych ostatnich
wynika z faktu, iz sektor IT charakteryzuje sie szczegélna podatnoscia na zastoso-
wanie rozwigzan cyfrowych, lecz w Polsce, na tle innych panstw europejskich,
odznacza sie niska innowacyjnoscia. U podstaw rozwazan znajduje sie teza:
przedsiebiorstwa IT w Polsce nie postrzegaja cyfryzacji jako narzedzia do rozwo-
ju pozakapitalowych form ekspansji zagranicznej i zwigzanych z tym korzysci.

1. Digitalizacja w optyce biznesu miedzynarodowego

Pojecie digitalizacji, cho¢ powszechnie stosowane, jest niejednoznaczne i jego
definicja zmienia sie w czasie. Mnogo$¢ ujec stanowi w duzym stopniu efekt nie-
ustannej rewolucji informatycznej. Pierwsze koncepcje [Bukht, Heeks, 2017, s. 13]
koncentrowaly sie na Internecie, p6zniejsze wlaczajg do definicji gospodarki cy-
frowej technologie mobilne, chmury obliczeniowe i duze zbiory danych. Wedlug
Rumany Bukhta i Richarda Heeksa [Bukht, Heeks, 2017, s. 13] gospodarka cyfro-
wa sklada sie z trzech obszaréw:

— rdzenia tworzonego przez sektor ICT,
— zakresu waskiego — ICT wraz z ustugami platform cyfrowych,
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— ujecia szerokiego — gospodarke cyfrowa dodatkowo tworza technologie cy-
frowe umozliwiajace takie aktywnosci, jak: handel elektroniczny (e-commerce),
biznes elektroniczny (e-business), automatyka i sztuczna inteligencja, gospo-
darka wspéldzielenia (sharing economy) (np. Uber i Airbnb) oraz internetowe
platformy robocze (np. Upwork i Amazon Mechanical Turk).

We wszystkich obszarach digitalizacji wystepuja nowe produkty, tj. produkty
cyfrowe, ktére w odréznieniu od tradycyjnych sa bardziej zlozone i wystepuja
w dwoch formach [Wieczerzycki, 2015, s. 135-140]: jako czyste produkty (np. pro-
gramy komputerowe) lub konwertowane produkty cyfrowe (np. e-booki, pliki
muzyczne, graficzne, tekstowe). Produkty cyfrowe zapisywane sg na fizycznym
noéniku, stanowigcym jednoczesnie materialny wymiar produktu cyfrowego.
Kazda informacja moze by¢ wielokrotnie zapisana, stanowigc tym samym odreb-
ny egzemplarz produktu cyfrowego. Stad tez produkty cyfrowe moga miec za-
réwno charakter niematerialny, jak i materialny. Ta specyfika produktu rzutuje
na sposob dystrybuowania i bariery wejécia na rynki zagraniczne. W przypadku
produktu cyfrowego niematerialnego sg to przede wszystkim (cho¢ nie tylko)
ograniczenia instytucjonalne (regulacje w kraju goszczacym — instytucje formalne,
jak tez obawa przed piractwem — instytucje nieformalne) oraz infrastrukturalne
(brak dostepu do sieci czy ograniczone mozliwosci platnosci online). W przypad-
ku produktéw cyfrowych materialnych bariery wejscia na rynki zagraniczne na-
lezy postrzegaé tak samo jak w odniesieniu do produktéw niecyfrowych.

Z waskim postrzeganiem digitalizacji (sektor ICT wraz z uslugami platform)
wiazg sie duze zmiany w ksztalttowaniu miedzynarodowego srodowiska bizneso-
wego. Z reguly ekosystem platform ukierunkowany jest na wykladniczy wzrost,
co pozwala na omijanie w ten sposéb malejgcych przychodéw zwigzanych z wy-
korzystaniem tradycyjnych modeli biznesowych i coraz czesciej odgrywa strate-
giczng role we wszystkich rodzajach firm, zaréwno opartych na aktywach
rzeczowych (np. Philips, GE) i niematerialnych (Google i Uber), jak tez taczacych
platformy ekosysteméw z aktywami rzeczowymi (Apple i Amazon) [Pakulska,
2017, s. 30].

Przedsiebiorstwa moga prowadzi¢ dzialalnos¢ w oparciu o ogélnodostepne
platformy lub tworzy¢ wlasne. Niezaleznie jednak od ich charakteru tworzona
warto$¢ stanowi efekt laczenia zasobow (wlasnych i/lub dostepnych) z efektami
sieciowymi. Firma dzialajaca w sieci uzyskuje bowiem dostep (niekiedy ograni-
czony) do zasobow zewnetrznych, ktérymi dysponuja inne firmy przynalezace
do sieci (zasoby rynkowe). Mozliwosé¢ ich pozyskania zalezy od pozycji firmy
w sieci oraz jej struktury (uksztaltowanego charakteru wspoéizaleznosci). Tego
typu mozliwosci wykorzystuja w pierwszej kolejnoéci duze korporacje z sektora
IT, ktorych szkieletem budowy strategii wejscia na rynki zagraniczne sa wlaénie
platformy [Poniatowska-Jaksch, 2016, s. 171-172]. W 2016 r. az pie¢ korporacji



160 Teresa Pakulska

z sektora IT uplasowalo sie w pierwszej dziesiatce najwiekszych wiatowych gra-
czy (Apple, Alphabet, Microsoft, Amazon i Facebook) [Gray, 2017].

Platformy z perspektywy biznesu

<> Zasoby i mozliwo$ci

@ Granice firmy

7 Ekosystem (chmura, spoteczno$¢, klienci, partnerzy, uniwersytety, organy regulacyjne itp.)

== Dynamiczne potaczenia w celu tworzenia wartosci

System z perspektywy biznesu

Firma

Struktury
Procesy o
Dostawcy Aktywa Klienci
Ludzie

Produkty

Rysunek 1. Platforma w optyce biznesu
Zrodto: [Gartner, 2016, s. 2].

Z szerokim spojrzeniem na digitalizacje wiaza sie nowe, nieznane w gospodar-
ce tradycyjnej, rodzaje aktywnosci gospodarczej. Wysoka dynamika cechuje sie
zwlaszcza e-commerce, w wymiarze migdzynarodowym (tzw. transgraniczny
e-commerce) w duzym stopniu zdominowany przez kilka firm (Amazon, Alibaba,
Otto, Walmart wraz z GroupOn, Zalando, Rakuten oraz eBay) [MBASkool, 2017],
z ktoérych posrednictwa korzystaja nie tylko osoby fizyczne, ale takze przedsiebio-
rstwa, zwlaszcza MSP. Rozwdj transgranicznego e-commerce napotyka pewne
bariery, ktérym trudniej jest sprosta¢ mniejszym firmom. Na rynku europejskim
najczesciej wskazuje si¢ w tym zakresie na bariery: wejscia na rynek (np. koszty
budowy $wiadomosci marki), regulacji (reklama, dopuszczenia do sprzedazy
itp.), logistyki oraz lokalizacji [Poczta Polska, 2017]. Innymi slowy, era cyfryzacji
gospodarki to m.in. okres dynamicznego rozwoju korporacji transnarodowych
w systemie platform, ktérych znacznym zrédlem dochodéw jest posrednictwo
w handlu zagranicznym.
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2. Rola NEMs w usieciowionej gospodarce

NEMs traktowane sg jako alternatywa kontrolowania przez KIN lancucha
globalnej wartosci (global value chains — GVCs) [WIR, 2011, s. 123-125]. Stanowiq
one posrednie formy ekspansji miedzynarodowej miedzy pierwszym jej etapem,
czyli eksportem, a jej forma najbardziej zaawansowana. tj. BIZ. W modelach non-
-equity istotne sg:

— mozliwo$¢ sprawowania kontroli przez korporacje transnarodowe nad firmami-
-partnerami;

— ksztaltowanie relacji w sieci gléwnie w oparciu o powiazania kontraktowe,
a nie kapitalowe (wlasnosciowe) — nie jest to jednak podzial jednoznaczny,
gdyz nie wszystkie powigzania kontraktowe sa w pelni nie kapitalowe;

- wklad kapitalowy, ktéry (o ile wystepuje) najczesciej sprowadza sie do aportu
rzeczowego oraz know-how. W praktyce gospodarczej moze to przybierac
formy minority joint venture.

NEMs poprzez swa istote i cechy (zmiana horyzontu czasowego zawieranych
kontraktéw, rosnaca zlozonos¢ zakresu i sposobu formalizacji powigzan partner-
skich, zmienno$¢ ich intensywnosci miedzy partnerami kontraktu, wzrost zna-
czenia powigzan nieformalnych) stanowia specyficzna forme internacjonalizacji
sieciowej, w ktorej kreatorem sieci moga by¢ zaréwno jednostki macierzyste, jak
tez ich filie. Proces tak postrzeganej internacjonalizacji jest zawsze w pewnym
stopniu nieprzewidywalny, a nieprzewidywalnos¢ ta wzrasta wraz ze wzrostem
autonomii filii oraz liczby partneréw powiazanych z korporacjami w sposéb non-
-equity.

Nowe warunki w tym zakresie niesie ze soba digitalizacja gospodarki zaréw-
no wasko, jak i szeroko postrzegana. Internet i zmiana charakteru produktu —
z materialnego na cyfrowy — umozliwily KTN wirtualizacje globalnych tancu-
chow wartosci. Skutkiem zmian dokonujacych sie¢ w wyniku wirtualizacji jest
wzrost efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw [Chen, 2005, s. 16-18]. Elek-
troniczne sieci umozliwiaja tworzenie plynnie zintegrowanego tancucha warto-
Sci, faczacego zZrédla zaopatrzenia ze znajdujacymi sie na koncu klientami.
Wplywa to nie tylko na zmniejszenie kosztéw transakcyjnych, ale takze na szybszy
i lepszy przeplyw informacji miedzy wszystkimi elementami tancucha wartosci
[Wymbs, 2000, s. 463—-477]. Na poziomie wlasciwie kazdego elementu tworzacego
tanicuch wartosci firmy mozliwe jest podejmowanie dziatan z jednej strony wpro-
wadzajacych nowe moduty biznesowe (Scisle powigzane z funkcjonowaniem In-
ternetu, sieciowoscia), z drugiej za$ eliminujacych moduly tradycyjne, zwigzane
z tzw. gospodarka przedinternetowa. Dodatkowo Internet umozliwia fizyczne
skracanie taficucha wartosci. Modelowanie i zmiana konfiguracji (w kazdym moz-
liwym ukfadzie) dotychczasowych powszechnie znanych narzedzi biznesowych
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jest kolejna metoda rozwoju bizneséw internetowych w dynamicznym $rodowi-
sku rynkowym bez granic [Pakulska, Poniatowska-Jaksch, 2016, s. 223-229].

W tradycyjnej gospodarce transgraniczne NEMs gwarantujg KTN kontrole
r6znego typu organizacji biznesowych poza krajem macierzystym, ktérej poziom
i zakres niekiedy bywa poréwnywalny z takim, jaki gwarantujg powiazania kapi-
tatowe. Firmy partnerskie bardzo $ci§le wspodtpracuja z korporacjami, gdyz charak-
ter i zakres tej wspolpracy pozwala zwiekszy¢ korzysci uzyskiwane ze wspol-
dzialania w sieci. Im $ci$lejsza wspotpraca, tym wieksza kontrola korporacji nad
dzialaniami firm partnerskich. Stad tez niekiedy te ostatnie postrzegane sa wrecz
jako filie korporacji transnarodowych. Takiemu podejéciu do firm partnerskich
towarzyszy, jak w przypadku BIZ, przeplyw niektérych aktywéw, zasobéw, tech-
nologii i know-how z korporacji do partneréw kontraktowych w celu jak najlepszego
zabezpieczenia ich dzialalnosci w kraju goszczacym. Zakres tego typu przeply-
wow zdeterminowany jest modelem non-equity. Niemniej jednak satysfakcjo-
nujacy KTN poziom kontroli w zarzadzaniu globalnym taficuchem wartosci po-
przez formy non-equity wykreowal tzw. puste przedsiebiorstwa [Sala, 2005, s. 38]
oraz zahamowal wydatki przede wszystkim na inwestycje typu greenfield investment.

Wirtualizacji globalnych tancuchéw wartosci towarzyszy wzrost liczby fuzji
i przejec¢ oraz inwestycji KITN w startupy — roénie rola kapitatlowych form wejscia
na rynki zagraniczne. Dokonywane sa one gléwnie w celu: wejscia na nowe rynki
lub poszerzenia juz istniejacych poprzez tworzenie oferty pakietowej, nabycia
praw do innowacyjnych rozwiazan dostarczajacych rewolucyjnych technologii
czy tez eliminacji potencjalnego ryzyka. Komplementarng forma wejscia wobec
BIZ jest m.in. transgraniczny e-commerce, w zakresie ktérego przedsiebiorstwa
stosuja rézne rozwigzania:

— wykorzystanie Internetu jako dodatkowego zrédla przychodéw (Walmart,

Best Buy),

- laczenie sprzedazy online i offline (np. Otto Group),
— korzystanie z ustug $wiatowych posrednikéw (np. takich jak Amazon) — prak-
tykowane zwlaszcza w grupie mniejszych przedsiebiorstw.

W erze digitalizacji nieco odmiennie przedstawia sie kwestia kontroli, produkty
cyfrowe charakteryzuje bowiem wysoka trwalos¢ i ich upodabnianie sie wraz
z uplywem czasu do doébr o charakterze publicznym. Zjawisko to w dluzszym
okresie prowadzi do wzrostu liczby dostepnych na rynku produktéw cyfrowych,
w tym tez nielegalnych (piractwo), a nastepnie spadku ich cen. W takich warun-
kach niezwykle wazne jest zapewnienie kontroli nad dystrybucja swoich produk-
tow przez patentowanie i ochrone praw autorskich, a jedna z wazniejszych form
ekspansji zagranicznej, komplementarng wobec powigzan kapitalowych, stano-
wig licencje.
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3. NEMs w praktyce polskich producentéw IT

Ukierunkowanie ekspansji na wykorzystanie cyfrowych kanaléw, przy do-
stosowanej do potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstwa architekturze IT, oznacza
nowy sposob tworzenia i dostarczania wartoéci dla klienta, ekspansji zagranicz-
nej, pokonywania jej barier i poszukiwania Zrodel przewagi konkurencyjnej
(m.in. poprzez zdolnosci IT i poprawe zarzadzania ryzykiem jako efekt spéjnosci
i niezawodnosci systeméw oraz poprawy zabezpieczen). Podatnos¢ sektora IT na
implementacj¢ rozwigzan cyfrowych skltania do oceny, na ile stosowane sg one
w podejmowanych przez przedsiebiorstwa pozakapitalowych formach ekspansji
zagranicznej. Do ich czeéciowej weryfikacji wykorzystano wyniki badan przepro-
wadzonych w lipcu 2017 r. metoda wywiad6w telefonicznych ze wspomaganiem
komputerowym CATI (Computer Assisted Telephone Interview) na reprezentatyw-
nej probie 131 przedsiebiorstw — polskich producentéw IT!. Sposréd objetych ba-
daniem nieco ponad polowe stanowily przedsiebiorstwa produkcyjne (53%), dla
pozostatych dominujaca dzialalnoscig byly ustugi. Wiekszos¢ badanych (59%)
wedlug kryterium wielko$ci rocznych obrotéw stanowily mikroprzedsiebiorstwa,
co wraz z malymi i $rednimi przedsiebiorstwami stanowilo ok. 95% badanych
(85% wedlug kryterium zatrudnienia).

Niewiele badanych firm w swoich strategiach wejscia na rynki zagraniczne
wykorzystuje inne niz eksport formy internacjonalizacji, zar6wno kapitalowe, jak
i pozakapitalowe (14% respondentéw sprzedaje licencje, 1% dziala na zasadzie
franczyzy). Nie planuja tez ich wdrozenia w warunkach cyfryzacji biznesu (98%).
Pozostaje to w sprzecznosci z istniejagcymi trendami, gdyz druga dekada XXI w. to
era integracji ekosystemoéw biznesowych [Sagan, 2017, s. 88] oraz internacjonali-
zacji przedsiebiorstw, ktérych niejako ,szkieletem” sg platformy internetowe. To
niewielkie jeszcze wykorzystanie technologii ICT w ekspansji zagranicznej przez
dominujace w badaniu MSP tego sektora wigze si¢ niewatpliwie z faktem, ze jako
dostawcy rozwigzan IT de facto nie znaja potrzeb obecnych i potencjalnych odbiorcéw
(glowny odbiorca ich produktéw, tj. MSP, to silnie wewnetrznie zréznicowana
grupa pod wzgledem wielkosci, dynamiki rozwoju i branzy). Czolowi dostawcy
rozwigzan IT w segmencie MSP $wiadcza podstawowe ustugi instalacyjno-
-wdrozeniowe [Sloniewski, 2014, s. 88-89]. Nieche¢ do podejmowania ryzyka, aby
wyjéc z wieksza ofertg dla MSP, wynika z faktu, iz w wiekszosci przedsiebiorstwa
obstugujace ten sektor sa takze stosunkowo mate i nie dysponujg odpowiednimi
§rodkami na ten cel.

1" Celem badania ankietowego bylo rozpoznanie form ekspansji zagranicznej polskich przedsie-
biorstw z sektora IT oraz wplywu cyfryzacji na ich zagraniczna konkurencyjnos¢. Zostalo ono zrealizo-
wane w ramach badan statutowych KNOP SGH w Warszawie w 2017 r.
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Tabela 1. Kapitalowe i pozakapitalowe formy internacjonalizacji — w ocenie responden-
tow sektora IT (w % ogoélu badanych przedsiebiorstw)

Niefor-
borswy | Todi | Praecie| ans | SN | DL | S | | Licenc
stawiciel
Ogolem
Razem 5 0 4 8 1 5 1 14
Uslugowe 2 0 3 10 2 3 0 15
Produkcyjne 7 0 4 6 0 7 1 13
W tym UE
Razem 3 0 5 8 1 5 1 b.d.
Ustugowe 2 0 5 9 2 2 0 b.d.
Produkcyjne 4 0 5 7 0 7 2 b.d.
Plany w zakresie ekspansji
Razem ‘ 2 ‘ 0 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 0 ‘ b.d.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Brak wiekszych zmian w ekspansji zagranicznej badanych przedsiebiorstw
ijej formach, mimo poszerzenia sie przestrzeni rynkowej o przestrzen wirtualna,
to takze efekt niedostrzegania zadnych zwigzanych z tym korzysci. W niewielkim
stopniu respondenci pozytywnie ocenili przydatno$¢ nowych rozwiazan ICT
w rozwoju ekspansji zagranicznej, wskazujac, ze narzedzia te sa malo istotne
w pokonywaniu barier: kapitalowej, transakcji finansowych, zasobowej i innowa-
¢ji (odpowiednio: 78%, 75%, 71%, 68%). Niewielkie znaczenie NEMs w inter-
nacjonalizacji sprawia, Ze respondenci nie upatrujg w nich ograniczenia ryzyka
dziatalnoéci za granicg (93%), w tym zwiazanego z zaangazowaniem swych zaso-
béw czy pokonywaniem barier instytucjonalnych (70% i 60% respondentéw),
wieksze znaczenie przypisujac jedynie ograniczeniu ryzyka zwigzanego z dosto-
sowaniem oferty do potrzeb klienta (60%). Nieliczni zwolennicy cyfryzacji upatruja
w niej korzysci (mogacych motywowac ekspansje) przede wszystkim w: mozli-
wosci zwiekszenia sprzedazy w grupie nowych i juz istniejacych klientéw (np.
przez stworzenie oferty pakietowej), lepszej obstudze klienta i wzmocnieniu
wizerunku i marki.

W modelu Uppsala, zakladajacym sekwencyjne przechodzenie przedsiebior-
stwa przez kolejne etapy w procesie jego umiedzynarodowienia, eksport trakto-
wany jest jako pierwszy, najlatwiejszy. Niekt6rzy badacze [Pan, Tse, 2000, s. 538]
zaliczaja go do pozakapitalowych form ekspansji. W latach 2011-2014 eksport pol-
skich firm ICT, bedacy wymiernym efektem ich zaangazowania w wymiarze
miedzynarodowym, wzrést o 50% (ogdtem o 24%), stanowigc na koniec 2014 r.
ok. 7,5% wartosci przychodéw z eksportu ogélem. Dla wiekszosci, tj. 77%, bada-
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nych przedsiebiorstw przychody z eksportu stanowity 11-49% wartosci przycho-
déw ze sprzedazy ogotem.

Przejawem wdrazania cyfrowych rozwigzan i zarazem specyfiki sektora jest
duzy udzial w eksporcie produktéw cyfrowych o charakterze niematerialnym,
czesto w polaczeniu ze $wiadczeniem usltug, tj. oferowanie produktu w postaci
pakietu (produkt i ustuga) czy tez poprzez personalizacje produktu (odpowied-
nio 74% 1 68% respondentéw), nieco mniejszy produktéow cyfrowych o charakte-
rze materialnym (48% respondentéw). Z kolei duze znaczenie tradycyjnych
posrednikéw w dominujacej formie eksportu posredniego badanych przedsie-
biorstw to tradycyjne podejscie do ekspansji zagranicznej. Z ustug ,tradycyjnego”
krajowego posrednika, niezaleznie od kierunku eksportu, korzysta ok. 81% re-
spondentéw, krajowego posrednika online — 76%, zagranicznego posrednika
online jedynie 5%, a w przypadku eksportu do panstw UE (gtéwnego kierunku
eksportu —75% badanych) odpowiednio 60%), 56% i2%. Majac na uwadze fakt, ze
ok. 12% $wiatowego handlu towaréw odbywa sie za posrednictwem miedzyna-
rodowego handlu elektronicznego poprzez wykorzystanie platform, takich jak
Alibaba, Amazon, eBay, Flipkart i Rakuten [McKinsey, 2016, s. 7], z ktérych po-
$rednictwa korzystaja miliony oséb i firm na $wiecie, nalezy stwierdzi¢, ze udzial
zagranicznych posrednikéw online w eksporcie badanych firm polskiego sekto-
ra IT jest bardzo maly.

W tych warunkach warto spojrze¢ na eksport jako punkt wyjscia w rozwoju
zewnetrznych relacji biznesowych, kapitalowych i pozakapitalowych, takze tych
inicjowanych przez KTN jako kreatoréw sieci, zaréwno w kraju, jak i zagranica
(internacjonalizacja bierna i czynna), ktére stanowig dla badanych przedsie-
biorstw IT najwieksza grupe zagranicznych klientéw (92%). Male firmy z sektora IT
dokonuja ekspansji zagranicznej, bazujac na sieci powigzan gléwnych partneréw
biznesowych, czesto kierujac sie na te rynki, na ktérych posiadaja juz klientéw lub
kooperantéw (np. firmy e-commerce dystrybuujace oprogramowanie) [Forsgren,
Hagstrém, 2007, s. 295-305]. Silni, wyspecjalizowani, lokalni partnerzy to zarazem
jeden z kluczowych czynnikéw podjecia NEMs (réznicujacy w stosunku do BIZ
wiele uznawanych za wspé6lne uwarunkowan ich rozwoju, jak sytuacja ekonomi-
czna kraju goszczacego, polityka gospodarcza i ulatwienia dla biznesu). Nato-
miast glowni partnerzy, a do takich naleza KTN, narzucaja podmiotom
wchodzacym w sklad sieci strategie poprzez $wiadomie kreowane powigzania
oraz koordynacje przeplywu débr, informacji i wiedzy.
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Podsumowanie

Digitalizacja, istotnie poszerzajac tradycyjne formy o nowe kanaly i produkty
(cyfrowe), sprzyja ograniczaniu tradycyjnych barier, zwiekszajac ryzyko
wystgpienia probleméw dotad nieznanych (np. cyberatak). Stymuluje tez inter-
nacjonalizacje sieciowa, tworzacg dobre srodowisko rozwoju NEMs, ktérej glow-
nymi kreatorami sa KTN i ich filie jako zarzadzajacy globalnym tahcuchem
wartosci i inicjujacy miedzynarodowe relacje biznesowe partnerskich firm. Cho-
ciaz powigzania te wraz z cyfryzacja sprzyjaja rozwojowi pozakapitalowych form
ekspansji zagranicznej, w internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw sektora IT
NEMs (ré6zne formy kontraktu, outsourcing, franczyza, licencje) maja niewielkie
znaczenie. Wynika to przede wszystkim z niedostrzegania przez badane przed-
siebiorstwa korzysci zwiazanych z cyfryzacja biznesu w ich ekspansji zagranicz-
nej, a takze tworzonych przez nig barier, ale takze ze specyfiki badanego sektora
(wiekszoé¢ to MSP). Istotne ograniczenia to: niewielkie mozliwosci kapitalowe
(dla wigkszosci badanych wykorzystanie platform nie ogranicza bariery finanso-
wej ekspansji zagranicznej) oraz malte doSwiadczenie w kreowaniu nowoczes-
nych rozwigzan (maly popyt wewnetrzny) i dlugotrwatych relacji biznesowych
w wymiarze miedzynarodowym. Oznacza to, Ze na obecnym etapie w duzej mie-
rze wykorzystywane sg rozwigzania konwencjonalne (duze znaczenie eksportu
posredniego i tradycyjnych posrednikéw), a strategia digitalizacji badanych
przedsiebiorstw nie jest zintegrowana ze strategia ekspansji zagranicznej przed-
siebiorstwa w zakresie rozwoju NEMs. Eksport jako wiodaca forma internacjonali-
zacji badanych przedsiebiorstw moze, poprzez stworzone powigzania biznesowe,
tworzy¢ dobra podstawe dalszego rozwoju NEMs.

Zrodla finansowania

Badania ankietowe wykonane (wsp6lnie z M. Poniatowska-Jaksch) w ramach
srodkéw na badania statutowe, nr KNOP/S17/01/17, Kolegium Nauk o Przedsie-
biorstwie, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie 2017.
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