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Wplyw turystyki na gospodarke Hiszpanii

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie wplywu turystyki na gospodarke hiszpanska. Metoda
badawcza jest analiza dostepnych danych statystycznych zgromadzonych przez rézne organiza-
¢jeiinstytucje, m.in. OECD, UNWTO oraz Unie Europejska. Artykul opiera sie na pozycjach lite-
raturowych polskich autoréw oraz czasopismach i publikacjach hiszpaniskojezycznych. Podstawa
teoretyczna pracy ulatwia analize gromadzonych danych empirycznych. W artykule przedsta-
wiono zalezno$¢ pomiedzy turystyka a rozwojem gospodarczym Hiszpanii. To zbiér najwazniej-
szych informacji o sytuacji gospodarczej najwiekszego kraju Pétwyspu Iberyjskiego. Zgroma-
dzone zostaly najaktualniejsze dane statystyczne, ktére pozwalaja oceni¢ sytuacje omawianej go-
spodarki. Warto wspomnie¢, iz Hiszpania jako wiodacy obszar recepcji turystycznej nieustannie
poszukuje innowacji przyciaggajacych turystéw. Zycie zawodowe wielu Hiszpanéw zalezy glow-
nie od rozwoju turystyki, dlatego tez daza oni do sprostania oczekiwaniom najbardziej wyma-
gajacych gosci z calego $wiata.
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The impact of tourism on the Spanish economy

The purpose of this article is to show the influence of tourism on the Spanish economy. The re-
search method is the analysis of available statistical data collected by various organizations and in-
stitutions, including OECD, UNWTO and the European Union. The article is based on Polish
literature and Spanish magazines and publications. The theoretical basis of the work facilitates the
analysis of collected empirical data. The article presents the relationship between tourism and the
economic development of Spain. It is a collection of the most important information about the
economic situation of the largest country in the Iberian Peninsula. The most up-to-date statistical
data have been collected to assess the situation of the said economy. It is worth mentioning that
Spain as a leading tourist reception area is constantly looking for innovations that can attract tour-
ists. The professional life of many Spaniards depends mainly on the development of tourism, so
they strive to meet the expectations of the most demanding guests from around the world.
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Wprowadzenie

Turystyke mozna uznac za zjawisko o charakterze spoteczno-kulturowym.
Zréznicowane sposoby spedzania wolnego czasu, regeneracja sil, odpoczynek
i r6zne formy rozrywki to gléwne atrakcje, jakie musza oferowac przedsiebior-
stwa turystyczne, aby zaspokoi¢ potrzeby turystow. Turystyka to biznes, ktory
przynosi ogromne zyski. Co wiecej, jest to dzialalno$¢ gospodarcza wymagajaca
odpowiedniej polityki, wykwalifikowanej kadry, stosownego systemu organi-
zacji oraz zarzadzania. W artykule zestawiono informacje dotyczace wplywu tu-
rystyki na gospodarke Hiszpanii, kraju wyrdzniajacego sie na $wiecie wlasnie pod
katem obstugi ruchu turystycznego.

1. Turystyka a dochéd narodowy

Ze wzgledu na heterogeniczno$¢ turystyki niezwykle trudno jest zmierzy¢
udzial generowanych przez nig zyskéw w dochodzie narodowym. Powodem jest
tworzenie i realizacja produktéw turystycznych partycypujacych podmiotéw go-
spodarczych nalezacych do wielu sektoréw gospodarki miedzynarodowej. Warto
doda¢, iz w wielu przypadkach produkowane dobra i ustugi wykorzystywane sa
nie tylko przez turystéw, udzial turystyki w ich konsumpciji jest wiec czastkowy.
Nalezy zatem zada¢ pytanie, dlaczego wazne jest zmierzenie udziatu turystyki
w dochodzie narodowym. Uprawianie turystyki ma z zalozenia wplywaé na po-
prawe jakosci zycia i Srodowiska naturalnego. Turystyka to doznania, wypoczynek,
regeneracja sil, wzbogacenie psychiczne czlowieka i ochrona zdrowia. Uprawia-
nie turystyki zostaloby w ogromnym stopniu ograniczone, gdyby wytworcy
uslug nie osiggali dochodéw dzieki wydatkom ponoszonym przez konsumentow
na zakup nowych débr i ustug wspottworzacych produkt turystyczny. Wysokos¢
udziatu ich dochodéw w dochodzie narodowym odzwierciedla role i znaczenie
turystyki w gospodarce narodowej i wplywa na postrzeganie turystyki przez pan-
stwo i prywatnych posiadaczy kapitalu jako mniej lub bardziej istotnego sektora
gospodarki. To natomiast wplywa na wielko$¢ inwestycji, promocje i wprowa-
dzanie ulatwien prowadzacych do rozwoju turystyki. Wiadnie dlatego badacze
wola uniknaé , dryfowania po nieuporzadkowanych danych” i okresli¢ udziat tu-
rystyki w dochodzie narodowym [Golembski, 2009].

Uslugi uznawane sa za gléwny sktadnik produktu turystycznego. Nie ma
mozliwosci ich magazynowania, ich sprzedaz jest wiec rOwnorzedna z wielkoscig
ich produkgji, a skutkiem nadmiaru zdolnosci ustugowej bardzo czesto jest jego
utrata. Mozna zatem uznag, iz wydatki na zakup ustug turystycznych réwnaja sie
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warto$ci wyprodukowanych ustug. Jesli za podstawe obliczef przyjmiemy wiel-

kos¢ wydatkéw na ustugi turystyczne, nalezy konsekwentnie zastosowac takie

podejscie w odniesieniu do pozostatych dobr konsumpcyjnych i inwestycyjnych.

Dobra inwestycyjne nabywane przez przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi tury-

styczne moga by¢ takze uzytkowane przez podmioty gospodarcze, ktére takich

ustug nie $wiadcza, nalezy zatem sprobowac wydzieli¢ takie podmioty w sektorze
turystyki. Chcac zmierzy¢ udzial turystyki w dochodzie narodowym, nalezy
wzia¢ pod uwage nastepujace wydatki:

1. wydatki konsumpcyjne [Gotembski, 2009]:

a. wydatki turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do Hiszpanii w Hisz-

panii,

b. wydatki turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do Hiszpanii w ich

kraju macierzystym, ktére wplywaja na konta organizatoréw turystyki
w Hiszpanii,

c. wydatki turystéw krajowych w firmach organizujacych wyjazdy turystyczne,

d. pozostale wydatki turystow w Hiszpanii;

2. wydatki inwestycyjne na rozw6j produkgji débr i ustug turystycznych (brane
pod uwage sa inwestycje netto w zakup nowych srodkéw trwatych w danym
roku, natomiast inwestycje brutto sa wzglednie pomniejszone o warto$¢ amor-
tyzacji):

a. wydatki bezposrednie przedsiebiorstw,

b. wydatki samorzadéw terytorialnych:

— bezposrednie,
— posrednie;

3. wydatki rzadowe na rozwdj turystyki:

a. bezposrednie wsparcie turystyki,

b. wydatki posrednie.

Wydatki zagranicznych turystéw moga zostac¢ obliczone na podstawie meto-
dy posredniej, ktéra polega na rejestracji wymiany walut. Przyktadem moze by¢
polski zloty, waluta rzadko wymienialna za granica, w ktéra turysci musza zaopat-
rzy¢ sie na miejscu. Warto wspomnie¢, iz niektdrzy turysci ponosza wydatki na
terenie swojego kraju, gdy kupuja wycieczki organizowane przez rodzinnych
touroperatoroéw. Jesli ustugodawcy ci wspoétpracuja z hiszpanskimi biurami pod-
rézy, pewna cze$¢ wplaconych przez klientéw pieniedzy wpltywa takze na konto
hiszpanskich organizatoréw turystyki.

Nieco inaczej oblicza sie wydatki turystow krajowych. Cze$¢ tych wydatkow
wplywa do kasy biur podrézy, czes¢ jest zas wydatkowana u licznych ustugodaw-
cOw w miejscu zamieszkania, w trakcie dojazdéw badZ w miejscu recepgji turysty-
cznej [Golembski, 2009]. Biuro podrézy przeznacza pieniadze na zakup imprezy
krajowej badZ zagranicznej. W tym drugim wypadku do dochodu narodowego
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nalezy wliczy¢ tylko cze$¢ wydatkéw pozostajaca u organizatora po oplaceniu

kosztow refakturowanych za granica. Takie wydatki mozna precyzyjnie obliczy¢

za pomoca metody budzetéw rodzinnych.

Kolejna pozycja to wydatki inwestycyjne przedsiebiorstw, ktére w przypadku
tirm specjalizujacych sie w obstudze ruchu turystycznego (hotele, transport tury-
styczny, gastronomia, biura podrdzy, handel artykulami sportowo-turystycznymi,
muzea, parki rozrywki) mozna precyzyjnie obliczy¢. Wydatki bezposrednie wy-
nikaja z partycypacji samorzadéw w budowaniu bazy turystycznej, obiektéw
sportowo-rekreacyjnych, renowacji débr kultury, budowy $ciezek, kladek i in-
nych udogodnien dla turystyki specjalistycznej czy weekendowej [Golembski,
2009]. Wydatki posrednie to inwestycje samorzadowe w poprawe infrastruktury
technicznej, ustugowej i ochrone srodowiska. Wydatki rzagdowe na rozw¢j tury-
styki maja w znacznym stopniu charakter statutowy. Zalicza sie do nich wydatki
zwigzane z promocja kraju (wydawnictwa, targi, utrzymywanie o$rodkéw za
granicg), wydatki na ksztalcenie kadr turystycznych w szkotach i uczelniach pan-
stwowych, opracowywanie narodowych planéw zagospodarowania turystycz-
nego i programéw rozwoju turystyki, utrzymywanie parkéw narodowych oraz
zabytkéw o znaczeniu ponadregionalnym [Golembski, 2009].

Warto wspomnie¢ réwniez o wprowadzonej do nowoczesnej makroekono-
mii przez Johna Maynarda Keynesa koncepcji mnoznika inwestycyjnego, ktory
dotyczy wplywu inwestycji na wzrost produktu narodowego brutto, jest wiec
powiazany z wplywem turystyki na gospodarke kazdego kraju. Mnoznik ten po-
kazuje, ze przyrost inwestycji wywoluje nie proporcjonalny, a zwielokrotniony
przyrost produkcji i zatrudnienia [Gotembski, 2009]. W skali gospodarki narodo-
wej efekty mnoznikowe podobne do inwestycyjnych wywolywane sa przez
popyt turystéw z zagranicy. Ich pienigdze sa wpompowywane w gospodarke nie-
zaleznie od krajowych przeplywéw finansowych. Stanowia nowy i szybki pie-
nigdz domagajacy sie wydatkowania na produkcje débr konsumpcyjnych i dodat-
kowych ustug. Nalezy doda¢, iz zagraniczna turystyka przyjazdowa na masowaq
skale powoduje konieczno$¢ uruchomienia dzialan dostosowawczych w postaci
wzrostu produktu narodowego brutto. Dodatkowym skutkiem zwiekszenia sie
popytu generowanego przez przyrost zagranicznych Srodkéw platniczych jest
wzrost inwestycji w sytuacji, gdy mozliwosci zwiekszenia produkcji za pomoca
obecnych czynnikéw produkcji, a zwlaszcza kapitalu, sa ograniczone.

Wielko$¢ mnoznika wywolujacego w kraju recepcyjnym rozwoj turystyki za-
lezy od [Gotembski, 2009]:

1. ilosci pieniadza wpompowywanego do kraju recepcyjnego przez turystow
z zagranicy, ktorego ilos¢ uwarunkowana jest liczba 0s6b przekraczajacych
granice, Srednimi dziennymi wydatkami i liczba dni pobytu (warto wspom-
nie¢, iz magnesem przyciggajacym obcokrajowcéw do Hiszpanii moga by¢
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walory Srodowiska naturalnego, szerokie i piaszczyste plaze, idealna pogoda

wakacyjna, a takze znakomita kuchnia $rédziemnomorska);

2. czynnikéw wplywajacych na ksztaltowanie sie krancowej sktonnosci do kon-
sumpdgji, a wiec od poziomu dochodéw i zréznicowania tego poziomu w rdz-
nych grupach spotecznych;

3. czynnikdw wplywajacych na popyt inwestycyjny przedsiebiorstw, ktéry mo-
zemy podzieli¢ na:

a. inwestycje nowe,

b. tzw. popyt posredni (przeplywy materialne w posrednich stadiach produkgji),

c. popyt restytucyjny zwiazany z odtworzeniem $rodkéw trwatych.

Do sektora turystyki zaliczamy hotelarstwo, specjalistyczny transport, gastrono-
mie, biura podrézy, a takze inwestycje w ochrone srodowiska, rozw6j gospodarki
komunalnej, infrastruktury technicznej i uslugowej oraz ksztaltowanie ukladu
komunikacyjnego. Warto podkresli¢ znaczenie ustug noclegowych, gdyz ich ka-
pitalochlonnos$¢ i dlugi cykl inwestycyjny sprawia, iz dtugo dostosowuja sie do
zmian popytu, co jest istotne dla ksztalttowania sie mnoznika. Co wigcej, popyt na
inwestycje w tym sektorze angazuje znaczny kapital i wprowadza pieniadze do
obiegu gospodarczego. Nalezy pamigta¢ o wysokim popycie restytucyjnym na
odtworzenie zuzytych srodkéw trwatych, do ktérych zaliczane sg budynki oraz
specjalistyczny sprzet o krotszym okresie amortyzacyjnym (np. urzadzania kli-
matyzacyjne, wentylacyjne, przeciwpozarowe, gastronomiczne, umeblowanie).
Zuzycie wspominanego sprzetu jest zwigzane z intensywnym S$wiadczeniem
uslug, a te z popytem na ustugi i polityka cen.

Ponadto nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz wplyw turystyki na bilans
platniczy kraju oraz efekty mnoznikowe wywolane przez popyt turystéw z za-
granicy prowadza do nieograniczonego rozwoju turystyki. Nalezy bra¢ pod uwa-
ge potencjalny negatywny wplyw rozwoju turystyki na Srodowisko, a nie skupiac
sie tylko na krétkowzrocznej polityce maksymalizacji jednostkowych zyskow
[Gotembski, 2009].

2. Ruch turystyczny w Hiszpanii

Do XIX w. ruch turystyczny nie odgrywat w Hiszpanii znaczacej roli. W latach
30. XIX w. krolowa Izabela II wprowadzitla mode na plaze wybrzeza kantabryj-
skiego (letnie rezydencje w San Sebastian i Santander), lecz nie wplynelo to na
ozywienie turystyki. W polowie XIX w. nastapil renesans uzdrowisk hiszpanskich
z czasOw rzymskich i arabskich — duzym uznaniem cieszyly sie szczegélnie uzdro-
wiska gorskie: Alceda, Marmolejo, Ontaneda czy Santa Agueda. W tym samym
czasie zaczeto rOwniez czesciej odwiedza¢ Wyspy Kanaryjskie i Baleary.
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Wraz ze stabilizacjq sytuacji politycznej i gospodarczej w Europie na przelomie
wiekéw nastapil wzrost liczby przyjazdéw turystycznych do Hiszpanii, co
pociagnetlo za soba zmiane i rozbudowe bazy noclegowej. Miejsce matych i skrom-
nych zajazdow, tzw. fondas, ktére obok bogatych rezydencji stanowily do tamtej
pory baze noclegowa kraju, zajely hotele. Pierwsze z nich wybudowano jeszcze
pod koniec XIX w. na Wyspach Kanaryjskich, Balearach, w Madrycie, San Seba-
stian, Santander i Barcelonie.

Wsparcie kredytowe rzadu hiszpanskiego umozliwilo rozwéj przemystu ho-
telowego, co doprowadzilo do zainwestowania znacznych funduszy w infrastru-
kture turystyczng, w szczegdlnosci w latach 1961-1970, kiedy to nastapil wzrost
liczby miejsc noclegowych o 335% [Koliba, 1997].

Hiszpania zaliczana jest do krajéw wysoko rozwinietych. PKB per capita
w 2010 r. wynio6st 31 tys. USD [Kurek, 2012]. W latach 2012-2014 wartos¢ tego
wskaznika znaczaco spadla, by w 2017 r. ponownie wzrosna¢ do poziomu 32 tys.
USD [Trading Economics, 2019].

Rozwdj gospodarczy Hiszpanii rozpoczat si¢ w latach 60. XX w., natomiast
naplyw kapitatu z zagranicy nabrat tempa w latach 70. Nalezy wspomnie¢, iz kraj
ten charakteryzuja duze dysproporcje w rozwoju gospodarczym miedzy po-
szczeg6lnymi regionami. Najwyzszy poziom rozwoju zauwazalny jest w regionie
Madrytu, Katalonii i Baskonii, najstabiej rozwiniete sa natomiast regiony potozone
wewnatrz kraju, tj. Estremadura i Kastylia-La Mancha, oraz czesciowo Andaluzja
i Galicja. Nalezy doda¢, iz r6znica w zamoznosci najbogatszych i najbiedniejszych
regiondw jest prawie dwukrotna. W zwiazku z kryzysem $wiatowym w latach
2008-2009 Hiszpania odnotowala duzy spadek w produkgji przemystowej (az 0 16%)
oraz wzrost bezrobocia (z 8% w 2007 r. do 19% w 2009 r.) [Kurek, 2012; Bernas, 2015].

Nalezy podkredli¢, ze bardzo duze znaczenie dla rozwoju turystyki przyjaz-
dowej maja polaczenia lotnicze z Hiszpania. Kraj ten dysponuje trzydziestoma
miedzynarodowymi portami lotniczymi, z ktérych najwieksze to Bajas w Madrycie,
El Prat w Barcelonie i San Juan w Palma de Mallorca. Co wiecej, istnieje tam do-
brze rozwinieta sie¢ polaczen drogowych i kolejowych, powieksza sie tez sie¢
autostrad i drég ekspresowych (14,3 tys. km w 2008 r.) [Kurek, 2012]. Gléwnym
wezlem drogowym jest stolica, Madryt, laczaca pozostale regiony kraju szescioma
liniami autostradowymi. Istotne znaczenie turystyczne maja réwniez drogi szyb-
kiego ruchu i autostrady wzdluz wybrzezy Atlantyku i Morza Srédziemnego.
Linia kolejowa w Hiszpanii jest rOwniez nieustannie rozwijana i modernizowana.
Hiszpanie nastawiaja sie gléwnie na realizacje szybkich polaczen.

Analizujgc Hiszpanie jako region turystyczny, nalezy zwrdci¢ réwniez uwage
na strefe klimatyczng, w ktorej sie ona znajduje. Terytorium Hiszpanii charaktery-
zuje sie zréznicowanymi warunkami klimatycznymi, na ktére wplywa uksztatto-
wanie powierzchni oraz oddzialywanie mas powietrza znad Morza Srédziemne-
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go 1 Oceanu Adriatyckiego. Péinocna i péinocno-zachodnia czes¢ kraju wyrdznia
sie klimatem umiarkowanym o stosunkowo duzej wilgotnosci. W centrum pétwyspu
klimat jest bardziej suchy z niewielka iloScig opadéw w ciagu roku i goracym
latem. Poludniowa i potudniowo-wschodnia cze$¢ kraju odznacza si¢ cieplym,
suchym klimatem, a duze naslonecznienie w ciggu roku sprawia, ze Srednia tem-
peratura w najcieplejszym miesigcu wynosi tam 29 stopni Celsjusza. W tej czesSci
kraju znajduja sie najchetniej wybierane obszary recepgcji turystycznej: Andaluzja,
Wyspy Kanaryjskie i Baleary.

Warto réwniez wspomnie¢ o bardzo dobrze rozwinietej bazie noclegowe;j.
Wedlug danych z 2009 r. Hiszpania dysponowala tacznie ok. 3 mIn miejsc nocle-
gowych, w tym 1,61 mIn w bazie hotelowej, 760 tys. w sezonowych obiektach kem-
pingowych oraz 520 tys. w apartamentach turystycznych (zwlaszcza na Wyspach
Kanaryjskich, gdzie stanowia one ok. 40% ogo6tu miejsc noclegowych) [Kurek,
2012]. Najwiecej obiektéw noclegowych znajduje si¢ w obszarach nadmorskich
polozonych wzdluz wybrzeza Morza Srédziemnego.

Turystyka to jeden z najwazniejszych sektoréw gospodarki Hiszpanii — ma
ok. 11% udzialu w PKB i generuje prawie co dziewigte miejsce pracy. Dane
dotyczace krajéow OECD zebrane przez Swiatowg Organizacje Turystyki (United
Nations World Tourism Organization - UNWTO) plasuja Hiszpanie na pierwszej
pozycji, co oznacza, ze w zadnym innym kraju udzial turystyki w PKB nie jest
wyzszy niz Hiszpanii. Mozna zatem powiedzie¢, iz podstawowym sektorem
hiszpanskiej gospodarki jest wlasnie turystyka.

Estonia
Stowenia
Crecja
Wegry
Austria
Wiochy
Francja
Meksyk
Portugalia

Hiszpania 10,9

I
0 2 4 6 8 10 12
Rys. 1. Bezposredni udzial turystyki w krajach OECD w 2018 r., % PKB

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [UNWTO, 2018].

Znajac juz pozycje Hiszpanii w rankingu krajow OECD, warto rowniez prze-
analizowa¢ dane dotyczace rynku turystycznego w samej Hiszpanii. Tabela 1
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przedstawia liczbe przedsiebiorstw i wielko$¢ zatrudnienia w turystyce w Hiszpa-
nii na przestrzeni lat 2013-2016. Nalezy zauwazyg¢, iz trend zwyzkowy widoczny
jest w r6znych segmentach turystyki.

Tabela 1. Liczba przedsiebiorstw i wielko$¢ zatrudnienia w turystyce w Hiszpanii w latach
2013-2016

Liczba
przedsie- Zatrudnienie
Wyszczegolnienie biorstw

2016 2013 2014 2015 2016
Przemyst turystyczny 669 150 2083544 | 2203044 | 2322381 | 2447758
Uslugi noclegowe 204 213 313 190 321 742 344 323 395 968
Ustugi hotelowe i podobne 15 053 276 159 281 373 303 249 354 717
Uslugi gastronomiczne 264 320 1019399 | 1082036 | 1160832 | 1208 180
Transport pasazerski 63 208 257 342 267 550 264 877 269 001
Transport lotniczy 245 39 516 41 501 39 757 36 373
Transport kolejowy 68 26 692 24 614 22 562 25 981
Transport drogowy 62 477 185 334 191 924 193 646 197 406
Transport morski 418 5799 9 512 8 912 9 241
Ustugi dodatkowe transportu 23 817 B B B B
turystycznego
Wypozyczanie srodkéw

7 306 170 216 178 068 182 726 204 261
transportu
Uslugi agencji turystycznych 16 579 55724 62 144 74 724 65 108
Uslugi tworczosel artystycznej 36 441 89 369 96 630 99 411 97 179
i spektakle
Uslugi sportowe, rekreacyjne
. 53 266 178 305 194 874 195 490 208 060
i rozrywkowe

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: [OECD, 2018; Bernas, 2015, s. 128].

Warto rowniez przeanalizowa¢ dane dotyczace przedsiebiorstw dzialajacych
na rynku turystycznym w Hiszpanii, skupiajac sie gléwnie na turystyce krajowe;j,
przyjazdowej i wyjazdowej. Nalezy tez podkredli¢, iz w 1995 r. do Hiszpanii
przyjechalo 63,3 mln 0s6b, a juz w 2017 r. liczba ta wzrosta do 81,8 mIn. Wplywy
z turystyki wynioslty wéwczas 25,3 mld USD [Maik, 1999, s. 82].

Dane przedstawione w powyzszej tabeli ukazuja tendencje zwyzkowa w tu-
rystyce przyjazdowej — coraz wiecej turystow przyjezdza do Hiszpanii i zostaje
tam na co najmniej jedng noc. Hiszpania bardzo intensywnie sie rozwija, wpro-
wadza tez duzo innowagji, a rzagdowi hiszpanskiemu zalezy na przyciggnieciu
nowych inwestoréw. Wsrdd turystow najczesciej odwiedzajacych Hiszpanie znaj-
duja sie Brytyjczycy, Francuzi i Niemcy.
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Tabela 2. Turystyka krajowa, przyjazdowa i wyjazdowa w Hiszpanii w latach 2013-2016

Wyszczegodlnienie 2013 2014 2015 2016
Przeplyw turystyczny, w tys.
Turystyka krajowa
faczne podroéze krajowe 398 423 462 761 345 599 370 397
goscie nocujacy (turysci) 144 527 139 615 123 923 132 201
jednodniowi goscie (wycieczki) 253 896 323 146 221 676 238 196
noce we wszystkich rodzajach zakwaterowania 657 780 621 835 476 459 508 758
hotele i podobne obiekty 97 100 95 568 84 074 91 254
inne instytucje kolektywne 42 911 41 577 27 574 32 702
kwatery prywatne 517 770 484 690 364 810 384 802
Turystyka przyjazdowa
catkowita liczba przyjazdéw miedzynarodowych | 103 231 107 614 109 834 115 561
goscie nocujacy (turysci) 60 675 64 995 68 175 75 315
jednodniowi goscie (wycieczki) 42 555 42 619 41 659 40 246
najwazniejsze rynki:
Wielka Brytania 14 334 15 007 15 764 17 675
Francja 9 539 10 616 11 504 11 259
Niemcy 9 857 10 422 10 260 11 209
kraje nordyckie 4 875 5 045 5009 5129
Wrtochy 3225 3 698 3907 3 969
noce we wszystkich rodzajach zakwaterowania 542 631 575 795 597 319 593 417
hotele i podobne obiekty 267 359 279 623 288 472 280 646
inne instytucje kolektywne 31141 34 830 41 004 26 547
kwatery prywatne 244 132 261 342 266 654 286 224
Turystyka wyjazdowa
catkowite miedzynarodowe wyjazdy 13 434 13 952 15 706 16 144
goscie nocujacy (turysci) 11 246 11 783 12 488 13 272
jednodniowi goscie (wycieczki) 2188 2169 3218 2 872
najpopularniejsze miejsca docelowe:
Francja 1 868 2124 1 836 2 147
Portugalia 1335 1503 1670 1 650
Wiochy 1107 1207 1263 1451
Wielka Brytania 995 993 1188 1299
Niemcy 638 688 891 804
Potrzeby turystyczne i wydatki, w mln EUR
Turystyka przyjazdowa
calkowite miedzynarodowe wplywy 47 164 49 010 50 893 54 516
miedzynarodowe potwierdzenia podrézy 47 164 49 010 50 893 54 516
Turystyka wyjazdowa
catkowite wydatki miedzynarodowe 12 360 13 572 15 654 18 247
miedzynarodowe wydatki na podréze 12 360 13 572 15 654 18 247

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [OECD, 2018].
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Hotele nadal sg gléwnym elementem bazy noclegowej, lecz pojawia sie coraz
wiecej kwater prywatnych. Coraz bardziej popularne staja sie platformy interneto-
we, na ktorych turysci moga wyszukaé pokéj lub mieszkanie na wynajem na kilka
dni. Przykltadem takiego udogodnienia jest platforma Airbnb, gdzie kazdy zareje-
strowany uzytkownik moze dodac opinie na temat noclegu, z ktérego miat okazje
skorzysta¢. Hiszpanie rowniez lubig podrézowacé. NajczeSciej wybieraja Francje,
Portugalie, Wlochy i Wielka Brytanie. Zauwaza sie wzrost liczby oséb nocujacych
za granica, co pozytywnie wplywa na sektor turystyki zagranicznej.

Jak wspomniano, turystyka jest jednym z filaréw hiszpanskiej gospodarki
i motorem napedowym rozwoju spotecznego. Odpowiada za 11,1% PKB i 13%
zatrudnienia i nadal znaczaco przyczynia sie do zrekompensowania deficytu
handlowego w tym kraju, przynoszac wplywy w wysokosci 54,5 mld EUR (wzrost
07,1% w poréwnaniu z 2015 r.). Przy 75,3 mln przyjazdow turystycznych (wzrost
010,5%)154,7 mld EUR wplywow z podrézy miedzynarodowych (wzrost 07,2%)
w 2016 r. Hiszpania zajela pod tymi wzgledami odpowiednio trzecie i drugie
miejsce na $wiecie [OECD, 2018]. Dane dotyczace miedzynarodowej turystyki
przyjazdowej w 2017 r. r6wniez wskazuja, iz Hiszpania znajduje sie na podium.

Tajlandia
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Turcja

Wielka Brytania

Meksyk

Wiochy

Chiny

USA

Hiszpania

Francja

\ \ \ \ \ \ \ \ \
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Rys. 2. Miedzynarodowa turystyka przyjazdowa w 2017 r., w mln
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [UNWTO, 2019].

Wedlug hiszpanskiego Narodowego Instytutu Statystycznego w Hiszpanii
wzrasta takze zainteresowanie turystyka krajowa. W 2016 r. nastapit 3,7% wzrost
liczby podrézy w stosunku do roku wczesniejszego. Okazuje sie, ze Hiszpanie
podrézuja gléwnie w obrebie Hiszpanii. Najwiekszymi hiszpanskimi podrézni-
kami sa mieszkancy Madrytu, Nawarry oraz Aragonii, ktérzy zazwyczaj podroé-
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zuja w celach biznesowych [El Pais, 2017]. Wedlug badania przeprowadzonego
w 2017 r. przez ,El Pais”, wiekszo$¢ (91,4%) wyjazdow turystycznych Hiszpanow
odbywa sie w granicach ich kraju. Najczesciej odwiedzanym w 2016 r. regionem
byla Andaluzja (17,5%), nastepnie Katalonia (12,3%), Walencja (9,4%) i Kastylia
i Ledén (94%). Najrzadziej Hiszpanie podrézuja do regiondw La Rioja (0,8%)
i Nawarra (1,4%) oraz na Baleary (1,8%) [El Pais, 2017].

Badania przeprowadzone w drugim kwartale 2019 r. ukazuja, iz hiszpanskie
spoleczenstwo jako obszary recepgji turystycznej najczesciej wybieralo m.in An-
daluzje (16%), Katalonia (14,4%) i Comunidad Valenciana (10,5%), natomiast
regiony takie jak La Rioja (0,9% ), Nawarra (1,4%) czy Baleary (1,6%) odwiedzane
byly przez hiszpanskich turystow najrzadziej.

16,0

Rys. 3. Podréze hiszpanskich turystow wedlug miejsca docelowego, w %

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [El Economista, 2019].

Stosunkowo najwiecej podréznych stanowili mieszkaficy Madrytu (1393 pod-
r6zy na 1000 mieszkancéw), Kraju Baskéw (1256 podrézy na 1000 mieszkancéw)
i Aragonii (1240 podrézy na 1000 mieszkaficow). Najmniej podrézujacych stano-
wili mieszkancy Wysp Kanaryjskich (757 podrézy na 1000 mieszkaficow), Balearéw
(761 podrézy na 1000 mieszkaficéw) i Murcji (768 podrézy na 1000 mieszkancow)
[El Economista, 2019].

Hiszpanscy konsumenci-turysci decyduja si¢ na podréze po kraju ze wzgledu
na nizsze koszty (dzienny koszt na osobe wynosi $rednio 44 euro, czesciowo dla-
tego, ze transport jest tafnszy). Ponadto krajobraz Hiszpanii jest bardzo zréznico-
wany, kazdy moze wiec znalez¢ region, w ktérym chetnie spedzi wakacje.
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3. Hiszpania jako lider turystyki

Warto wspomnie¢, iz co roku wzrasta w Hiszpanii liczba chifiskich i rosyjskich
turystéw, do czego prawdopodobnie przyczynil sie rozwdj sieci lotniczej i stosun-
kéw miedzynarodowych na szczeblu rzadowym. W 2017 r. po raz drugi z rzedu
Swiatowe Forum Gospodarcze oglosito Hiszpanie najlepszym krajem pod wzgle-
dem konkurencyjnosci turystyki. Nalezy doda¢, iz krajowa odpowiedzialno$¢ za
turystyke spoczywa na nowo mianowanym Ministerstwie Energii, Agencji Tury-
styki i Cyfryzacji, nazywanym takze Sekretariatem Stanu ds. Turystyki. Zmieniona
nazwa Agencji odzwierciedla rosnace zainteresowanie innowacjami i technologia
cyfrowa w tym sektorze. Rola panstwa polega na zapewnianiu dobrych stosun-
kéw miedzynarodowych, promocji i marketingu turystyki za granica, prowadze-
niu polityki turystycznej oraz ogélnej regulacji dzialalnosci turystycznej i narodo-
wej gospodarki planowania, ktéra jest kluczowym elementem. Sekretariat odpo-
wiada za rozwijanie, koordynowanie i wdrazanie polityki turystycznej, a takze
stosunki instytucjonalne na poziomie krajowym i miedzynarodowym. Sekretariat
koordynuje trzy podmioty na poziomie krajowym: Turespana, Paradores de Tu-
rismo S.A. i SEGITTUR (Panistwowe Towarzystwo Zarzadzania Innowacjami
i Technologiami Turystycznymi).

Hiszpanski Sekretariat ds. Turystyki pracuje nad nowa strategia krajowa.
Priorytety obejmuja dywersyfikacje produktéw, zréwnowazony rozwdj i kon-
centracje na kluczowych segmentach rynku (np. na ,kosmopolitach” o wigkszej
sile nabyweczej i zainteresowaniu kultura, sztuka, gastronomia, turystyka doswiad-
czen i zakupami).

Hiszpanski model rozwoju turystyki opiera sie na zréwnowazonym rozwoju,
innowacjach i wiedzy, digitalizacji, specjalizacji i jakoSci. Zréwnowazony rozwoj
wymaga Swiadczenia wysokiej jakosci ustug noclegowych i zacheca do dtuzszych
pobytéw, jak rowniez wigze sie z innowacyjnoscia w zakresie wykorzystywania
danych, digitalizacjii ,inteligentnych” miejsc turystycznych. Digitalizacja wszyst-
kich podsektoréw laficucha turystycznego jest kluczem do modernizacji sektora.
W tym konteksScie hiszpanski Sekretariat ds. Turystyki wspdlnie z UNWTO
w lutym 2017 r. zorganizowal pierwszy miedzynarodowy kongres na temat inteli-
gentnych miejsc docelowych w Murcji w Hiszpanii. SEGITTUR jest liderem pro-
mowanego przez Sekretariat projektu ,Smart Destinations”, ktéry ma na celu
poprawe pozycji Hiszpanii jako §wiatowego obszaru recepcji turystycznej. Metodo-
logia wspiera innowacje, zrownowazony rozwdj i konkurencyjnos¢ na poziomie
lokalnym poprzez rozw¢j i wdrazanie ICT w celu stworzenia zréznicowanych
i wysoce konkurencyjnych ustug [Thinktur, 2019].
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Podsumowanie

Walory przyrodnicze, zabytki architektoniczne oraz nowoczesne kompleksy
hotelowo-wypoczynkowe przyciagaja do Hiszpanii turystow z calego swiata.
Turystyka miedzynarodowa spowodowala rozwéj zagospodarowania wielu
wybrzezy (Costa Brava, Costa Dorada, Costa del Sol, Costa del Azahar). Warto
wspomnie¢, iz istotnymi obszarami recepcji turystycznej sa réwniez wyspy (Ka-
naryjskie i Baleary), gory Sierra Nevada i Sierra Guadarrana z osrodkami sportow
zimowych oraz zabytkowe miasta, takie jak Madryt, Toledo czy Granada.

Hiszpania nie spoczywa na laurach i dazy do promocji swojego kraju na kaz-
dy mozliwy sposéb. Rzad hiszpanski podejmuje rézne dzialania majace na celu
wsparcie sektora turystyki, zwlaszcza dotyczace nowych technologii, i decyduje
sie na wprowadzanie nowinek technologicznych, aby zwiekszy¢ konkurencyj-
nos¢ i atrakcyjnosc¢ tego jedynego w swoim rodzaju kraju.
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