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Fake news jako tekst.
Wybrane struktury jezykowe (komunikacyjne)
oraz ich funkcje'

Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badari wtasnych dotyczacych wybranych struktur jezykowych
(komunikacyjnych), ktére zaobserwowano w fake newsach w jezyku polskim. W wyniku analizy
435 tekstow uznanych za falszywe przez fact-checkeréw z AFP zrekonstruowano elementy semantyczne
i strukturalne charakterystyczne dla tego typu przekazéw. Zrekonstruowane elementy poddano
analizie funkcjonalnej w kontekscie narzedzi perswazji i manipulacji, kodowania emocji oraz
budowania wiarygodnosci poprzez powielanie elementéw i struktur informacji dziennikarskiej.

Stowa kluczowe: dezinformacja, fake news, struktura jezykowa, informacja dziennikarska.

Fake news as text.
Selected linguistic (communication) structures and their functions

Abstract

The article presents the results of the research on selected linguistic (communicative) structures
observed in fake news in Polish. As a result of the analysis of 435 texts deemed false by AFP
fact-checkers, semantic and structural elements characteristic of this type of message were
reconstructed. The reconstructed elements were subjected to functional analysis in the context
of tools of persuasion and manipulation, encoding of emotions, and building credibility through
replication of elements and structures of news.

Reywords: disinformation, fake news, linguistic structure, news.

! Artykul powstal w ramach miedzynarodowego projektu wspétfinansowanego przez Unie
Europejska (dzialanie nr 2020-EU-IA-0267) oraz przez polskie Ministerstwo Edukacji i Nauki
w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt. ,PMW” w latach 2021-2024
(umowa nr 5213/CEF/2021/2). Poglady i wyrazone opinie sa jednak wylacznie pogladami autoréw
i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani Ministerstwo
Edukacji i Nauki nie ponosza za nie odpowiedzialno$ci.
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Wprowadzenie. Dezinformacja i fake news

Rategoria dezinformacji oraz powiazane z nia pojecia sa wyjatkowo trudne do precy-
zyjnego zdefiniowania”. Wynika to nie tylko ze ztozonosci i dynamiki samego zjawiska,
lecz takze z faktu, ze termin ten jest uzywany w réznych kontekstach, do réznych
cel6w i z réznymi intencjami (na przyktad z zamiarem dezinformacji, co obserwujemy
w dziataniach Rosji). Zar6wno wéréd badaczy zjawiska, jak i praktykow, ktérzy na
co dzien sie z nim mierza (fact-checkeréw, edukatoréw itp.), panuje zgoda co do tego,
ze termin ,dezinformacja” powinien by¢ uzywany do opisania ,celowego tworzenia
i udostepniania fatszywych i/lub zmanipulowanych informacji, ktére maja za zadanie
oszukanie i wprowadzenie w blad odbiorcéw — albo w celu wyrzadzenia szkody, albo
w celu osiagniecia korzysci politycznych, osobistych lub finansowych™. Dezinformacje
(rozumiana jak powyzej: jako celowe tworzenie i udostepnianie informacji, o ktérych
wiadomo, ze sa falszywe lub zmanipulowane) nalezy zatem odréznié od misinformacji
(nieumyélnego udostepniania fatszywych informacji), malinformacji (gdy prywatne
informacje przenosza si¢ do sfery publicznej i sa udostepniane w celu wyrzadzenia
szkody, klasycznym przykladem jest mowa nienawisci) oraz ogélnie rozumianych
zaburzen informacyjnych, obejmujacych na przyktad plotki, miejskie legendy i spam®.

Jak widac, kategoria dezinformacji jest definiowana poprzez odniesienie do dwdéch
wymiaréw: wymiaru prawdy i wymiaru intencji nadawcy. Obie z tych kategorii (zar6wno
prawda, jak i intencja) sa z jednej strony kategoriami trudnymi do zdefiniowania,
z drugiej zas — co istotniejsze w kontekscie badan nad dezinformacja — niemozliwymi
do zmierzenia i precyzyjnego skalowania metodami naukowymi. O ile bowiem jestesmy
w stanie wskaza¢ przekazy jednoznacznie falszywe (w znaczeniu — prezentujace to, co
nie mialo miejsca jako fakt, ktéry zaistnial), o tyle znacznie trudniej jest jednoznacznie
odnies¢ sie do przekazow medialnych, ktére prezentuja mylace interpretacje, insynuacje,
wprowadzajace w btad opinie czy jednostronne oceny®. Podobnie trudno jednoznacznie
oceni¢ intencje nadawcy, poniewaz tylko on sam mogtby nam udzieli¢ precyzyjnej

? Por. The Epistemology of Fake News, eds. S. Bernecker, A. Flowerree, T. Grundmann, Oxford
Academic, Oxford 2021.

* House of Commons Digital, Culture, Media and Sport Committee, Disinformation and ‘fake
news: Final Report, 2019, s. 19, https://publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmcu-
meds/1791/1791.pdf (dostep: 8.11.2023).

* Por.: C. Wardle, H. Derakhshan, Information disorder: Toward an interdisciplinary framework
for research and policy making. Council of Europe, 2017. https://rm.coe.int/information-disorder-
toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c (dostep: 8.11.2023); C. Wardle,
Understanding information disorder, 2020, https://firstdraftnews.org/long-form-article/under-
standing-information-disorder/ (dostep: 8.11.2023); D. Lazer, D.M.J. Baum, M.A. Benkler i inni,
The science of fake news, ,Science” 2018, No. 359(6380), s. 1094-1096.

5 Dokument zatytulowany Kodeks Dobrych Praktyk. Wspdlnie przeciw dezinformacji, ktory
zostal przyjety przez polskie organizacje zajmujace si¢ zwalczaniem dezinformacji w kwietniu
2024 roku, wymienia ponad 20 metod dziatan dezinformacyjnych; https://www.nask.pl/pl
wlaczweryfikacje/kodeks-dobrych-praktyk/4991,Kodeks-Dobrych-Praktyk.html, (dostep:
10.10.2023).
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informacji w tym zakresie, a co wiecej — ocena, czy intencja ta byla dobra, czy zla,
bylaby tez kwestia dyskusyjna®.

7. powodu tych trudnosci podkresla sie koniecznos¢ przyjecia perspektywy
odbiorcéw w analizie obszaru dezinformacji. Perspektywa ta rzuca nowe Swiatlo na
definiowanie zjawiska’, ale takze pozwala wzia¢ pod uwage jego istotna ceche, jaka
jest organizacja ,woko} narracji wyimaginowanej inkluzji i wykluczenia™, ktére sa juz
wczesniej obecne w danej spotecznodci.

Dezinformacja aktywuje zatem istniejace wczesniej przekonania i jako taka jedno-
czesnie:
¢ opowiada falszywa historie;

e ma byc ,chwytliwa i wirusowa”;
e ma na celu wprowadzenie odbiorcéw w blad’.

W tym ujeciu ,sukees [...| fake newséw mozna wytlumaczyé faktem, ze w duzej
mierze rezonuja one ze schematami, stereotypami i osadami, ktére ludzie maja juz
w swoich umystach”'’.

Zatem biorac pod uwage te stwierdzenia oraz funkcje przypisywane w literaturze
dezinformacji (przyzwolenie; sianie podziatéw; sianie zametu; budzenie watpliwosci'?),
ostateczna definicja dezinformacji wskazuje, ze sa to

[.] celowe ktamstwa lub znieksztatcenia, czesto rozpowszechniane jako wiadomosci (news),
aby realizowac cele polityczne, takie jak dyskredytowanie przeciwnikéw, zakt6canie debat
politycznych, wplywanie na wyborcow, zaognianie istniejacych konfliktéw spotecznych lub
tworzenie ogdlnego wrazenia zamieszania i paralizu informacyjnego!®.

W kontekscie odbioru i oddzialywania dezinformacji szczeg6lna role przypisuje sie
emocjom. Zjawisko to jest zwiazane z faktem, ze wspolczesdnie, zwlaszcza w kontakcie
z przekazem medialnym, wiedza staje sie coraz mniej istotna w dyktowaniu wyboréw

¢ Analizujac przekazy dezinformacyjne przyjmuje sie czesto kategorie tak zwanych zlych
aktoréw (ang. bad actors), co do ktérych zaktada sie dzialanie w ztych intencjach. Przy czym
owe ,zle intencje” sa zazwyczaj powiazane z dzialaniem przeciwko wartosciom uznanym za
konstytutywne w demokratycznych spoleczenstwach wiedzy.

" Por. np. RR. Nielsen, L. Graves, “News you don't believe”: Audience perspectives on fake
news. Reuters Institute, University of Oxford Oxford 2017.

8 N.M. Liston, The Truth Society Science, Disinformation, and Politics in Berlusconi’s Italy,
Cornell University Press, Ithaca, NY 2020.

% A. Grazulis, R. Rogers, “Ridiculous and Untrue — FARE NEWS!”: The Impact of Labeling
Fake News [w:] Handbook of Research on Deception, Fake News, and Misinformation Online,
eds. LE. Chiluwa, S.A. Samoilenko, IGI Global Hershey PA 2019, s. 138-151.

19" N. Corbu, E. Negrea-Busuinoc, Populism Meets Fake News. Media, Stereotypes and Emotions
[w] Perspectives on Populism and the Media, eds. B. Kramer, Ch. Holz-Bacha, Nomos, Baden-
-Baden 2020, s. 181-190.

''N. O'Shaughnessy, From Disinformation to Fake News: Forwards into the Past [w] SAGE
Handbook of Propaganda, eds. P. Baines, N. O’Shaughnessy, N. Snow, Sage, London 2020.

2 W.L. Bennett, S. Livingston S., A Brief History of the Disinformation Age: Information Wars
and the Decline of Institutional Authority [w:] The Disinformation Age. Politics, Techno-
logy, and Disruptive Communication in the United States, eds. W.L. Bennett, S. Livingston,
Cambridge University Press, Cambridge 2020, s. 3.
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jednostki, natomiast wzrasta rola emocji®. Cecha ta jest zreszta uznawana za jedna
z charakterystycznych cech tak zwanego spoleczeristwa postprawdy', w ktérym
znaczna cze$é przekazow (np. tabloidowych czy reklamowych) odwoluyje si¢ gtéwnie
do emocji. Dotyczy to oczywiscie réwniez fake newséw®. Granie na emocjach jest
w szczegblnosci domena mediéw spolecznosciowych i wytwarzanych w ich ramach
komor echa'®, ktére sa uwazane za gtéwny wyznacznik ery dezinformacji®.

Dodatkowym czynnikiem, ktéry ma znaczenie dla spotecznego wplywu przekazow
dezinformacyjnych, jest zjawisko znane jako negativity bias'®. Konsumenci mediow
charakteryzuja sie mianowicie uogdlniona preferencja informacji negatywnych; takie
informacje oddzialuja silniej, a ich skutki trwaja diuzej'. Ponadto przyciagaja one
wiecej uwagi i s3 uwazane za bardziej pouczajace, a tym samym bardziej przekonujace
niz informacje pozytywne®.

Wobec wskazanej ztozonosci zjawiska nie ulega watpliwosci, ze badania nad
dezinformacja musza mie¢ charakter interdyscyplinarny i dotyczy¢ zaréwno aktoréw
spotecznych, ktérzy sa nadawcami i odbiorcami komunikatéw dezinformacyjnych, jak
i struktury owych komunikatéw?'.

Zaprezentowane dalej badania koncentruja sie na formalnych wyznacznikach
przekazéw dezinformacyjnych. Stad konieczne bylo zawezenie terminologiczne poprzez
odniesienie si¢ do kategorii fake newsa. Ten ostatni posiada cechy podobne do tych,
ktére przypisuje sie kategorii dezinformacji, jest jednak pojeciem wezszym. Fake newsy
najczesciej definiuje sie jako ,wiadomosci, ktérym brakuje prawdy i prawdziwosci.
[.] rozpowszechniane z zamiarem oszukania lub bez troski o prawde™ Dodatkowo

1 Por. M. Loveless, Information and Democracy. Fake news as an emotional weapon |w]
Democracy and Fake News. Information Manipulation and Post-Truth Politics, eds. S. Giusti,
E. Piras, Routledge, London—New York 2021, s. 64-76.

% Por. np. L. Kalpokas, Post-Truth and the changing Information environment [w:] SAGE
Hadbook of Propaganda...

15 Por. Fake News in Digital Cultures: Technology, Populism and Digital Misinformation, eds.
R. Cover, A. Haw, J.D. Thompson, J.D., Emerald Publishing, Bingley 2022.

16V, Bakir, A. McStay, Fake News and The Economy of Emotions. Problems, Causes, Solutions,
,Digital Journalism” 2018, No. 6(2), s. 154—175.

17 C. Wardle, H. Derakhshan, Information disorder...

% Por. S. Soroka, P. Fournier, L. Nir, Cross-national evidence of a negativity bias in psychophy-
siological reactions to news, ,Proceedings of the National Academy of Sciences of the United
States of America” 2019, No. 116(38), s. 18888—18892.

19°S. Soroka, S. McAdams, News, Politics, and Negativity, ,Political Communication” 2015,
No. 32(1), s. 1-22.

20 Por. EM. Jaffé, R. Greifeneder, Can that be true or it is just fake news? New perspectives
on the negativity bias in judgments of truth [w:] The Psychology of Fake News. Accepting, Sha-
ring, and Correcting Misinformation, eds. R. Greifeneder, E.M. Jaffé, E. Newman, N. Schwarz,
Routledge, Abingdon 2021.

2 Por. np. A. Shrestha, F. Spezzano, 1. Gurunathan, Multi-Modal Analysis of Misleading Politi-
cal News. Disinformation in Open Online Media: Second Multidisciplinary International
Symposium, MISDOOM 2020, Leiden, The Netherlands, October 2627, 2020, Proceedings.

2 R. Jester, D. Lanius, Speaking of Fake News. Definitions and Dimensions [w:] The Episte-
mology of Fake News..., s. 20.
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podkreéla sie, 7e fake newsy swoja forma i struktura nasladuja newsy dziennikarskie®.
I cho¢ w czesci literatury przedmiotu ,fake newsy” obejmuja teksty i gatunki ze znacz-
nie szerszego spektrum niz tylko te nasladujace informacje dziennikarskie (nawet
propagande czy satyre)*, na potrzeby tych badan przyjmuje, ze fake newsy to przekazy
nieprawdziwe, ktére sa prezentowane jako odnoszace sie do faktéw, przypominajace
swoja struktura informacje dziennikarskie®.

Badania. Koncepcja, cel, metoda

Celem badania, ktérego wyniki sa prezentowane w tej publikacji, byto wskazanie
charakterystycznych struktur jezykowych/komunikacyjnych wystepujacych w wasko
rozumianych przekazach dezinformacyjnych (fake newsach), oraz wstepna analiza ich
funkcji, zwlaszcza w kontekscie nasladowania struktur (a co za tym idzie — funkgji jako
praktyk dyskursywnych) gatunku, jakim jest informacja dziennikarska.

Realizujac badanie przeanalizowano teksty, ktére zostaly opatrzone kategoria ,fatsz”,
a zatem uznane za fake newsy, przez AFP w Polsce w przedziale styczen 2020 — gru-
dzien 2022. W pierwszym kroku korzystano z portalu https://sprawdzam.afp.com/list,
nastepnie za$ z link6w umieszczonych na tym portalu do programéw archiwizujacych
fake newsy, z ktérych korzystaja fact-checkerzy AFP*. Ostatecznie analizie poddano
435 fake newséw w jezyku polskim.

Zastosowana metoda badawcza odwoluje sie do lingwistycznie zorientowane;j
analizy dyskursu®, w ramach ktérej dazy sie do wskazania dominujacych w danym
typie przekazéw (praktyk dyskursywnych) struktur jezykowych (czy szerzej — komunika-
cyjnych), nastepnie zas analizuje sie ich funkcje oraz wskazuje na relacje z istniejacymi

2 Por.: A. Gelfert, Fake News: A Definition, ,Informal Logic” 2018, No. 38, s. 84-117; A. Badia,
The Information Manifold: Why Computers Can't Solve Algorithmic Bias and Fake News (History
and Foundations of Information Science), The MIT Press, Cambridge, Massachusetts 2019.
# Por. np.: N. Higdon, The Anatomy of Fake News. A critical News Literacy Education.
University of California Press, Berkeley 2020; M.D. Molina, S.S. Le, T. Sundar, D. Lee, “Fake
news” Is Not Simply False Information: A Concept Explication and Taxonomy of Online
Content, ,The American Behavioral Scientist (Beverly Hills)” 2021, No. 65(2), s. 180-212.

% W nawiazaniu do istniejacej literatury przedmiotu informacje dziennikarska definiuje
jako wypowiedZ powiadamiajaca o wydarzeniach, ,wzbogacona o dodatkowe, poboczne, ale
jednoczesnie szczeg6lowe fakty podawane statycznie. Odpowiada na pytania: Kto? Co? Gdzie?
Riedy? Dlaczego? W jaki sposéb? Zredagowana ma byc¢ na zasadzie odwréconej piramidy”
(Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Towarzystwo Autoréw i Wydawcéw Prac
Naukowych Universitas, Rrakéw 2012, s. 15). Warto zwrécic¢ uwage, ze w kontekscie informacji
jako gatunku czesto méwi sie o funkcji informacyjnej (,Informacja — pisze Z. Bauer — to raczej
funkcja tekstu publikowanego za posrednictwem mediéw, przewidziana dlan przez autora.
Te gatunki, w ktérych stanowi ona dominante, nazywamy wilasnie informacyjnymi”, Z. Bauer
Gatunki dziennikarskie [w:] Dziennikarstwo i swiat mediéw, red. Z. Bauer, E. Chudziriski,
Towarzystwo Autoréw i Wydawcéw Prac Naukowych Universitas, Krakéw 2008).

% Za pomoc w zbieraniu danych dziekuje Marii Jurasz oraz Adamowi Majchrzakowi.

7 Por. LH. Warnke, J. Spitzmiiller, Wielopoziomowa lingwistyczna analiza dyskursu —
DIMEAN, ,Tekst i Dyskurs” 2009, nr 2, s. 143—144.
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(hegemonicznymi) dyskursami, lokujacymi sie w polu dyskursywnym danej epoki®.

Cecha charakterystyczna tego typu badan jest triangulacja metod badawczych, a zatem

polaczenie elementéw ilodciowej analizy zjawisk jezykowych z ich jakosciows interpre-

tacja (na przyktad w zakresie funkcji lub pozycji dyskursywnej). W dalszej kolejnosci
mozliwe jest takze poréwnanie danych praktyk dyskursywnych z inngmi praktykami
dyskursywnymi (w tym przypadku z informacja dziennikarska).

Biorac pod uwagg te zalozenia, analizie poddano nastepujace struktury jezykowe/
komunikacyjne, ktére z jednej strony uznano za potencjalnie charakterystyczne dla fake
newsow; z drugiej zas — za wzglednie typowe dla informacji dziennikarskiej:

1. Format wiadomogci (Tekst + Zdjecie; Tekst + Film; Tekst; Tekst + Zdjecie + Film;
Zdjecie)”.

2. Tytul (jesli wystepowal): forma tytutu (pytajaca, oznajmujaca itp.) oraz budowa
tytutu (réwnowaznik zdania, zdanie pojedyncze, zdanie ztozone itp.).

3. Wybrane znaki interpunkcyjne wystepujace w tekscie (wykrzyknik, znak zapytania,
wielokropek).

4. Emotikony.

Cyfry.

6. Emocjonalnoéé. W tym kontekscie badano przede wszystkim wydzwigk negatywny/
pozytywny kodowany przez obecnos¢ (lub brak obecnosci) okreslonego typu lek-
seméw™®. Za istotna z punktu widzenia emocjonalnosci uznano takze ewentualna
obecnos¢ wersalikow. Dodatkowo szacowano ogdlny sentyment wypowiedzi.

7. Drwina/kpina®.

ot

Badania. Prezentacja i analiza wynikéw

Jesli chodzi o format wiadomosci, zdecydowanie dominuja przekazy, w ktérych
wystepuja tekst i zdjecie. Szczegélowe wyniki przedstawiono na rycinie 1.

% Por. E. Laclau, Ch. Mouffe, Hegemonia i socjalistyczna strategia, przel. S. Krélak, Wydaw-
nictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej, Wroctaw 2007.

¥ Analizie nie poddawano wiadomoéci, ktére skladaly sie wylacznie z filméw (ktérych w ana-
lizowanym materiale byto bardzo niewiele, okolo 2% przekazéw).

% Jesli chodzi o konotacje pozytywne, uwzgledniano: zdrobnienia, eufemizmy, spieszczenia;
jesli chodzi o konotacje negatywne — zgrubienia, wulgaryzmy, pejoratywy.

" Rategoria drwiny czy kpiny jest trudna do precyzyjnej charakterystyki jezykowej. W przy-
padku prowadzonych badani brano pod uwage calosciowy wydzwiek przekazu. Oto kilka
przykladéw z tej kategorii: Trzymanie zwlok dwoma palcami przy wyprostowanym kregostupie,
nastepnie pani niesie ciato w jednej rece. No chyba ze to cialo jest ze styropianu; Nie do
wiary! BBC przyznato, ze uderzenie rakietq w stacje kolejowq Kramatorsk, w ktorej zgineto
55 cywiloéw, zostato popetnione przez Ukraine. Tylko patrzec jak Swiatowa narracja nagle
zmieni sig o 180 stopni i owce stang sie wilkamil; Tym razem ,ciemny lud” nie kupil tego
cyrku i wymusit otwarcie trumny na pogrzebie. A trumna pusta. Gdzie zmarly???”.
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tekst + zdjecie + film zdjecie
2% 1%

tekst
7%

tekst + film
30%

tekst + zdjecie
60%

Rycina 1. Format fake newséw
Zré6dto: badania wlasne.

Wida¢ wyraznie, ze dezinformacja silnie zalezy od komunikacji wizualnej (lub
audiowizualnej). Zaledwie 7% analizowanych przekazéw posluguje sie wytacznie
tekstem. Tendencja ta nie zaskakuje, zwlaszcza wobec ogdlnej tendencji do uzupel-
niania lub wrecz zastepowania tekstu przekazem wizualnym i/albo audiowizualnym.
Zauwazmy, ze jest to takze cecha informacji dziennikarskich pochodzacych z mediow
instytucjonalnych. W ten sposéb zatem fake newsy upodabniaja sie do informacji
medialnej jako gatunku. Jednoczesnie zdjecia ifalbo filmy pelnia oczywiscie funkcje
perswazyjna — pokazuja ,jak jest naprawde”. Warto tez zwréci¢ uwage na zdecydowana
dominacje przekazow o zréznicowanej formie — te, ktére zawieraja w sobie co najmniej
dwa komponenty, stanowia w sumie 92% analizowanego materiatu.

Jesli chodzi o tytul, rozumiany jako wyodrebniony tekst na poczatku wpisu lub
pod filmem/zdjeciem™, wystepuje on w zdecydowanej wiekszosci przekazéw (rycina 2).

Obecno$¢ tytutu przyciaga uwage odbiorcy, ale umozliwia takze szybka i wzgled-
nie precyzyjna aktywizacje stereotypow, uprzedzeni czy lekéw, do ktérych odnosi
sie przekaz dezinformacyjny. Dzieki temu odbiorca jest nie tylko zainteresowany,
lecz takze w odpowiedni — z punktu widzenia nadawcy — sposéb przygotowany do
interpretacji dalszej tresci przekazu. Pojawia sie juz réwniez adekwatne nastawienie
emocjonalne. Tytul zatem kierunkuje pozadana interpretacje przekazu, minimalizuje
prawdopodobieristwo zaistnienia nieporozumier, a takze — podobnie jak w przypadkéw
informacji dziennikarskich — streszcza podstawowa zawarto$é przekazu.

W zdecydowanej wickszosci przypadkéw tytul ma charakter oznajmujacy, choc
pojawialy sie tez pytania, apele i ostrzezenia® (rycina 3).

2 Uznajac jakis fragment komunikatu za tytul, brano pod uwage przede wszystkim jego relacje
z pozostala czescia komunikatu oraz funkcje, jaka pelni wobec odbiorcy.

¥ Przykladowy tytul oznajmujacy: Dr Piotr Rybus — szczepionki genetyczne (wektorowe)
przeciw COVID-19 zmodyfikujq genetycznie ludzi; przykladowy tytul w formie pytania: Wiecie
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brak tytutu
23%

77%

Rycina 2. Wystepowanie tytutu
Zré6dto: badania wlasne.

polecenie inne

0, 0
ostrzezenie 2% 4%

5%
apel
6%

pytanie
7%

oznajmienie
76%

Rycina 3. Forma tytutu
Zrédlo: badania wlasne.

Zaprezentowane dane potwierdzaja hipotezy dotyczace funkcji tytutu, ktére zostaly
sformutowane wczesniej. Warto przy tym zwréci¢ uwagg, ze tytul w postaci oznajmuja-
cej moze by¢ uznany za najbardziej pozadany z punktu widzenia funkcji profesjonalnego
dziennikarstwa — jako taki jest bowiem najbardziej obiektywny: informacyjny, a nie
emocjonalny. Dominanta funkcji oznajmujacej w analizowanych tytutach ponownie

gdzie jest zatrudniona cérka rzecznika Putina Pieskowa?,; przykladowy tytul w formie apelu:
Obejrzyj: jak serial ,The Simpsons” przewidzial, co wydarzyta sie na Rapitolu; przyktadowy
tytul w formie ostrzezenia: Na podstawie takich wynikéw chcag wszystko pozamykac...
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zatem wskazuje na dazenie do nasladowania informacji dziennikarskich. Oczywiscie,
w przypadku zaréwno profesjonalnego dziennikarstwa, jak i fake newsow mozliwe jest
kodowanie emocji czy interpretacji rzeczywisto$ci w inny sposéb — réwniez w tytutach
formalnie oznajmujacych — o czym bedzie mowa dale;j.

W zakresie budowy tytutéw analiza danych prowadzi do podobnych wnioskéw.
Chod, co nalezy odnotowad, tytuty analizowanych przekazéw sa doéé zréznicowane,
jesli chodzi o swa budowe, jednak obserwujemy wyrazna przewage zdan pojedynczych
oraz réwnowaznikéw zdan (rycina 4).

zdanie ztozone
podrzednie
12%

zdanie ztozone
wspotrzednie

0
15% zdanie pojedyczne

45%

réwnowaznik
zdania
28%

Rycina 4. Forma tytutu
Zrédlo: badania wlasne.

Jak wida¢, w tytutach wyraznie dominuja zdania pojedyncze oraz réwnowazniki
zdan, co pozostaje nie tylko w zgodzie z ogélnie przyjetymi zasadami profesjonalnymi,
dotyczacymi formulowania nagléwkéw w mediach, lecz takze wyraznie koreluje
z dominujaca — informacyjna i streszczajaca — funkcja tego elementu struktury przekazu.

Obecnoéé wybranych znakéw interpunkcyjnych® w analizowanych tekstach®
fake newséw przedstawiono na rycinach 5, 6 oraz 7.

* Dobér znakéw byt zwiazany z celem badania, a zatem z dazeniem do falsyfikacji hipotezy
dotyczacej szczegolnych cech fake newséw zwigzanych z kodowaniem emocji.

% Dalsze analizy odnosza sie juz nie tylko do tytuléw, lecz takze do calosci przekazéw (uwzgled-
niaja zatem zaréwno tytul, jak i ewentualny lead oraz informacje wtasciwa).
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nie
74%

Rycina 5. Obecnoé¢ wykrzyknikéw
Zrédlo: badania wlasne.

tak

nie
79%

Rycina 6. Obecnoéc¢ pytajnikow
Zré6dto: badania wlasne.

tak

nie
77%

Rycina 7. Obecnoé¢ wielokropkéw
Zrédto: badania wlasne.

74



Fake news jako fekst...

Jak widaé, wybrane do analizy znaki (modyfikujace istotnie modalno$¢ tekstu)
wystepuja, biorac pod uwage kazdy z nich osobno, w ponad 20% przekazéw. Jest
to poziom doé¢ wysoki. Oczywiscie uzyskane wyniki nie moga byc¢ po prostu zsumo-
wane, poniewaz w wielu przekazach dane znaki interpunkcyjne wystepuja réwnolegle.
Ogolnie jednak stwierdzi¢ mozna w tym kontekscie wysokie nasycenie analizowanych
przekazéw. Szczegdlnie interesujace jest to, ze do$¢ czesto obserwujemy znaki kodujace
(formalnie) niepewnos¢, niedomkniecie (znaki zapytania i wielokropki). Jest to zabieg
o charakterze perswazyjnym — fake newsy przedstawiaja same siebie nie jako teksty
narzucajace pewna wizje $wiata, ale jako takie, ktére zadaja (uzasadnione) pytania i/
albo podaja powszechnie przyjete twierdzenie w watpliwos¢ (w imie prawa do samo-
dzielnego i krytycznego myslenia). Widaé tutaj tez realizacje jednej z podstawowych
funkcji przekazow dezinformacyjnych — siania niepewnosci i tworzenia wrazenia chaosu
(takze komunikacyjnego).

Whioski plynace z analizy tytuléw oraz wybranych znakéw interpunkcyjnych
potwierdza obserwacja wystepowania emotikon. Mianowicie wystepuja one w zde-
cydowanej mniejszosci przekazow, co ilustruje rycina 8. Te, ktére sie pojawiajg, maja
w wiekszosci charakter prze$miewczy, ironiczny.

tak
36%

nie
64%

Rycina 8. Wystepowanie emotikon
Zrédto: badania wlasne.

Jak wida¢, emotikony wystepuja w zdecydowanej mniejszosci analizowanych
przekazow. Warto jednak zauwazyé, ze ten rodzaj znakéw zasadniczo nie wystepuje
w przekazach informacyjnych profesjonalnych mediéw, dlatego tez uznany by¢ moze
za element specyficzny, ktéry powinien skloni¢ odbiorce do wiekszej ostroznosci
w odbiorze komunikatu.

Biorac pod uwage przyjete wezesniej zalozenia dotyczace tego, ze analizowane fake
newsy nasladuja informacje dziennikarskie, w ten sposéb budujac swa wiarygodnosé
jako tekstow prezentujacych obiektywne i szczeg6lowe dane o rzeczywistosci (,prawde
o faktach”), przeanalizowano wystepowanie takich element6w, ktére z jednej strony do
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tego modelu (informacji dziennikarskiej) pasuja, z drugiej zas — gdyby wystepowaly
w znacznej ilosci — wskazywalyby na odejscie od niego.

Do pierwszej grupy zaliczono cyfry. Jak wida¢ w okoto dwéch trzecich analizo-
wanych przekazéw cyfry wystepuja (rycina 9).

Rycina 9. Wystepowanie cyfr
Zré6dto: badania wlasne.

Jest to bardzo charakterystyczne zjawisko zwiazane z uwiarygodnianiem prezento-
wanych narracji oraz budowaniem pozycji ,,doinformowanego” autorytetu. Przytaczanie
cyfr pozwala takze oczywiscie zbudowac pozory obiektywizmu oraz retorycznie zachecic
odbiorce do ,samodzielnego myslenia”.

Jesli chodzi o elementy, ktére moglyby ,,oddala¢” analizowane teksty od modelu
obiektywnej informacji dziennikarskiej, skoncentrowano si¢ na elementach leksykalnych,
ktére koduja emocjonalnosc¢ tekstéw. W tym kontekscie zauwazono, ze zdecydowana
wiekszos$¢ analizowanych przekazow nie koduje emocjonalnosci z wykorzystaniem
stéw nacechowanych emocjonalnie. Fakt ten potwierdza réwniez ograniczona obecno$é
wersalikéw (pojawiaja sie w 24% tekstéw). Ponownie dopelnia sie obraz zarysowany
weczesniej — unikania bezposredniego wartosciowania i budowania narracji oceniajacej
poprzez uzywanie elementéw jezykowych (lekseméw) nacechowanych emocjonalnie.

Warto jednak zauwazyc, ze kodowanie emocji negatywnych jest znacznie powszech-
niejsze niz kodowanie emocji pozytywnych (rycina 10).

Takze ogdlna ocena sentymentu (pozytywny — neutralny — negatywny) pokazuje
przekazy dezinformacyjne jako zréznicowane, choc z przewaga sentymentu negatyw-
nego (rycina 11).
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pozytywna
2%

negatywna
9%

brak
89%

Rycina 10. Kodowanie emocji
Zré6dto: badania wlasne.

trudno powiedzie¢
15%

negatywny
44%

neutralny
24%

pozytywny
17%

Rycina 11. Ocena sentymentu
Zrédto: badania wlasne.

Jak wida¢, przekazy o charakterze fake newséw nie sa silnie nacechowane emo-
cjonalnie, cho¢ dominuje w nich uogdlniony sentyment negatywny. Interesujaca jest
wyrazna obecnoéé zachowan jezykowych wskazujacych na drwine czy kpine (75%
analizowanych przekazow).
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Przyjac¢ nalezy, ze to wlasnie drwina/kpina powinna by¢ uznana za gtéwny bez-
poéredni sposéb kodowania w analizowanych przekazach negatywnego/krytycznego/
zdystansowanego podejscia do rzeczywistosci (tutaj konstruowanej takze jako domi-
nujacy dyskurs medialny). Swietnie sprawdza sie réwniez w realizacji klasycznej dla
dezinformacji narracji podwazania autorytetéw. Jest to jednocze$nie obszar emocji,
ktére najsilniej zaburzaja wzglednie neutralng forme oraz (pozornie) zobiektywizowana
wymouwe analizowanych przekazéw o charakterze dezinformacyjnym (fake newsow).

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy prowadza do kilku uogélnionych wnioskow, ktére wskazuja

na specyfike przekazow o charakterze fake newséw, zwlaszcza w kontekscie ich

strukturalnego i funkcjonalnego upodabniania sie do informacji medialnej. Wnioski
te sa nastepujace:

1. Dezinformacja potrzebuje narzedzi wizualnych (i/albo audiowizualnych).

2. Fake newsy nasladuja teksty informacji medialnych w zakresie tytutu (rozumianego
funkcjonalnie). Wystepuje on w wiekszosci analizowanych przekazéw, powiela
réwniez w duzym stopniu cechy tytutu medialnego.

3. W przekazach dezinformacyjnych dominuja emocje negatywne, warto jednak
zauwazyC, ze znaczna ich cze$¢ charakteryzuje sie neutralnoécia emocjonalna
(przynajmniej na poziomie mozliwych do analizy czynnikéw leksykalnych).

4. W analizowanych tekstach wystepuje duzo znakéw interpunkcyjnych wskazu-
jacych raczej na budowanie watpliwosci, sianie niepewnosci i sugestie (pytanie,
wielokropek). Towarzyszy temu silna tendencja do wykorzystywania mechanizméw
drwiny. Wszystko to wskazuje na fakt, ze dezinformacja operuje gtéwnie sugestia,
budujac u odbiorcy zludne poczucie, ze dokonuje on racjonalnej, samodzielnej
oceny.

5. Istotna role w przekazach dezinformacyjnych pelnia dane liczbowe, co stanowi
jeden z waznych mechanizméw uwiarygodniania i budowania fatszywego wrazenia
obiektywnosci.

Zaprezentowane weczesniej wnioski zostana uzupetnione analiza narracji oraz metod
manipulacji odbiorca wystepujacych w fake newsach, a takze analiza szczegétowych
funkgji, jakie petnia (bardzo, jak widad, istotne) elementy wizualne®*. W dalszej kolejnosci
warto byloby przyjrzec sie blizej jezykowym i komunikacyjnym strukturom informacji
dziennikarskiej — tak, by uzyskac bardziej precyzyjne dane dotyczace istniejacych réznic
oraz podobieristw pomiedzy tym gatunkiem medialnym a fake newsem.

% Prezentacja badan w toku.
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