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Rzecznik prasowy klubu sportowego -
obowiqzki zawodowe oraz kompetencje
interpersonalne wspomagajgce komunikacje
Z mediami i kibicami

Streszczenie

Tematem artykulu jest zawdd rzecznika prasowego klubu sportowego, jego obowiazki zawodowe
oraz kompetencje interpersonalne, ktére wspomagaja komunikacje z mediami i kibicami. Przytoczono
kontekst historyczny powstania zawodu rzecznika prasowego, a takze hierarchie typograficzna
rzecznik6w prasowych. Wyrézniono réwniez zakres obowiazkéw i odpowiednich kompetencji
interpersonalnych. Opisano takze kibic6w klubu sportowego, jak réwniez media — przemiany,
rozw6j medidw spoleczno$ciowych, odniesienia do telewizji wspétpracujacych z organizacja.
Najwazniejszym elementem tego artykulu naukowego sa badania, ktére zostaly poprzedzone
wyborem odpowiedniej metodologii i narzedzi badawczych. Celem byto przeprowadzenie rozméw
z dziesigcioma wybranymi rzecznikami prasowymi, reprezentujacymi kluby pitki noznej oraz
siatkowki oraz ich szczeg6towa analiza. Dzigki prébie badawczej mogli$my uzyskac kompletny
obraz rzecznika prasowego, jego obowiazk6w oraz odpowiednich cech. Zawdd rzecznika prasowego
w Polsce to dyscyplina rozwijajaca si¢ od lat 70. XX wieku. Ukazano w tej pracy znaczenie tej
profesji, a takze oglad, jak zmienila sie praca tych oséb podczas pandemii COVID-19.

Stowa kluczowe: rzecznik prasowy, klub sportowy, obowiazki zawodowe, kompetencje
interpersonalne, komunikacja, media, kibice.

Press officer for a sports club - professional responsibilities and interpersonal skills
to support communication with the media and supporters

Abstract

The subject of this article is the profession of a press officer of a sports club, his/her professional
duties and interpersonal competences which support communication with the media and fans.
The monograph cites the historical context of the emergence of the press officer profession,
the typographical hierarchy of press officers. The monograph also distinguishes the scope of duties
and relevant interpersonal competences. Supporters of the sports club are also described, as well
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as the media — transformations, development of social media, references to television stations
cooperating with the organisation. The most important element of this article is the research,
which was preceded by the selection of an appropriate methodology and research tools. The aim
was to interview ten selected press officers representing football and volleyball clubs and analyse
them in detail. Thanks to the research sample we were able to obtain a complete picture
of the press officer, his/her duties, and relevant features. The press officer profession in Poland
is a discipline which has been developing since the 1970s. of XX century. The importance
of this profession has been shown in this work, as well as a view on how their work changed
during the COVID-19 pandemic.

Reywords: press officer, sport club, professional responsibilities, interpersonal skills, communication,
media, supporters.

Wprowadzenie

Artykul poswiecono rzecznikom prasowym klubéw sportowych, ich obowiazkom
zawodowym oraz kompetencjom interpersonalnym wspomagajacym komunikacje
z mediami i kibicami. Postanowili$émy zbadac zagadnienia zwiazane z profesja rzecznika
prasowego, a nastepnie poréwnac i skonfrontowac teoretyczne rozwazania z przepro-
wadzonymi rozmowami. Zawdd rzecznika prasowego jest do$¢ mtody, wiec nie zostat
jeszcze dostatecznie opisany w tekstach naukowych. Ta profesja jest o tyle interesujaca,
ze taczy zagadnienia z pogranicza medioznawstwa, marketingu, zarzadzania i public
relations.

Myéla przewodnia tego artykulu jest uzyskanie jak najpetniejszego obrazu zawodu
rzecznika prasowego. Z racji tego, ze profesja ta wystepuje w wielu instytucjach
o zupetnie réznym charakterze oraz profilu dzialania, to w organizacji sportowe;j
obraz ten bedzie mial inny wymiar niz na przyktad w instytucji politycznej, stuzbie
mundurowej czy placéwece oswiatowej. Osoby pelniace te funkcje maja szeroki zakres
obowiazkéw zawodowych, dlatego naszym zadaniem jako badaczy bylo ukazanie
ich wszystkich, a nastepnie wyszczegdlnienie tych, ktére oddzialuja na komunikacje
z istotnymi podmiotami — mediami i kibicami.

Podczas przeprowadzania wywiad6éw z rzecznikami prasowymi szczegdélna uwage
zwréciliémy na kompetencje interpersonalne, ktére musi posiada¢ osoba pelniaca te
funkcje. Zawdd rzecznika prasowego swoja elitarno$¢ w duzej mierze zawdziecza temu,
ze aby go dobrze wykonywad, trzeba charakteryzowac sie odpowiednimi cechami
osobowosciowymi, umiejetnodciami i wyksztalceniem. Badani rzecznicy wyrézniali sig
odmiennymi kompetencjami, co pokazuje, ze wymagania pracodawcy sa tu réwniez
waznym aspektem.

Nasza selekcja opierata sie na dwéch ligach: Ekstraklasie — pitka nozna oraz Plus-
lidze — siatkéwka. Poszukujac odpowiednich respondentéw, nie skupiliSmy sie jedynie
na wyborze rzecznikow reprezentujacych kluby z czotowych miejsc. Réwniez bralismy
pod uwage osoby pracujace w organizacjach z dotu stawki. Jednym z probleméw,
jaki chcieliémy poruszy¢ w tej pracy, byta zaleznos¢ migedzy rzecznikami prasowymi
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Klubéw z gérnej czescei tabeli, a tymi walczacymi o utrzymanie w odpowiadajacej im
lidze, ktéra reprezentuja. Z oczywistych przyczyn miedzy tymi druzynami istnieje
duza réznica budzetowa oraz idace za tym prestiz, oczekiwania zarzadu, sponsoréw,
mediow i kibicow.

Stan badan profesji rzecznikéw prasowych
w Polsce i na swiecie

Z. historycznego punktu widzenia pierwsi rzecznicy prasowi pojawili si¢ w XIX i na
poczatku XX wieku. Jednak w Polsce ten zawdd rozwijat sie dopiero w Polskiej
Rzeczpospolitej Ludowej, konkretnie w latach 70. XX wieku. Rzecznicy byli podpo-
rzadkowani 6wczesnym wladzom panstwowym'. Polakom znany jako prekursor tej
profesji jest Whodzimierz Janiurek — kojarzyt sie obywatelom z prowadzona przez
wladze propaganda, kolejnym znanym rzecznikiem tego okresu byl Jerzy Urban —
rzecznik prasowy Rady Ministréw PRL, najbardziej rozpoznawalny do dzi§ dziatacz
tamtego okresu®. Obecnie nie tylko w administracji rzadowej, lecz takze w jednostkach
shuzb mundurowych, przedsiebiorstwach, klubach sportowych, duzych koncernach,
redakcjach prasowych, jak réwniez stacjach telewizyjnych czy radiowych pracuja
rzecznicy prasowi’. Od czasu zmian ustrojowych w naszym kraju zaréwno kompetencje
interpersonalne, jak i obowiazki zawodowe o0s6b petniacych ten zawdd przybralty
zupelnie inny ksztatt. Mimo to ta nowa z reguly profesja nieustannie si¢ rozwija®.
Drzigki jednej z zasad ustrojowych obowiazujacych w Polsce ,wolnos¢ prasy i innych
srodkéw spotecznego przekazu™ rzecznik ma prawo do wolnosci swojej wypowiedzi.
Rzecznik prasowy podobnie jak dziennikarz powinien dazy¢ do prawdy i obiektywi-
zmu, jednak czesto ulega wplywom intereséw pracodawcy®. Ma on istotny wplyw na
kreowanie wizerunku instytucji, ktéra reprezentuje, przedstawiajac interesy organiza-
cji — r6wnoczesnie dba o jej dobro. Rzecznicy prasowi zwykle sa dobrymi méwcami
dziatajacymi na korzys$¢ swoich pracodawcow, nie sa to takze osoby odpowiedzialne
za wydawanie opinii ani naginanie prawdy, poniewaz nie sa ekspertami’. Rzecznik
prasowy posiada prawo do informacji — zaréwno jej zdobywania, jak i przekazywania.
Badaczka Dominika Narozna zauwazyta, ze: ,w zakresie udzielania informacji prasie

! D. Narozna, Uwarunkowania rzecznika prasowego w Polsce. Teoria i praktyka, Wydaw-
nictwo Silva Rerum, Poznan 2018, s. 49.

? Ibidem.

3 J.J. Mrozek, Podstawowe zadania rzecznika prasowego jednostki administracji rzqdowej,
,Civitas et lex” 2015, t. 5, nr 1, s. 31.

*+ Ibidem.

5 P. Czarnecki, Etyka mediow, Centrum Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2008, s. 49—68.
® Ibidem, s. 49-68.

" D. Narozna, Naukowiec — ekspert jako element ksztaltowania wizerunku uczelni
w mediach. Casus Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu [w:] Komunikowanie
o nauce, red. M. Zyrek-Horodyska, E. Hodalska, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Rrakow 2016, s. 157-165.
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rzecznicy prasowi podmiotéw prywatnych maja inne zobowiazania niz ci, ktorzy
pracuja na rzecz podmiotéw publicznych. Ci pierwsi udzielaja odpowiedzi tylko na
podstawie ustawy z 26 stycznia 1984 roku — Prawo Prasowe, a ci drudzy dodatkowo
na podstawie ustawy z 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej™.

Rzecznik prasowy jest osoba, ktéra wykonuje przede wszystkim zawdd wysokiego
zaufania spotecznego, ksztaltowany od diugiego czasu, jednak wciaz wymagajacy
profesjonalizacji, a co za tym idzie — duzej wiedzy oraz niepodwazalnie odpowiednich
kompetencji interpersonalnych’. Praca rzecznikéw opiera sie nie tylko na budowaniu
pojedynczych informacji, w ich dziataniach wazna jest takze cala strategia, ktéra pomaga
w komunikacji z mediami. Dodatkowo odpowiadaja za kontakty nie tylko z otoczeniem
spoza instytucji, lecz takze gtéwnie z tymi, ktérzy w niej pracuja — zar6wno z pracow-
nikami, zarzadem, klientami, inwestorami, jak i calym spoleczenstwem'. Wedtug
Ratarzyny Kopec-Ziemczyk ,kazda instytucja sportowa powinna mie¢ wypracowane
wlasne metody komunikacji’!!. Tajniki public relations, dzialanie wspélczesnych
mediow, a takze odpowiedzi na oczekiwania dziennikarzy to najwazniejsze zadania
dobrej wspélpracy z ,czwarta wladza”. Znajomos¢ dziatari dziennikarskich musi byc¢
im dobrze znana, aby mogli kontrolowac¢ caly proces komunikacji'. Mimo to rzecz-
nicy prasowi nie powinni zawiera¢ bliskich znajomosci z dziennikarzami, z ktérymi
kontaktuja sie ze wzgledow zawodowych. Ci przedstawiciele mediéw moga wywierac
niepotrzebna presje, co czesto przeklada sie na niekorzystne dziatania wobec swojego
pracodawcy lub niszczenie konkurencji na rynku medialnym poprzez nieuczciwe
rozdzielanie informacji'®.

Dok}adniej zadania rzecznikéw prasowych miedzy innymi klubéw sportowych
opieraja sie na ,stalym monitoringu mediéw, zaréwno tych tradycyjnych, jak i spo-
tecznosciowych; organizacji konferencji prasowych; opracowywaniu informacji, ktére
trafiaja do medidw; a takze pisaniu artykutéw promocyjnych czy planowaniu spotkar
z potencjalnymi inwestorami oraz sponsorami”*. W redagowanym przez Walerego
Pisarka Stowniku terminologii medialnej znajduje sie stwierdzenie, ze ,gtéwnymi
zadaniami rzecznika jest planowanie, koordynowanie i wdrazanie kontaktéw organi-

15

zowanej przezen organizacji z prasa’ .

8 D. Narozna, Uwarunkowania rzecznika prasowego..., s. 74.

¢ 1. Martela, D. Rott, Rzecznik prasowy. Kompetencje interpersonalne — wybrane problemy
i zagrozenia, Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec—Trnava 2011, s. 11.

10°S. Hajduk, Rzecznicy prasowi w dziatalnosci media relations, ,Rocznik Prasoznawczy”
2012, t. 6, s. 194.

" K. Ropeé-Ziemczyk, PR instytucji sportowych ze szczegélnym uwzglednieniem media rela-
tions [w:] Zarzqdzanie w polskim sporcie, red. G. Botwina, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2020, s. 27.

2 Ibidem.

5 Ibidem.

4 Ibidem, s. 194.

15 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Towarzystwo Autoréw i Wydawcéw Prac
Naukowych Universitas, Krakow 2006, s. 192.
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W literaturze pojawia si¢ wiele okreslen rzecznika prasowego, traktujacych go
w kategoriach zderzaka'®, sita'’, piorunochronu’®, konsultanta', straznika reputacji
firmy®, tuby propagandowej?*. Te pejoratywne okreslenia pokazuja niedocenianie
przez organizacje, ktére reprezentuja, a takze to, ze sa najwazniejszym uczestnikiem
komunikacji. Przez dziennikarzy sa postrzegani jako osoby dbajace jedynie o dobre
imie swojego przetozonego, w sytuacji, gdy nie ma sie kto wypowiedzie¢ w danej
kwestii, najczesciej jest to widoczne podczas sytuacji kryzysowych, kiedy nalezy zajac
konkretne stanowisko®. Krzysztof Gajdka natomiast postrzega rzecznika prasowego
jako wystepujacego gtéwnie w czyims$ imieniu, jako instrumentum interpretarii (rola
odtwéreza) albo jako instrumentum vocalis (podczas gdy rzecznik prasowy ma wplyw
na swojego pracodawce i procesy decyzyjne w organizacji, niekoniecznie przez swoje
kompetencje)®.

Pomimo statego, dynamicznego rozwoju tej dyscypling zawodowej, o czym
wspomnieliémy na poczatku, w literaturze wciaz mozna znalez¢ mato informacji
na temat rzecznikéw prasowych w klubach sportowych. Podstawowe funkcje oraz
uwarunkowania interpersonalne sa opisane jako pasujace do ogélnego wizerunku
rzecznika prasowego z naukowego, jak réwniez medialnego punktu widzenia.

Metodologia

Jednostki, czyli narzedzia, dzieki ktérym przeprowadziliémy badania, a takze analize
do naszego artykulu wybraliémy celowo. Nasze badania sg oparte na metodologii
jakosciowej, wywiadzie, a takze polstrukturalnym wywiadzie znangm badaczom
jako semi-structured interview. Rorzystajac z tej techniki oraz dodatkowych narzedzi
badawczych, okreslilismy obowiazki zawodowe rzecznika prasowego oraz kompetencje
interpersonalne, ktére musi posiadac¢ osoba parajaca sie tym zawodem.

Analiza systematyki badan jakosciowych oparta jest na mniejszej prébie badawczej
niz przy badaniach iloéciowych, ktére skupiaja sie na ogéle spoteczenstwa, pokazujac
szeroki wymiar tendencji przy danej prébie. W przypadku naszego artykutu skupienie
sie na wezszej grupie fokusowej da efekt bardziej wymierny i doglebny. Zawéd rzecznika

1" A. Drzycimski, Sztuka ksztaltowania wizerunku, Business Press, Warszawa 2008, s. 35.

" D. Fikus, Prasa jako kontrola wladzy, Warszawa 1993, s. 68. )

18 K. Wolny-Zmorzyriski, A. Raliszewski, W. Furman, K. Pokorna-Ignatowicz, Zrédlo informacji
dla dziennikarzy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 158.

19" J. Flis, Rzecznik kontra konsultant. Problemy wspélpracy rzecznikow prasowych z zewnetrz-
nymi konsultantami [w:] Rzecznictwo prasowe. Teoria, praktyka, konteksty, red. K. Gajdka,
7. Widera, Wydawnictwo Naukowe Unikat-2, Ratowice 2010, s. 193.

%" A. Adamus-Matuszyniska, Rzecznik i wizerunek organizacji [w:] Rzecznicy prasowi a public
relations, red. K. Gajdka, J. Legomska, Edytor, Ratowice 2007, s. 12.

2 K. Dudek, Rola rzecznikéw prasowych w komunikacji masowej, Wyzsza Szkota Humanitas,
Sosnowiec—Praga 2015, s. 64.

2 D. Narozna, Uvarunkowania rzecznika prasowego..., s. 41.

» K. Gajdka, Rzecznik prasowy w otoczeniu mediow. Teoria i praktyka, red. Z. Bauer,
E. Chudzinski, Krakow 2012, s. 18—19.
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prasowego jest elitarny, dlatego odnoszenie si¢ do catego spoleczeristwa nie pozwoli
nam doktadnie ukazac¢ funkcji zawodowych oraz uwarunkowan interpersonalnych
rzecznikéw prasowych w klubach sportowych wybranych do préby badawczej. Ten
rodzaj badania okreélany jako ,etnografia jednostkowa” stuzy tworzeniu opiséw zycia
prywatnego i zawodowego konkretnych oséb, uwypuklaniu jednostki, ale réwniez
opisywaniu ztozonej kultury danej grupy zawodowej*.

Do naszych badan wybraliémy celowo wywiad swobodny, ktéry jest rodzajem
niestandaryzowanego i nieustrukturyzowanego, podczas ktérego badacz swobodnie
ksztaltuje rozmowe. Jego zastosowanie czesto jest uwarunkowane wykorzystaniem
badan jakosciowych o charakterystyce eksploracyjnej i obserwacyjnej. Wywiad
nieustrukturyzowany pozwala bardziej zglebi¢ badana problematyke. Oczekuje sie
tutaj od obu stron uczestniczacych w badaniu interakcji, czyli reagowania na stowa
rozmowcy, zachecania do dzielenia si¢ zaréwno emocjami, jak i doswiadczeniem
zwiazanym na przyklad z zawodem, ktéry wykonuje®. To badanie pozwolito nam
sprawdzi¢, za pomoca jakich kanaléw rzecznicy prasowi nawiazuja kontakt z mediami
i kibicami. UwzgledniliSmy réwniez dzicki temu ich zaangazowanie w swéj zawdd,
a takze zgromadziliSémy informacje pozwalajace odpowiedzie¢ na nastepujace pytania
badawcze:

e Jakie kanaly komunikacji sa wykorzystywane przez rzecznikéw prasowych, aby
przekazywac informacje dziennikarzom i kibicom?

¢ Jak wyglada proces przygotowania informacji przez rzecznikow prasowych klubéw
sportowych?

¢ Ktére obowiazki zawodowe, kompetencje interpersonalne maja najwiekszy wplyw
na oddzialywanie rzecznikéw prasowych klubéw sportowych w przestrzeni orga-
nizacyjnej, a dodatkowo komunikacyjnej?

Czesciowo ustrukturyzowany wywiad jest ceniony za dostosowanie si¢ do szeregu
celéw badawczych, zazwyczaj odzwierciedla zréznicowanie w stosowaniu pytar, pod-
powiedzi oraz towarzyszacych im narzedzi i zasobow, aby w pelni wciagnac uczestnika
w badany temat®. Uzycie tego narzedzia pozwala réwniez na eksploracje przezywanego
doswiadczenia w odniesieniu do teoretycznych zmiennych bedacych przedmiotem
zainteresowania®’.

Uwzgledniajac charakterystyke pracy rzecznika prasowego, zdecydowalismy sig
na przeprowadzenie wszystkich rozméw za pomoca platformy Skype. Badane osoby
wyrazily zgode na wziecie udzialu w wywiadzie oraz zezwolily na upowszechnienie

# K. Mazurek-t.opaciniska, M. Sobociniska, Rozwdj badan marketingowych — w kierunku
nowych podejsc i kontekstow badawczych zwiqzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
[w:] Badania marketingowe — metody, nowe podejscia i konteksty badawcze, red. K. Mazurek-
-k.opaciniska, M. Sobociniska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 15.
% S. Gudkova, Wywiad w badaniach jakosciowych [w:] Badania jakosciowe. Metody i narze-
dzia, t. 2, red. D. Jemielniak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 97.

% A. Galletta, Mastering the semi-structured interview and beyond. Form research design
to analysis and publication, New York University Press, New York—London 2013, s. 45.

7 Ibidem, s. 52.
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danych osobowych, a takze wizerunku. Warte uwagi jest rowniez to, ze kazda rozmowa
zostata przeprowadzona na przetomie stycznia i lutego 2021 roku, czyli w trakcie
trwania sezonow rozgrywkowych. Razdy z przeprowadzonych wywiadéw trwat ponad
godzing. Po ich zakonczeniu, wywiady byly spisywane i poddawane autoryzacji przez
rzecznikow prasowych.

Role i zadania rzecznikéw prasowych klubéw sportowych czesto réznia sie
w zaleznosci od wielu czynnikow, takich jak: reprezentowana dyscyplina sportowsa,
zajmowane miejsce w tabeli, ilo$¢ sytuacji kryzysowych, prestiz danego klubu na arenie
ogolnopolskiej, a takze oczekiwania medidw, kibicéw oraz zarzadu. Biorac pod uwage
te wszystkie czynniki, wybraliSmy rzecznikéw z klubow, ktére prezentuja rézny poziom
sportowy, jak réwniez inaczej oddziatuja na wyobraznie spoteczenstwa. Zdecydowa-
liSmy sie na wybdr rzecznikéw prasowych reprezentujacych dwa najpopularniejsze
sporty druzynowe w Polsce, pitke nozna i siatkdwke halowa®.

Sposréd dostepnych 30 rzecznikéw prasowych (16 reprezentujacych kluby pitki
nozne, 14 klubu siatkéwki halowej) do naszych badari wybrali$my dziesie¢ oséb.
Nasza selekcja do préby badawczej byta podyktowana uzyskaniem jak najkompe-
tentniejszego obrazu zawodu rzecznika prasowego klubu sportowego. Wybér padt
na ponizej przedstawionych rzecznikéw prasowych, ktérzy reprezentowali zaréwno
najlepsze kluby w danej lidze, jak i te, ktore znajdowatly sie w dolnej czesci tabeli. Razdy
z przeprowadzonych wywiadéw pozwolit nam na uzyskanie szerokiej wiedzy na temat
rzecznika prasowego jego obowiazkéw zawodowych i kompetencji interpersonalnych,
ktére wspomagaja komunikacje z mediami i kibicami. Na podstawie uzyskanych infor-
macji mozna wyciagna¢ wiele wnioskéw dotyczacych badanego przez nas zagadnienia.

Dodatkowo wykorzystanie kazdego z wymienionych narzedzi badawczych pozwoli
nam doglebnie przeanalizowa¢ w naszym artykule te problemy. Odnoszac si¢ do
rzecznikéw prasowych klubéw sportowych, wybér wywiadu oraz semi-structured
interview jako metody badania jest najlepszym sposobem. Rzecznicy prasowi nie-
zaleznie od instytucji, ktéra reprezentuja, codziennie sa zobowiazani do udzielania
wywiadow. Stosujac wywiad jako narzedzie badawcze w naszej pracy, wchodzimy
poniekad w strefe komfortu rzecznikoéw prasowych, ktérzy obcuja z nim na co dzien.
Odpowiednio dobrane techniki pozwola nam doglebnie przeanalizowac interesujace
zagadnienie, czego wynikiem sa badania prezentowane w dalszej czesci tego artykutu.

Analiza wywiadéw i poréwnanie praktyczne zawodu
rzecznika prasowego

W badaniach udzial wzieto dziesieciu rzecznikéw prasowych — pieciu z nich reprezen-
tuje kluby pitkarskie, natomiast pozostali sa przedstawicielami organizacji siatkarskich
(tab. 1). Rozmowy przeprowadzone z respondentami pozwolily uzyskaé wszelkie infor-
macje na temat ogélnych danych rzecznikéw prasowych, obowiazkéw zawodowych,

% Ibidem.
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ktére wykonuje kazda z przebadanych osob, kompetencji interpersonalnych, a takze
ich komunikacji z mediami i kibicami. Praca rzecznika prasowego w klubie sportowym
moze rézni¢ sie w zaleznosci od prestizu i mozliwosci danej instytucji. W tej czesci
tekstu przedstawimy rzecznikéw prasowych oraz opiszemy ich miejsca pracy.

Tabela 1. Rzecznicy prasowi bioracy udzial w badaniu

Od jak dawna zajmuje
Nazwisko i imi¢ Jaki kIUh, Ir{iejsce rzecsziTl:la ! Wiek Wpyksztalcenie
reprezentuje? ”
prasowego’

Fejkiel Marcin® Jastrzebski Wegiel 9 lat 43 lata Wyisze
Gdowska Justyna® | Trefl Gdarisk 6 lat 30 lat Wyisze
Kajzerek Michal® GRS Ratowice 1 rok 29 lat Wyisze
Kruk Izabela™ Legia Warszawa 8 lat 31 lat Wyisze
Lewandowski Indykpol AZS Olsztyn 4,5 roku 26 lat Wyisze
Mateusz”
tada Michal* Wisla Plock 4 lat 32 lata Wyisze
Nowocieri Maciej*® | PGE Skra Belchatow 2,5 roku 30 lat Srednie
Szozda Tomasz® Slask Wroctaw 5 lat 26 lat Wyisze
Swirydowicz Jagiellonia Bialystok 2 lat 32 lata Wyisze
Kamil®
Ufland Krzysztof*® | Pogon Szczecin 7,5 roku 33 lata Wyisze

Zrédho: opracowanie wlasne.

Przygotowujac sie do badan uznaliémy, ze przedstawione informacje zawarte
w tabeli 1 sa kluczowe dla ukazania pelnego obrazu respondentéw. W przypadku
kazdego z czynnikéw mozliwe jest bezposrednie zestawienie go z efektami wykonywane;j
pracy. Takim sposobem poprzez uzyskanie odpowiedzi na kilka osobistych pytan
mogliémy utworzy¢ pewnego rodzaju zaleznos¢, dzieki ktérej poznaliSmy wplyw tych
struktur na zawdd rzecznika prasowego.

Umiejetnos¢ rozporzadzania i planowania zadan, czyli obowiazkéw zawodowych jest
u rzecznika niezwykle ceniona. Tym miedzy innymi kieruja sie¢ pracodawcy podczas
rozméw kwalifikacyjnych. To réwniez jest klucz dobrej organizacji sprawnego dziatania
i radzenia sobie nawet pod presja, czy to przetozonych, czy czasu. W przeprowadzonych
przez nas rozmowach rzecznicy prasowi odpowiadali na pytanie zawarte w celach
i problematyce badan, na przyktad ktére obowiazki zawodowe maja najwiekszy
wplyw na oddzialywanie rzecznikéw prasowych klubéw sportowych w przestrzeni

¥ Wywiad przeprowadzony 21 stycznia 2021 roku za pomoca platformy Skype.
Wywiad przeprowadzony 19 grudnia 2020 roku za pomoca platformy Skype.
Wywiad przeprowadzony 7 stycznia 2021 roku za pomoca platformy Skype.

Wywiad przeprowadzony 28 stycznia 2021 roku za pomoca platformy Skype.
Wywiad przeprowadzony 10 grudnia 2020 roku za pomoca platformy Skype.
* Wywiad przeprowadzony 26 stycznia 2021 roku za pomoca platformy Skype.
% Wywiad przeprowadzony 21 grudnia 2020 roku za pomoca platformy Skype.
% Wywiad przeprowadzony 15 grudnia 2020 roku za pomoca platformy Skype.
% Wywiad przeprowadzony 8 stycznia 2021 roku za pomoca platformy Skype.

% Wywiad przeprowadzony 16 grudnia 2020 roku za pomoca platformy Skype.
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organizacyjnej, a dodatkowo komunikacyjnej? A takze na hipoteze badawcza: wykony-
wanie obowiazkéw zawodowych przez rzecznikow prasowych wiaze si¢ z narzucanymi
przez pracodawcéw intencjami. Takie zatozenia pozwolity nam plynnie przeprowadzac
wywiady, jak réwniez dostosowaé odpowiednie pytania.

Niezaleznie od dyscypliny sportowej, ktéra rzecznik prasowy reprezentuje, mozna
wyrdznic siedem podstawowych obowiazkéw zawodowych. Warte odnotowania jest
to, ze kazdy z badanych respondentéw wymienil je jako najwazniejsze w swojej pracy.
Naleza do nich:

e Dbiezacy przeglad prasy na podstawie narzedzia monitoringu mediéw, np. Social
Press;

wspolpraca interpersonalna w strukturach wewnetrznych;

nadzér nad klubowymi mediami;

zarzadzanie platforma akredytacyjna Accredito;

organizacja i prowadzenie konferencji prasowych;

kontakt ze érodkami masowego przekazu oraz biezace informowanie ich
przedstawicieli;

dbanie o wizerunek organizacji;

¢ udzial w oficjalnych domowych i wyjazdowych meczach.

Sa one pewnego rodzaju wspélnym mianownikiem, bez ktérego praca rzecznika
prasowego w klubie sportowym bytaby niemozliwa.

W Swietle naszych badan mozemy jednoznacznie stwierdzi¢, ze do wykonywania
funkgji rzecznika prasowego niezbedne jest obeznanie w biezacych wiadomosciach na
tematy, ktére bezposrednio go dotycza. Aby osiagnac zadowalajacy poziom wiedzy,
rzecznik prasowy musi prowadzi¢ staly monitoring mediéw, moze do tego wyko-
rzystac specjalne kanaty, jak np. PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw, ktéry czesto
byt wymieniany przez badanych respondentéw. Z przeprowadzanych wywiadéw
dowiedziatam sie od Izabeli Kruk (Legia), Tomasza Szozdy (Slask), Justyny Gdowskiej
(Trel), ze rzecznik prasowy powinien posiadaé informacje gtéwnie na temat swojego
klubu. Jednak musi zna¢ réwniez opinie mediéw na temat otoczenia zwiazanego
z dyscyplina sportowa. Jest to o tyle istotne, o ile nieznajomos¢ takich tresci moze
spowodowacd natezenie fake newsow, ktére w efekcie sa w stanie doprowadzi¢ do afer
oraz sytuacji kryzysowych.

7. racji tego, ze klub sportowy, w ktérym pracuje rzecznik prasowy, to organiza-
cja zatrudniajaca wiele oséb, musi nastepowac wewnetrzna wspélpraca pomiedzy
wszystkimi pionami wystepujacymi w hierarchii. Biorac pod uwage specyfike instytucji
sportowej, rzecznik prasowy, aby dobrze funkcjonowat w strukturach, musi umiejetnie
zarzadza¢ dbaniem o relacje. Jego wspélpraca przede wszystkim z zarzadem, trenerem,
a takze zawodnikami rzutuje na tworzenie tresci przekazywanych mediom, jak réwniez
sprawia wrazenie wiekszej przystepnosci tej marki. Musi on wykonywac polecenia
swoich przetozonych, jak réwniez byc¢ poniekad ich ,,gtosem” w mediach. Oznacza to,
7e musza oni podazac za wizja swojego pracodawcy.
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Jak podkreslali nasi respondenci, jedngm z najwazniejszych obowiazkéw zawodo-
wych rzecznika prasowego w klubie sportowym jest nieustanny kontakt z przedstawi-
cielami srodkéw masowego przekazu oraz przekazywanie im niezbednych informacji
dotyczacych miejsca pracy. Kluczowe w tym jest réwniez podtrzymywanie relacji, aby
o organizacji stale w mediach pisano lub méwiono, poniewaz wplywa to korzystnie na
wizerunek marki, co jest kolejnym waznym zadaniem w pracy rzecznika prasowego.
Rsztaltowanie pozytywnego odbioru instytucji odbywa si¢ takze poprzez latwoscé
dostepu do sportowcow oraz sztabu szkoleniowego. W pandemii — kontakt z przed-
stawicielami mediow ograniczat sie do interakcji przez tacza internetowe. Wiekszos¢
dziatan przeniosta sie do sieci i za jej pomoca nastepowaly ,spotkania”, ten sposéb
dziennikarze wykorzystywali do przeprowadzania wywiadéw, uzyskiwania informacji.
Zmiana na ten interface miata poméc przede wszystkim dbac o zdrowie sportowcow
oraz sztabu szkoleniowego, bo dzieki temu mogli oni dalej rywalizowac w rozgrywkach
(Ekstraklasy i Plusligi).

Praca rzecznika prasowego to réwniez obecno$¢ podczas meczéw druzyny. Odbywa
sie to w trakcie spotkan zaréwno domowych, jak i wyjazdowych. Obserwowanie
zmagan swojego zespotu na zywo daje rzecznikowi prasowemu komfort pracy w postaci
bezposredniej oceny sytuacji, do ktérej sie odnosi na przgktad w pomeczowych konfe-
rencjach prasowych. Rzetelne uczestniczenie w rywalizacji sportowej pozwala réwniez
relacjonowac przebieg kibicom, ktérzy z réznych powod6éw nie moga oglada¢ meczu,
czy na trybunach, czy przed telewizorami. Jest to réwniez praca rzecznika, ktéra mozna
podzieli¢ na kilka dodatkowych obowiazkéw dnia meczowego, do ktérego sie odniose.

Te podstawowe obowiazki zawodowe, bedace trzonem pracy rzecznika prasowego
klubu sportowego, maja decydujacy wplyw na dzialania calej organizacji. Pod wzgledem
planowania, jak i wdrazania dziatan rzecznik prasowy musi byc¢ osoba, ktéra wykonuje
zadania sprawnie i precyzyjnie, poniewaz moze to rzutowac¢ na odbiér marki przez
spolecznos¢ zwiazang z klubem (kibice), jak réwniez zainteresowanie mass medidw
sytuacja wewnetrzna. Rozmowy z rzecznikami pozwolity okredlic te gtéwne obowiazki.

Rilku respondentéw przy pytaniu o codzienne obowiazki zawodowe wymienito takie
zadania, ktérych nie posiadaja inni. Sa to dziatania zwiazane na przyktad — jak podata
Izabela Kruk z Legii Warszawa — z planowaniem kampanii krétko- i dlugoterminowych,
Kamil Swirydowicz z Jagielloni Biatystok wymienit organizowanie akcji charyta-
tywnych, udziatem w cotygodniowych naradach klubu, jak w przypadku Rrzysztofa
Uflanda (Pogon Szczecin). Justyna Gdowska (Trefl Gdarisk) dodata, ze oprécz dziatan
typowych dla rzecznika prasowego zajmuje si¢ rowniez caloksztaltem zwiazanym
z PR-em oraz koordynowaniem strategii komunikacyjno-promocyjnej. Rowniez 90%
respondentéw wskazalo, ze zajmuje sie organizacja biura prasowego (nadzoruje ja jako
szef tego dzialu), jedynie Mateusz Lewandowski (Indykpol AZS Olsztyn) nie posiada
takiego obowiazku, poniewaz pracuje jako jednostka. Wszystkie te dodatkowe dziatania
maja na celu réwniez budowanie dobrego wizerunku klubu w przestrzeni publicznej,
co rzutuje na rzetelne wykonywanie dziatan.
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Rzecznik prasowy klubu sportowego nie moze wykonywac swoich obowiazkow
zawodowych bez odpowiednich kompetencji interpersonalnych wspierajacych go
w pracy. Odpowiednie umiejetnosci, indywidualne cechy charakterologiczne, szeroka
wiedza z zakresu dziedziny, ktdra si¢ zajmuje, jak rowniez wyrazanie pogladéw,
w kazdej sytuacji, zgodnej z linia swojej organizacji, to sktada sie na kompetencje
interpersoanlne. Podczas przeprowadzania badan rzecznicy prasowi zwracali uwage na
rozne kompetencje, najczesciej bazujac na wtasnej pracy i doSwiadczeniu. Z szerokiego
zakresu tych interpersonalnych zdolnosci postanowilismy wybrac¢ najistotniejsze dla
profesji rzecznika prasowego. Caly proces podzieliliémy na trzy etapy: cechy charakteru,
umiejetnosci, a takze wiedza dotyczaca przede wszystkim miejsca pracy.

Analizujac przeprowadzone rozmowy, doszliémy do wniosku, ze respondenci
przy opisywaniu kompetencji interpersonalnych bazowali na swoim do$wiadczeniu
zawodowym. W wiekszosci przypadkéw badani rzecznicy prasowi posiadaja kilkulet-
nie doswiadczenie, idealnymi przykladami moga by¢: M. Fejkiel, I. Rruk i K. Ufland,
odpowiednio zajmujacy to stanowisko: 9, 8 lat oraz 7,5 roku. Nie wszyscy jednak
posiadaja tak dlugi staz rzecznika prasowego jak przywotani, na przyktad M. Rajzerek
zaledwie od roku penit funkcje rzecznika, dodatkowo w wywiadzie podkreslat, ze
nadal si¢ wszystkiego uczy. Aby rozpocza¢ analize kompetencji interpersonalnych
niezbednych do wykonywania zawodu rzecznika prasowego w klubie sportowym,
chcemy podkresli¢ to, co powtarzato wielu naszych rozméwcow. Wymienione cechy
charakterologiczne, umiejetnosci i wiedza sa skuteczne tylko wtedy, gdy wystepuja
w odpowiednim potaczeniu.

Oprécz wymienionych gléwnych cech charakterologicznych badani przez nas
respondenci wskazywali rowniez inne, ktdre takze sa warte odnotowania. Pierwsza
z takich cech jest flexible, czyli elastycznos¢. Wiaze sie to z praca, ktéra wykonuja
rzecznicy prasowi, poniewaz bywa ona nieprzewidywalna i pojawia sie niespodzie-
wane obowiazki zawodowe, z ktérymi musza sie mierzyé. W opinii badanych przez
nas rzecznikéw prasowych do wykonywania tego zawodu niezbedna jest pewnosé
siebie. To dzieki niej mozliwe jest podejmowanie bezposrednich decyzji, umiejetnosé
dywersyfikacji zadan oraz publiczne wystapienia. Pozostale cechy wymienione przez
niektérych rzecznikéw prasowych to: empatia, brak konfliktowosci oraz komunikatyw-
no$¢. Niewatpliwie sa one istotne, jednak nie byly one przez wszystkich wymieniane,
jak opisane wczeénie;.

Niemniej istotna od kompetencji interpersonalnych jest réwniez komunikacja. Rzecz-
nik prasowy musi wykorzystywac odpowiednie kanaty, aby jego przekazy docieraly
do jak najszerszego grona odbiorcow, a takze zeby informacje docieraty bezposrednio do
dziennikarzy®. Opisujac narzedzia kontaktu rzecznika prasowego z mediami i kibicami
nie bedziemy przytaczali wypowiedzi konkretnych, gdyz wszyscy nasi respondenci
uzywaja dokladnie tych samych przekaznikéw informacyjnych. Taki stan rzeczy

¥ M. Przybysz, Challanges and tasks for the press spokesman and public relations specialist
in crisis situaltions in institutional communication in the context of the Internet, ,Rultura —
Media — Teologia” 2020, nr 40, s. 8.

129



Dominika Stawicka, Szymon Zylinski

doprowadzit do utworzenia pewnego schematu, ktéry ulatwia osobom sympatyzujacym
z klubem i przedstawicielom srodk6w masowego przekazu w dotarciu do komunikatéw
wydawanych przez organizacje sportowa. Jak podkreslali badani od 2012 roku, coraz
wieksze znaczenie zdobywaty media spotecznosciowe, ktére uksztaltowaty sie dzieki
sieci i internetowi. Monika Przybysz w swoim artykule ukazuje, ze ,internet to integralna
cze$¢ zycia codziennego wielu ludzi na calym Swiecie”. To wlasnie rozwéj medidw
spolecznosciowych nadal nowy kierunek w wykorzystywaniu tego sektora medialnego
do przekazu treéci zwiazanych z instytucja. W obecnych czasach mozemy by¢ niemal
pewni, ze znajdziemy profil interesujacego nas klubu na takich portalach jak: Facebook,
Instagram, X (dawniej Twitter), YouTube.

Nowe technologie nie uzyskaly jednak monopolu i wciaz widoczne jest wyko-
rzystanie przez rzecznikéw prasowych klubéw sportowych tradycyjnych srodkéw
przekazu — prasowych, radiowych, telewizyjnych. Takim sposobem rzecznicy prasowi
docieraja do mozliwie najszerszego grona odbiorcéw. Zardéwno tresé, jak i aktualnosé
nadawanych komunikatéw zaleza od wykorzystanego kanalu. Najszybsze, i co za
tym idzie — najbardziej swobodne, beda krétkie wpisy zamieszczane w klubowych
mediach spotecznoéciowych lub na oficjalnej stronie organizacji. Inna perspektywa
pokazuje, ze pisane przez rzecznikéw prasowych noty informacyjne, ktére poéiniej
sa wysytane do przedstawicieli srodkéw masowego przekazu, cechuja sie wieksza
ztozonoscia oraz bardziej rozbudowana trescia niz poprzednio opisane posty w mediach
spotecznosciowych.

Rluby sportowe sa nieustannie w kregu zainteresowan mediéw. Dziennikarzy inte-
resuja nie tylko wyniki zmagan, lecz takze informacje dotyczace transfer6w, probleméw
zdrowotnych zawodnik6éw, sponsoréw oraz wielu innych aspektéw powiazanych
z organizacja. Aby utatwic przekazywanie tych istotnych komunikatéw oraz ujednolicic
ich przekaz, niezbedna jest funkcja rzecznika prasowego. To wlasnie osoby zatrudnione
na tym stanowisku ponosza odpowiedzialno$¢ za przeptyw informacji wychodzacych
z klubu. W $wietle przedstawionych argumentéw uzyskanych poprzez badania mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze istnienie profesji rzecznika prasowego zdecydowanie
ulatwia prace mediow, gdyz dziennikarze wiedza, do kogo nalezy sie zgtasza¢. Wyniki
naszych badan wskazuja, ze rzecznicy prasowi pozwalaja uniknac chaosu i tym samym
proces komunikacyjny jest plynny, a ksztaltowanie wspélpracy z przedstawicielami
mediéw ma pozytywne aspekty.

Wychodzac od ogdlnych zalozeri zwigzanych ze wspdlpraca z mediami, rzecznicy
prasowi bioracy udzial w badaniu okreslali, dlaczego warto jest utrzymywac dobre
relacje z dziennikarzami. Analizujac wypowiedzi respondentéw mozna wyciagnac
nastepujace wnioski — trwanie w pozytywnych stosunkach z przedstawicielami mediéw
pomaga szczegblnie w ,,obecnoéci” organizacji sportowej w srodkach masowego prze-
kazu (wychodzac od lokalnych, az do ogdlnopolskich). Razdy rodzaj wspétdziatania
rzecznika z redaktorami tradycyjnych badz nowo medialnych redakcji korzystnie
wplywa na promocje projektow, ogloszenia transferowe, sponsorskie. W tym przypadku
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caly wizerunek klubu musi by¢ pozytywnie przedstawiany w mediach. I dlatego relacje
rzecznik-dziennikarz na stopie zawodowej sa tak istotne.

Réwnie istotngm co zapominangm elementem bezposrednio zwiazanym z klubem
sportowym sa jego kibice. Teoretycy w swoich badaniach czesto o nich nie pamigtaja,
jednak nasi rozméwcy niejednokrotnie podkreslali, ze to wlasnie sympatycy klubu sa
podmiotem napedzajacym koniunkture organizacji. Z obserwacji badawczych wynika,
ze kibice druzyn sportowych dziela sie na dwie grupy — aktywnie uczestniczacych
w zyciu instytucji, niezaleznie od wyniku oraz tak zwanych sezonowcéw pojawiajacych
sie przy sukcesach®.

Rola rzecznika prasowego jest odpowiednie podejscie do kazdej grupy docelowe;.
Najwierniejsi fani zwiazani z druzyna najczesciej znaja rzecznikéw prasowych prywatnie,
dziela sie z nimi swoimi spostrzezeniami oraz niejednokrotnie chca uzyskac informacje,
ktére nie sa jeszcze w powszechnym obiegu. Do grupy kibicéw rzecznik prasowy
najczesciej dociera za pomoca mediéw spolecznosciowych, organizujac wszelkiego
rodzaju konkursy, challenge, zbiérki oraz akcje scalajace ich z organizacja sportowa.

7, wypowiedzi naszych respondentéw mozemy wywnioskowad, ze relacje rzecznika
prasowego z kibicami w duzym stopniu zaleza od dyscypliny. Spolecznosci tworzone
wokdt klubow siatkarskich sa zdecydowanie mniejsze, a przy tym lepiej zorganizowane.
Najbardziej oddani fani organizacji sportowych zwiazanych z przedstawiona dyscyplina,
zrzeszaja si¢ w sformalizowanych ,klubach kibica”. Jak podkreslit M. Fejkiel czesto
wspolpracuje z tymi sympatykami poprzez organizowanie akcji charytatywnych i opraw
meczowych. Rzecznicy prasowi klubow siatkarskich czesto wspominali, jak wazna role
w komunikacji z kibicami pelnia media spotecznosciowe. M. Lewandowski (Indykpol
AZS Olsztyn) opisywal proces organizacji konkurséw ze specjalnymi nagrodami od
sponsorow. Takie dziatania sa gldwnie skierowane do szerokiego grona sympatykow,
gdyz bierze w nich udzial wiele oséb. M. Nowocient z PGE Skry Belchatéw wskazal
na kontakt z druzyna poprzez organizacje zlotéw kibic6w, a zapytany dodatkowo (ang.
semi-structured interview) o to, co sadzi na temat szczeg6lnego przywigzania fanéw
do klubu, odpowiedzial, ze jego zdaniem zawdziecza sie to dobrej komunikacji, jaka
jest pomiedzy organizacja a nimi.

Utrzymywanie poprawnych kontaktéw z sympatykami zespolu jest rownie waznym,
co trudnym zadaniem. Rzecznicy prasowi, z ktérymi przeprowadziliémy wywiady,
potwierdzili, ze nieustannie prowadza dzialania majace na celu zadowolenie jak
najszerszej grupy kibicow.

4 M. Brzezniak, Budowanie swiadomosci marki sportowej, Wydawnictwo Naukowe KATEDRA,
Gdansk 2017, s. 150.
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Podsumowanie

W artykule zbadalismy zawéd rzecznika prasowego klubu sportowego, jego obowiazki
zawodowe oraz kompetencje interpersonalne, ktére maja wplyw na komunikacje
z mediami i kibicami. Przeanalizowali$my stanowiska badaczy dotyczace tej profesji,
zwracajac rowniez uwage na rozwoj tego zawodu zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie.
Aby w pelni zobrazowac ten elitarny zawdd, przeprowadziliémy badania, wybierajac
dziesieciu rzecznik6w prasowych, pracujacych w klubach pitki noznej oraz siatkowki.
Razda osoba zostata wybrana celowo. Nie byli to jedynie przedstawiciele organizacji
zajmujacych w momencie badania najwyzszych miejsc w tabeli.

Do naszego artykutu dobraliémy odpowiednia metodologie, a wigc badania jako-
sciowe, nieustrukturyzowany wywiad oraz semi-structured interview. Te narzedzia
pozwolity nam odpowiedzie¢ na trzy pytania badawcze: jakie kanaly komunikacji
sa wykorzystywane przez rzecznikéw prasowych, aby przekazywac informacje
dziennikarzom i kibicom? Jak wyglada proces przygotowania informacji przez rzecz-
nikéw prasowych klubéw sportowych? Rtére obowiazki zawodowe, kompetencje
interpersonalne maja najwiekszy wplyw na oddzialywanie rzecznikéw prasowych
klub6éw sportowych w przestrzeni organizacyjnej, a dodatkowo komunikacyjnej? A takze
mogli$my potwierdzi¢ hipoteze, ze rzecznicy prasowi musza w jednolity sposdb pre-
zentowac, zaréwno misje, jak i cele obrane przez pracodawcow, ktorzy ich zatrudniaja
na jednych z najwazniejszych stanowisk w klubach sportowych, po zawodnikach oraz
sztabach szkoleniowych.

Czes$¢ badawcza zostata podzielona wedtug kolejnosci etapéw okreslonych do
przeprowadzenia wywiadéw. Na poczatek opisaliémy obowiazki zawodowe, nastepnie
kompetencje interpersonalne oraz komunikacje z mediami i kibicami. Przystepujac
do pisania artykulu, wybralismy wlasnie taki temat, gdyz naszym zdaniem nie byt
on do tej pory nalezycie zbadany i opisany. Z uwagi na wiele czynnikéw, takich jak
krotki czas istnienia tej profesji i do$¢ mala liczbe os6b ja wykonujaca, zjawisko to do
tej pory nie doczekalo sie dedykowanej monografii. Chcieliémy, aby artykut ten zawierat
wszelkie istotne informacje zwiazane z zagadnieniami medioznawczymi, marketingiem,
zarzadzaniem oraz PR.
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