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Dziennikarze na cyfrowych sterydach

Streszczenie

Artykut jest medioznawcza analiza proceséw i mechanizméw cyfryzacji jako gléwnej przyczyny
konwergencji technologicznej, polegajacej na przejsciu z druku na cyfre, ktéra przeksztalcita
wszystkie media, tworzac nowa architekture komunikacji. Miejsce starego korporacyjnego fadu
medialnego zajal tuzin konkurujacych ze soba koncepcji tworzacych rozdrobniony, sieciowy pejzaz
mediéw. Celem badawczym artykulu jest odpowiedz na pytania, jak to przejscie z druku na cyfre
wplywa na status zawodu dziennikarza. Po pierwsze, jaki jest wplyw cyfry na ekosystem informacji
i pozycje w nim dziennikarza? Po drugie, czy jest zwiazek nosnika materialu prasowego z jego
jakoscia? Po trzecie, czy cyfra zadzialala jak steryd, przyspieszajac intensywno$¢ dziennikarskiej
aktywnosci? Te wazne i ztozone problemy wspdlczesnego dziennikarstwa, ujete w formie
metaforycznego skrétu — ,cyfrowych sterydéw” — sa przedmiotem badan w tej publikacji.

Stowa kluczowe: konwergencja, cyfrowa rewolucja, medialna apokalipsa, smog danych,
cyfrowe sterydy.

Journalists on digital steroids

Abstract

The article is a media studies analysis of the processes and mechanisms of digitization as the main
cause of the technological convergence from print to digital, which transformed all media, creating
a new architecture of communication. The place of the old corporate media order was taken by
a dozen competing concepts forming a fragmented networked media landscape. The research
goal of the article is to answer the questions of how this transition from print to digital affects
the status of the journalistic profession: first, what is the impact of digital on the information
ecosystem and the journalist’s position in it? second, is there a relationship between the medium
of press material and its quality? third, has digital acted as a steroid to accelerate the intensity
of journalistic activity? These important and complex problems of modern journalism, put
in the form of a metaphorical shortcut — “digital steroids” — are the subject of research in this
publication.

Reywords: convergence, digital revolution, media apocalypse, data smog, digital steroids.
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Wprowadzenie

W Swiecie medidéw juz nic nie jest takie same jak kiedys. Internet skutecznie ztamat
dotychczasowy tad medialny, tworzac zarazem demokratyczna obywatelska rewolucje
w przeplywie informacji'. Stary model — w ktérym dziennikarze pisali, redaktorzy
redagowali, a na koncu kto$ jeszcze za to placit — moze nie byt idealny, ale byt. Dzi§
natomiast nie ma starego modelu, ale nie ma tez nowego. Konkurujace ze soba rézne
koncepcje zapewne stworza nowy Swiat mediéw, ale nie bedzie on juz przypominacd
tego, jaki znamy®.

Przejscie z druku na cyfre stworzyto nowa architekture komunikacji, ktorej efektem
jest przenoszenie sie gazetowych odbiorcéw do internetu. Spowodowato to radykalne
zmniejszenie budzetéw gazet, ciecia ich objetosci, redukcje dziennikarskich etatéw,
zaostrzenie sie konkurencji o odbiorce, zastapienie dyskursu przez spektakl, przyspie-
szenie produkeji tresci®.

Celem badawczym artykutu jest analiza, jak konwergencja, jako metafora szerokiego
procesu zmian przeksztalcajacych wszystkie media, wplywa na zawdd dziennikarza,
a zwlaszcza:

— jaki jest wplyw cyfry na ekosystem informacji i pozycje w nim dziennikarza?;

— czy jest zwiazek nosnika materiatu prasowego z jego jakoscia?;

— czy cyfra zadziatala jak steryd, przyspieszajac intensywnos¢ dziennikarskiej aktyw-
nosci?

Te wazne, ztozone i istotne problemy wspéiczesnego dziennikarstwa, ujete w for-
mie metaforycznego skrétu — ,,cyfrowych sterydéw” — sa przedmiotem badan w tej
publikacji.

Kierunek interpretacji

Z}ozonosc¢ tej sytuacji powoduje, ze w XXI wieku dziennikarstwo raz jeszcze musi poszu-
ka¢ swojego miejsca w zmieniajacym sie spoleczenstwie. Naukowy dyskurs toczacy
sie na ten temat jest oparty na dwdch wykluczajacych sie orientacjach teoretycznych,
okreslanych jako funkcjonalizm i krytycyzm®*.

Funkcjonalisci postrzegaja spoleczenstwo jako zorganizowany kompleks wzajemnie
ze soba powiazanych instytucji, zmierzajacych do integracji i zapewnienia réwnowagi

! Por. M. Mrozowski, Przenikanie mediéw. Ewolucja mediéw a przemiany tadu spotecznego,
PWN, Warszawa 2020; J. Rreft, Wladza algorytmow. U zrédet potegi Google i Facebooka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2019; idem, Koniec dziennikarstwa,
jakie znamy, agregacja w mediach, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Rrakéw 2016;
R. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw. Konwergencja a metamorfoza, Poltext, Warszawa 2011.
2 K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediow..., s. 27-50.

3 Por. A. Taylor, The People's Platform: Taking Back Power and Culture in the Digital Age,
Metropolitan Books, New York 2014.

* T. Rononiuk, Profesjonalizacja w dziennikarstwie. Miedzy modernizmem a ponowoczesno-
scig, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2013, s. 99-100.
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calemu systemowi spotecznemu. Dziennikarstwo wpisuje sie w ten model, tworzac
wewnetrznie spojny system wartosci i powinnosci, standardy kompetencyjne, stajac
tym samym istotnym elementem spoleczenistwa obywatelskiego®.

W opozycji do orientacji funkcjonalistycznej krytycyzm postrzega dziennikarstwo
jako bastion partykularnych intereséw ekonomiczno-politycznych przemyshu medial-
nego. Zdaniem autoréw propagujacych krytycyzm, skoncentrowanie si¢ w analizach
badawczych przede wszystkim na mechanizmach gospodarki rynkowej przystania
obywatelom ich rzeczywista podmiotowa role w demokracji, oddala ich od faktycznego
udzialu w systemie wladzy®.

Metaforyczny tytul artykutu — ,dziennikarze na cyfrowych sterydach” — doskonale
wpisuje w ten dyskurs. Z jednej strony ewolucja zawodu spowodowana konwergencja,
rozumiang jako przeno$nia szerokiego procesu zmiany spowodowanego rewolucja
cyfrows, dostarcza wrecz modelowego przykladu podejécia funkcjonalistycznego. Nowa
architektura komunikacji stworzyta nowa architekture sfery publicznej, ktéra miata
doprowadzi¢ do ,wielkiego wyréwnania”. Wraz z podpigciem sie do modemu, kazdy
miat zosta¢ swoim wlasnym wydaweca. Faktycznie zalozyc bloga jest tatwiej niz kiedys
gazete. Czy jednak faktycznie doprowadzito to do ,wyréwnania”?

Z drugiej strony krytycyzm wskazuyje, ze wprowadzenie swobodnego obiegu tresci
informacyjnych, niemal z dnia na dzien, spowodowalo gwaltowny spadek sprzedazy
prasy drukowanej, a stawki reklamowe spadly drastycznie. Ciecia finansowe i radykalne
obnizanie budzet6w wydawniczych zaczely niszczyc prase, rynek zadal bowiem coraz
wigkszych zyskéw przy coraz nizszych kosztach produkceji. Proces ten spowodowal,
ze rzetelne informacje staly sie na rynku medialnym dobrem skrajnie deficytowym®.

W jakich wiec ramach interpretacyjnych mozemy usytuowac ,dziennikarzy na cyfro-
wych sterydach™? Oto pierwsze pytanie. I oczywiscie pytanie kolejne: Jak determinizm
technologiczny wplywa na standardy warsztatowe dziennikarzy? I ostatnie pytanie: Czy
pod wplywem cyfrowych sterydéw mozna pozbawi¢ informacje catkowitej wartosci
jako dobra publicznego? W prezentowanych tu rozwazaniach chodzi zatem o wskazanie,
czy rewolucja informacyjna, zmiany w sposobie komunikowania si¢ spowoduja, ze
tradycyjne funkcje i zadania dziennikarstwa beda ulegac erozji, a dziennikarstwo bedzie
musialo raz jeszcze poszukaé swojego miejsca w zmieniajacym sie spoleczeristwie?”.

5 Ibidem, s. 100.

® Ibidem, s. 100—101.

? Zamiast modelu horyzontalnej wspdlpracy i wyréwnania mamy odtwarzajaca sie piramide
zyskow. Uczestnicy kapitalistycznej gry rynkowej walcza o dominacje, a nie o wyréwnanie
i réwnowagg.

8 T. Kononiuk, Informacja jako towar, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2000, nr 7/8.
* T. Kononiuk, Aksjologiczna erozja przestrzeni komunikowania [w:] Media a wartosci
demokratyczne. Ksiega Jubileuszowa Dedykowana Profesorowi Januszowi Adamowskiemu,
Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2022,
s. 88-98.
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Metoda

Te wstepne zatozenia badawcze nalezy uzupetni¢ kilkoma uwagami dotyczacymi
metody czy tez rozwiazan, ktére pozwola na eksploracje problemu ,.cyfrowych sterydéw”
w dziennikarstwie poprzez wykorzystanie ram interpretacyjnych. Zdaniem Roberta
Entmana ramy definiuja problemy, diagnozuja przyczyny, narzucaja oceny moralne'”.
Sa metoda inspirujaca do caloSciowej interpretacji proceséw zwiazanych z przejéciem
z papieru na cyfre i ich wplywem na zawdd dziennikarza. Ramy sklaniaja autora do
okreslonych wnioskéw, przywodza na mysl konkretne uregulowania normatywne
i doktrynalne, tym samym umieszczaja problem wplywu ,cyfrowych sterydéw” na
dziennikarstwo w okreslonym kontekscie badan medioznawczych oraz nauki o komu-
nikacji spotecznej i mediach.

Hipoteza

Precyzujac i uscislajac tytut artykutu nalezy wskaza¢, ze okreéla on istote rozwiazywa-
nego problemu badawczego, wskazuje przedmiot badan i zawiera nastepujace hipotezy
badawcze:

e Po pierwsze, przejscie z druku na format cyfrowy przyczynia si¢ do upadku zawo-
dowego modelu dziennikarstwa i tym samym powoduje drastyczny spadek liczby
0s6b odpowiedzialnych za pozyskiwanie informacji, a trzeba zaznaczyc, ze 95%
informacji bedacych w obiegu pochodzi od tradycyjnego dziennikarstwa. Proces
ten przyczynia sie do radykalnego obnizenia jakosci informacji i tym samym jakosci
demokracji''.

e Po drugie, problemu zmian w dziennikarstwie i kryzysu zawodu nie mozna ogra-
niczac i zawezaé do konfliktu: a) papieru z cyfra, b) amatoréw z profesjonalistami,
c) dziennikarzy z blogerami, d) starych mediéw z nowymi. Stare media, takie jak:
prasa brukowa, tabloidy zerujace na skandalach, seksie, Smierci, postprawdzie,
manipulacjach, udowodnity, ze jakoé¢ dziennikarstwa nie ma zadnego zwiazku
z jakimi$ niezwyklymi wlasciwosciami nosnika.

e W celu weryfikacji tych zalozen badawczych jako hipoteze artykutu przyjeto
koniecznoé¢ wykazania, ze cyfryzacja zadziatala w dziennikarstwie jak steryd,
przyspieszajac niebywate tempo i intensywnoé¢ dziennikarskiej aktywnosci kosztem
jej jakosci, co sprawia, ze kwestia dziennikarskiej rzetelnosci staje si¢ jeszcze bardziej
skomplikowana, a obowigzujace w starym modelu prasy i dziennikarstwa standardy
warsztatowe i etyczne staja sie kruche i szczatkowe'

1 Por. RM. Entman, Framing: towards clarification of fractured paradigm, ,Journal of Com-
munication” 1993, Vol. 43(4), s. 51-58.

"}, Szurminski, Propaganda w swiecie nowych plemion. Perspektywa medioznawcza,
Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2023,
s. 203-205.

12 K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw..., s. 199-203.
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Wptlyw cyfry na ekosystem informacji

Instytucje medialne sa wytworem ewolucji i podlegaja ewolucji. Dobiega konica cykl
ewolucji powodowanej przez skumulowane procesy zmian cywilizacyjnych i kul-
turowych, a zaczyna si¢ nastepny, ktérego gléwnym powodem jest determinizm
technologiczny catkowicie zmieniajacy funkcjonowanie mediéw i dziennikarzy".

Najwazniejsza determinanta jako$ciowa obecnej ewolucji w mediach staly sie
technologia cyfrowa i komunikacja sieciowa zdominowane przez urzadzenia cyberne-
tyczne i algorytmy. Internet tworzy réwnolegly swiat cyfrowy i wirtualny nasladujacy
rzeczywisto$¢ realna, otwarty dla nieskoriczenie wielu uzytkownikow, do ktérego
sukcesywnie przenosi sie zycie spoleczne i kulturowe!. Nowe technologie sa tak
wielofunkcyjne, maja tak duzy potencjal aplikacyjny, ze nie mozna antycypowac
zakresu ich zastosowan, to uzytkownicy maja bowiem znajdowac wcigz nowe pola
ich wykorzystania, nadajac im zarazem kulturowy i ideologiczny sens. Cyfrowy Swiat,
jak kazde nowe medium, najpierw pasozytuje na mediach starych, przejmujac od nich
odpowiadajace mu tresci, formaty i funkcje, a nastepnie dokonuje ich przetwarzania,
nadajac im nowa jako$¢. Marshall McLuhan pisal: ,trescia dowolnego srodka prze-
kazu jest zawsze inny srodek przekazu™®. Tyle tylko, ze w nowym medium podlega
on transformacji, bo nowy $rodek to nowy przekaz, cho¢ oparty na starej tresci. Cyfrowe
media dokonuja wiec absorpcji i transformacji tresci starych mediéw, wprowadzajac
szereg modyfikacji, ktére zdaniem Macieja Mrozowskiego wymuszaja dostosowawcza
modyfikacje starych mediéw, niejako ,goniacych” postepujace zmiany'. Stare media
réwniez musza sie¢ modernizowac, zeby nie wyjs¢ z uzycia i nie ulec zapomnieniu. Ten
system wspoblzaleznosci: nowe media/media cyfrowe — modyfikacja starych mediéw,
to ciagly proces remediacji systemu mediéw pod wplywem determinizmu technolo-
gicznego, ktéry znaczaco wplywa na jego ewolucje’”. W wyniku kolejnych modyfikacji
i zmian dostosowawczych media albo zyskuja akceptacje odbiorcéw i odnosza sukces
rynkowy, albo jej nie zyskuja i ponosza kleske, powodujaca upadek medium (np. gazet
papierowych)'.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze technologia cyfrowa ma niewyobrazalna moc zmienia-
jaca nie tylko architekture komunikacji i ekosystem informacji, lecz takze tworzac nowy
model spoleczenstwa, spoleczenstwa sieciowego, ktérego ideologia stal sie dyskurs
aktywizmu sieciowego. Mrozowski wskazuje, ze ,sens tej ideologii zasadza si¢ na
przekonaniu, ze aby istnie¢, trzeba caly czas uczestniczy¢ w komunikacji sieciowej, bo

B T. Rononiuk, Rzetelne dziennikarstwo. Aksjologia i deontologia, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, Warszawa 2018, s. 257.

% S.J. Baran, D.R. Davis, Teorie komunikowania masowego, przet. A. Sadza, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2007, s. 347.

5 Por. P. Levinson, Nowe nowe media, przel. M. Zawadzka, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2010.
©° M. McLuhan, Zrozumiec media. Przedtuzenie cztowieka, przet. N. Szczucka, Wydawnictwa
Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004, s. 39.

”"M. Mrozowski, Przenikanie medidow..., s. 139—143.

% Por. D.J. Bolter, R. Grusin, Remediation. Understanding New Media, MIT Press, Cambridge
1999.
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ona tworzy wspolnoty, ktérych charakter zalezy bardziej od samego komunikowania
sie niz jego celu””.

Sumujac aktywizm sieciowy zaciera podzialy na: a) producentéw i konsumentéw
(uzytkownik zasob6w sieci jest zarazem ich producentem, bo wprowadza do niej wciaz
nowe dane); b) profesjonalistéw i amatoréw (autentyzm przekazu wynika z zaanga-
zowania, a nie profesjonalizmu); c) dysponentéw i uzytkownikéw mediéw (kazdy
sam wybiera medium oraz co i jak komunikuje innym)*. Fenomen komunikowania
sie spolecznosci sieciowej polega zatem na przelamywaniu wszelkich mozliwych
podzialow, umozliwiajac tym samym instytucjom systemu sprawowanie kontroli nad
spoteczenstwem.

Ewolucja architektury komunikacji

Nowe media analogowe, ktére pojawily sie w latach 80. XX wieku, podwazyly stary
model komunikowania masowego, uruchomity oddolne mechanizmy deregulacji
komunikowania masowego, natomiast technologia cyfrowa i internet pogrzebaly go
zupelnie. Technologia cyfrowa oderwala tresci medialne od ich materialnego podtoza,
sprowadzajac je do skompresowanych pakietéw cyfrowych?'. Nosnikiem przekazu
nie jest juz substancja (zadrukowany papier, taSma celuloidowa itp.) tylko elektryczne
impulsy i oprogramowanie komputera, a unifikacja standardéw technicznych, czyli
konwergencja (cyfryzacja), umozliwia kazdemu posiadaczowi smartfonu odtwarzanie
i przekazywanie przekazu®. Tym samym technologia cyfrowa ztamata dotychczasowy,
kontrolowany przez nadawcéw, monopol tradycyjnych kanatéw i form dystrybucji,
co spowodowato ewolucje architektury komunikacji. Model oparty na nadawcach
i odbiorcach zostat zastapiony modelem opartym na dostawcach i uzytkownikach?.
Tradycyjne media nie mogly tego procesu ignorowac, dlatego tez zaczeto stosowad
mechanizmy adaptacyjne angazujace uzytkownikow sieciowego przekazu. Ten proces
adaptacji mediéw do nowych warunkéw cywilizacyjnych oznacza, ze sieciowi nadawcy
medialni kieruja swoje oferty juz nie do masowych audytoriéw, lecz do poszczegdlnych
odbiorcéw, dostosowujac oferowane im tresci do ich indywidualnych upodobani.
Wszystkie instytucje medialne, szukajac kontaktu z uzytkownikami, uruchamiaja
swoje serwisy i portale internetowe®. Proces ten tworzy nowy system komunikacji,

19 Por. B. Poulet, Smier¢ gazet i przysztos¢ informadji, przet. O. Hedemann, Wydawnictwo
Czarne, Wolowiec 2011.

2 M. Mrozowski, Przenikanie mediow..., s. 139.

2 Ibidem, s. 139.

2 Por. J. Rreft, Wladza algorytmow...

% Por. N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, przel. A. Tanalska-Duleba,
Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1995.

#J. Jastrzebski, Media, masy, maszyny. Szkice o infosferze i komunikacji spotecznej, Oficyna
Wydawnicza ATUT, Wroclaw 2020, s. 7-8.
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definiowany jako spersonalizowane komunikowanie masowe, ktéry zdaniem Manuela
Castellsa jest zZrédtem rosnacej ,wtadzy komunikacji’®.

Dynamika tych proceséw eksplorowana w kategoriach konwergencji (cyfryzacji),
czyli zjawisk zachodzacych w systemie mediéw, pokazuje, ze ewolucja mediéw w sieci
przebiega wedle regul narzucanych przez instytucje posredniczace, ktére zagospodaro-
wuja sie¢®. Internet jest co prawda przestrzenia otwarta, dostepna dla kazdego, jednak,
aby w niej zaistniec, trzeba podlaczyc si¢ do sieci oraz uzyskac dostep do posrednikéw
zapewniajacych potaczenia i transfer plikow miedzy réznymi komputerami podtaczo-
nymi do sieci. W ten sposéb posrednicy uzyskuja kontrole nad jej funkcjonowaniem
i tym samym wladze nad jej uzytkownikami. Jest to wladza czysto techniczna, jednak
dajaca dostep do ogromnych zasobdw tresci, do ktérych dotaczone sa reklamy przy-
noszace im duze zyski”’. Posrednicy zinstytucjonalizowali zasady komunikacji w sieci,
jednak zdaniem Jana Krefta, zasady te sa oparte na wielkiej asymetrii wiadzy sieciowych
posrednikéw wiedzacych o uzytkownikach wszystko i uzywajacych tej wiedzy do
pomnazania zyskow, a nami, wiedzacymi o tych firmach i ich praktykach niewiele,
i wobec tego catkiem bezbronnymi przed ich nieuczciwymi dziataniami?®.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze w spoleczenstwie sieciowym tworzenie polaczen miedzy
uzytkownikami sieci staje sie cennym dobrem. Dobrem dajacym ogromna wtadze
ukryta przed opinia publiczna, niepodlegajaca demokratycznej kontroli, ktéra moze
negatywnie wplywac na rézne obszary ludzkiego zycia.

Medialna apokalipsa

Omawiane procesy i mechanizmy adaptacji starych mediéw do nowych realiow
technologicznych sa wielkim wyzwaniem cywilizacyjnym dla demokratycznego
spoteczenstwa. Zalgorytmizowany internet i komunikatory cyfrowe staja sie w coraz
wickszej mierze gtéwnymi aktorami sterowania rynkiem i biznesem medialnym. Nowe
technologie informacyjne podwazyty dotychczasowe paradygmaty ekonomiki mediéu®.
Zastosowanie przez gazety mechanizmow adaptacyjnych polegajacych na: ,wejsciu
w siec byto raczej gwozdziem do trumny niz kotem ratunkowym: przyspieszato spadek
czytelnictwa”, zauwaza Mrozowski*. Jak wynika z danych Pew Research Center, wraz
z wprowadzeniem swobodnego obiegu treéci informacyjnych w sieci niemal z dnia
na dzien sprzedaz prasy drukowanej zaczeta gwaltownie spadaé, a stawki reklamowe

% Por. M. Castells, Wiladza komunikacji, przel. J. Jedliiski, P. Tomanek, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2013.

% K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw..., s. 27—49.

27 Por. Ch. Anderson, Dlugi ogon. Ekonomia przysziosci kazdy konsument ma glos, przel.
B. Ludwiczak. Media Rodzina, Poznan 2008.

% Por. J. KRreft, Wladza algorytmouw...

¥ Por. P. Levinson, Miekhie ostrze, czyli historia i przyszlos¢ rewolucji informacyjnej, przet.
H. Jankowska, Wydawnictwo Literackie Muza, Warszawa 2006.

3 M. Mrozowski, Przenikanie medidw..., s. 145.
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spadly drastycznie, analogowe dolary zastapiono cyfrowymi dziesieciocentéwkami®.
Tytuly prasowe pierwszy raz doSwiadczyty paradoksu spadku zyskéw przy rosnacej
liczbie czytelnik6w. Reklama cyfrowa przynosi bowiem tylko utamek zysku z reklamy
drukowanej, na miejsce jednego prenumeratora gazety nalezy pozyskac trzydziescioro
czytelnikéw internetowych. Rynek zas zadal maksymalizowania zyskow i catkowitego
podporzadkowania mediéw logice rynkowej, kosztem ciecia kosztéw produkcji, tablo-
idyzacji i spadajacej jakosci*2. Dlatego tez nie tylko ograniczano liczbe dziennikarzy,
lecz takze zmieniano struktury organizacyjne i wlasnosciowe instytucji medialnych,
czesto nie zachowujac zasad uczciwej konkurencji. Rynek tez doprowadzit do upadku
jeszcze wyplacalnych gazet, gdy okazalo sie, ze dawne wysokie zwroty z inwestycji
sa juz nieosiagalne, a perspektywy wzrostu niepewne. Cyfryzacja nie uwzgledniata
jednak rzeczywistego znaczenia mediéw tradycyjnych jako Zrédia informacji. Ana-
liza medioznawcza wykonana przez Pew Research Center (Project for Journalistic
Excellence) wskazuje, ze gtéwne 7rédta informacji internetowej wykorzystuja media
tradycyjne, zwlaszcza gazety, jako rzeczywiste zrédto informacji. Sposréd okolo 200
najczesciej odwiedzanych serwiséw informacyjnych 81% inkorporuje badz agreguje
tresci ze starych medidw. I tak z 25 najwickszych portali informacyjnych 23 sa wytwo-
rem starych mediéw (jak np. ,The New York Times” czy CNN) albo agregatorami
informacji z tego zrédta®.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze informacyjna dzialalnos$¢ internetu ma w wigkszosci
przypadkéw charakter pasozytniczy®. Powstrzymywanie tego procesu wymaga ciaglego
dostosowywania formuty redakcyjnej i modelu biznesowego do zmieniajacej sie sytuacji
rynkowej érodowiska komunikacji sieciowej. Gazety zaczeto przygotowywac do wpro-
wadzenia tych samych technik ciecia kosztéw, ktére wezeéniej stosowano, by zwigkszac
zyski: zwalniania redaktoréw funkcyjnych odpowiedzialnych za przestrzeganie szcze-
g6lnej starannosci i weryfikowania rzetelnosci informacji, ograniczania liczby autoréw
tekstéw publicystycznych i reportazy, fotograféw, a takze redukowano inne wydatki
zwiazane z pozyskiwaniem wiadomosci. Wydawcy rezygnowali z niektérych waznych
dziatéw redakcyjnych, radykalnie ograniczali liczbe zagranicznych korespondentéw™.
Wszystko to przyczynia sie do obnizenia jakosci informacji i dziennikarskiej kontroli
zycia publicznego. Technooptymisci nie widza w tych procesach przechodzenia z druku
na cyfre zadnych powoddéw do niepokoju. Uwazaja, ze potaczenie technologii cyfrowej
i gospodarki rynkowej przyniesie wigcej korzysci niz strat, technologia i rynek od
zawsze bowiem sa nieodtacznym elementem rozwoju dziennikarstwa. Przekonuja,
ze innowacje technologiczne spowoduja nadrobienie wszelkich potencjalnych strat:

3 A. Taylor, Czego chcemy od prasy i internetu, przel. A. Paszkowska, ,Krytyka Polityczna”
2016, nr 44, s. 86.

% Pew Research Center, Project for Excellence in Journalism, The State of the News Media
2012, 2013.

3 Ibidem.

3 A. Sokalska, To gazety generujq wiekszos¢ newséw w sieci. Polska, ,The Times”, 27.05.2010,
http:// www.polska times.pl/komentarze/261416 (dostep: 5.11.2023).

% A. Taglor, Czego chcemy od prasy..., s. 86—88.
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zniknie dawna nieefektywno$¢ w pracy redakcyjnej, crowdsourcing umozliwi czy-
telnikom pomoc w darmowym relacjonowaniu wydarzen, dostarczy tanszych tresci,
algorytmy uporzadkuja stosy danych, wybierajac z nich wazne i ciekawe wiadomosci.
Wykorzystujac efektywnie nowe technologiczne narzedzia, redakcje przysztosci beda
mogly zrobi¢ wiecej za mniej, w przeciwnym razie przestang istniec®.

Ronkludujac, mozna zatem powiedzie¢, ze w przewidywalnej przysztosci medialna
apokalipsa, przewidujaca niechybny koniec jednej kultury (mediéw tradycyjnych)
i zastapienie jej druga (media cyfrowe) bedzie, w ramach procesu mediamorfozy,
procesem ewolucji mediow, w ktérym mamy do czynienia ze zjawiskami wspdlewolucji
i wspdlistnienia.

W procesie tym, pisze Rarol Jakubowicz, ,wszystkie formy mediéw wspdlistnieja

i wspdlnie ewoluuja w ramach rosnacego obszaru wzajemnego przystosowania i adaptacji™.

Dziennikarze na cyfrowych sterydach

Demokratyczne spoleczenistwo potrzebuje dziennikarzy, niezaleznie od tego, na jakich
nosnikach publikuja swoje teksty, poniewaz rzetelna informacja i kontrola zycia publicz-
nego sa sola demokracji. Nalezy zatem rozwazyc, jak ewolucyjne procesy mediamorfozy
systemu medialnego zmieniaja tozsamo$¢ zawodowa dziennikarzy i ich aspiracje do
pelnienia wyjatkowej roli w spoleczenstwie, roli wynikajacej z wyznawanej przez
nich profesjonalnej ideologii stuzby spoteczenstwu? Czy spowoduja, ze ich tradycyjne
funkcje i zadania beda ulegac erozji?®

Natalie Fenton pisze: ,ze internet na wiele sposobéw przytlumia dziennikarstwo
uprawiane dla dobra i interesu publicznego [...| miejsce celéw demokratycznych zajmuje
racjonalizacja i urynkowienie [...| dziennikarze majacy ulatwiony internetowy dostep do
informacji i Zrédet uczestnicza w procesie produkcyjnym bardziej przypominajacym
kanibalizacje niz dziennikarstwo”*. Nick Davies, znany dziennikarz, wyczerpujaco doku-
mentuje psucie wspotczesnego dziennikarstwa przez coraz silniejsza presje komercyjna.
Dziennikarz, pisze, powinien zajmowac sie podawaniem nowych informacji, weryfikacja
faktéw, ale w dzisiejszym pejzazu medialnym i jedno, i drugie zdarza sie rzadko®.

Dziennikarz nie moze podejmowac ryzyka, jesli zada si¢ od niego pewnego zwrotu
kosztéw z inwestycji. Presja komercyjna zmienia zatem styl pracy dziennikarza. Wiado-
moéci musza sie charakteryzowac ,Yatwoscia pozyskiwania” i ,bezpieczeristwem publi-
kacji”, stroni¢ od kontrowersji i opierac sie na cytatach z oficjalnych zrédet. Powinny

% B. Jung, The new economics of digital media, [w:] Coping with Media and the Internet
in the Contemporary World, ed. J. Skrzypczak, Adam Mickiewicz University in Poznarn, Faculty
of Political Science and Journalism, Poznan 2020, s. 9—18.

3 R. Jakubowicz, Nowa ekologia mediow..., s. 141.

% T. Rononiuk, Aksjologiczna erozja..., s. 93.

¥ N. Fenton, New Media, Old News. Journalism and Democracy in the Digital Age, Goldsmiths
College, University of London, London 2009, s. 15.

4 Por. N. Davies, Flat Earth News: An Award-Winning Reporter Exposes Falsehood, Distortion
and Propaganda in the Global Media, Random House, London 2009.

159



Tadeusz Kononiuk

unika¢ problematyki opartej na pogtebionej wiedzy czy idei wymagajacych dtuzszych
wyjasnien*. Redaktorzy, zauwaza Astra Taylor, wybieraja tematy publikacji ze wzgledu
na cztery kryteria: potencjat ruchu na stronie, potencjal zysku, jakoé¢ edytorska i czas
wykonania*. Tak zredagowany materiat dziennikarski powinien mie¢ réwnie kuszacy
tytul, aby zoptymalizowac jego wybdr na internetowych wyszukiwarkach. Powoduje
to, ze dyskurs publiczny ksztattuja skandale celebryckie, seks, sensacja, plotki, a takze
skrétowosé, splycanie tresci i — co jest istotne — szybkos¢. Media bowiem powinny
dostarczac tego, czego ,chce” klient, zamiast tego, co ,powinien” dostawac. Rryteria
te, stwierdza James Follows, to esencja modelu, do ktérego dazy biznes informacyjny
i on nieuchronnie bedzie ksztaltowac przysztosé¢ mediow*.

Model ten osiaga swoja kulminacje, jak zauwaza Astra Taylor, w zjawisku
internetowych farm tresci. Nie wytwarzaja one zadnych artykuléw o istotnej dla
interesu publicznego zawartosci. Do podejmowanej na farmach tresci tematyki sa
wykorzystywane dane dotyczace zapytan o cokolwiek w internecie. Dane te sa dualnym
produktem rynkowym, ktéry po pierwsze jest sprzedawany reklamodawcom za dostep
do pytajacych, po drugie za$ z tych zapytar w internecie algorytmy generuja zadania
dla autor6w tekstow przygotowujacych schematyczne i dostosowane do wyszukiwarek
artykuty™.

Dostawcy ustug cyfrowych stosuja jeszcze bardziej wyrafinowane metody uwodzenia
czytelnikow. Tresci oferowane odbiorcom spelniaja ich zyczenia i sa dostosowane do
ich potrzeb i upodoban, w spersonalizowanej formule, opartej na procedurze profilo-
wania zainteresowan poszczeg6lnych uzytkownikow sieci. Internetowe wyszukiwarki,
penetrujace sie¢, zbieraja informacje o wszystkich zachowaniach uzytkownika, tak
zwane dane behawioralne. Dane te podlegaja obrébce za pomoca ztozonych i wciaz
doskonalonych algorytmow, ktére tworza profil zainteresowan, a nawet osobowosci
poszczeg6lnych uzytkownikow sieci®. W efekcie, zaspokajajac potrzeby uzytkownikéw
sieci, algorytmy wyszukiwarek zamykaja kazdego w ,filtrujacej barice”, ktéra ogranicza
doplyw tresci sprzecznych z jego zainteresowaniami, kierujac jego uwage na te, ktére
sa z nimi zgodne*.

Bezkompromisowa optymalizacja narzedzi wyszukiwania, najnowoczesniejsze
technologie integracji z serwisami spotecznoéciowymi oraz wysoce efektywne, wciaz
ewoluujace platformy wydawnicze ulatwiaja redaktorom wypluwanie z siebie arty-
kuléw w zawrotnym tempie.

Niezaleznie od rodzaju tworzonych tresci internet niebywale przyspieszyt juz i tak
gwaltowne tempo pracy dziennikarzy. Wymaga sie od nich wiecej artykutéw, wiecej

' A. Taylor, Czego chcemy od prasy..., s. 92.

4 Ibidem, s. 94.

#J. Fallows, Learning to Love the (Shallow, Divisive, Unreliable) New Media, ,Atlantic”,
kwieciert 2011.

# A. Taylor, Czego chcemy od prasy ..., s. 95.

4 M. Mrozowski, Przenikanie mediow..., s. 153.

* Por. E. Pariser, The Filter Bubble. What the Internet is Hiding From You, Penguin Press,
New York 2011.
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sensacji, wiecej wszystkiego, bo odbiorcy przyzwyczaili sie do natychmiastowych aktu-
alizacji, streamingéw wideo, blogowania na zywo i wierkania na Twitterze. Te nowe
realia pracy najpetniej oddaje syndrom nadaktualnosci, jego istote najpetniej wyraza
nastepujacy styl pracy redakcyjnej: znajdujesz byle jaka najdrobniejsza nowa informacje
i blyskawicznie ja publikujesz. Nadaktualno$¢ zatem to ciagta presja na bezzwloczne
reakcje, komentowanie i przyciaganie kliknie¢, co oznacza, ze dziennikarze pracuja
szybciej niz kiedykolwiek weczesniej, obsesja ruchu dla ruchu, licza kazda sekunde
w wyscigu z czasem. Nawet kilkusekundowa przewaga nad konkurencja jest bezcenna
dla handlowcéw czy makleréw, wartos¢ materiatu redakcyjnego bowiem jako towaru
maleje niemalze z kazda chwila. W epoce cyfrowo skompensowanych tresci syndrom
nadaktualnosci to nie tylko wyscig z czasem, lecz takze psucie dobrej redakcyjnej roboty
bedacej fundamentem jakoséciowego dziennikarstwa i stuzby publicznej*’.

Przywolywane juz Badania Pew Research Center na rzecz jakosci dziennikarstwa
wykazaly, ze chociaz liczba portali informacyjnych w sieci znaczaco si¢ zwigkszyla,
to wiekszos¢ wiadomosci, ktére otrzymuja ich odbiorcy, nie zawieraja Zzadnej oryginalnej
tresci. Raport Pew wskazuje, ze pozorne bogactwo stron internetowych niekoniecznie
daje nam wiekszy wybdr, 90% internetowych start-upéw bowiem tylko przekleja
tresci, zmienia ich kontekst, agreguje wiadomosci albo pisze zaledwie krétki akapit.
Twoérca ma byc¢ gotow do poswiecenia jakosci swojego materiatu redakcyjnego na
rzecz popularnosci, jako$¢ nie jest bowiem strategia wzrostu, a najlepsze pomysty nie
zawsze Wwygrywaja*e.

Jak zatem konwergencja (cyfryzacja), czyli system technologiczny zdolny do two-
rzenia zawartosci multimedialnej wplywa na kondycje zawodu dziennikarza? Nick
Davies uwaza, ze problem lezy duzo glebiej niz konflikt starych mediéw z nowymi,
papieru z cyfra dziennikarzy z blogerami*. Nowe media w wiekszosci przejety praktyki
starych, a zwtaszcza prasy brukowej, tabloidéw zerujacych na skandalach, postprawdzie,
fake newsach, manipulacjach, znieksztalceniach, brutalizacji jezyka, udowadniajac, ze
kondycja i jakoé¢ dziennikarstwa nie maja zadnego zwiazku z jakimis§ niezwyklymi
wiasciwosdciami kartki papieru®. Cyfryzacja zatem stala sie sterydem, ktéry tylko
przyspieszyl i spotegowal procesy tabloidyzacji, presje komercyjna i jej wszystkie
negatywne konsekwencje, przyspieszajac zarazem niebywale tempo i intensywnosé
dziennikarskiej aktywnosci. Problem polega na tym, ze ideologia dziennikarska oparta
na paradygmacie stuzby spoleczenstwu: polegajacej na urzeczywistnianiu prawa
obywateli do ich rzetelnego informowania, jawnoéci zycia publicznego oraz kontroli
i krytyki spolecznej zostata podporzadkowana juz w starym modelu mediéw silnej presji

47 T. Rononiuk, Etyczne dziennikarstwo. Ewolucja deontyczna zawodu, Oficyna Wydawnicza
ASPRA JR, Warszawa 2015, s. 124—126.
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komercyjnej oraz strategiom biznesowym i to podporzadkowanie zostato przeniesione
na model cyfrowy, kosztem jakosci informacji®'.

Ronkludujac mozna zatem stwierdzi¢, ze bez standardéw jakoéci informacji, ktéra
na cyfrowym rynku jest dobrem deficytowym, obywatel nie ma mozliwosci dowiedzie¢
sie, jakiej jakosci informacji mégtby sie domagad, a wiedza ta, w demokratycznym
spoleczenstwie moze byc traktowana jako dobro publiczne. Jak wynika z pogladu,
ugruntowanego juz w orzecznictwie Trybunatu Europejskiego w Strasburgu, informacja
jest dobrem latwo ulegajacym zepsuciu i fatwo mozna, pod wplywem cyfrowych
sterydéw, pozbawic ja catkowitej wartosci jako dobra publicznego®.

Dyskusja i wnioski

Wskazane w tytule cyfrowe sterydy zostaly przywolane w artykule jako metafora
epistemologiczna, ktéra umozliwita ukazanie wspdlzaleznoéci i wspolbieznosci zmian
w ukladzie: media analogowe — media cyfrowe — dziennikarze, a takze eksploracje
czynnikow i mechanizméw okreélajacych ich dynamike, kierunki ewolucji i potencjalne
konsekwencje. Zastosowanie podejscia funkcjonalistycznego i ram interpretacyjnych
jako narzedzia porzadkowania wiedzy o procesach zmian w mediach i wokél mediéw
umozliwito zbadanie ich wplywu na kondycje zawodu dziennikarza w perspektywie
nowych technologii i praktyk komunikacyjnych. Ztozonos¢ tych proceséw uniemozliwia
ich catosciowe ujecie i analize, dlatego tez, z koniecznosci, w publikacji skoncentrowano
sie na czterech, zdaniem autora, rudymentarnych aspektach, najpelniej oddajacych
istote omawianych problemoduw.

Pierwszy aspekt to zdiagnozowanie zagadnien zwiazanych z wplywem cyfry na
ekosystem informacji. Dla zrealizowania tej diagnozy przydatna okazala si¢ teoria
ewolucji, instytucje medialne sa bowiem wytworem ewolucji i podlegaja ewolucji.
Najwazniejsza jej determinanta staly sie technologie cyfrowe catkowicie zmieniajace
funkcje mediéw i dziennikarzy.

Aspekt drugi analizy jest préba wykorzystania ewolucji do pokazania zmian i pro-
cesow w Srodowisku medialnym powodujacych rekonstrukcje tradycyjnego tadu
medialnego spowodowanego konwergencja (cyfryzacja) i komunikacja sieciowa. Prze-
miany w sferze technologii i instytucji medialnych, przejécie od mediéw analogowych
do cyfrowych zapoczatkowaly proces konstruowania nowej architektury komunikacji,
byc¢ moze jedyna jej stala cecha bedzie brak stalosci.

W aspekcie trzecim zastosowano podejécie krytyczne celem wyjasnienia przyczyn
medialnej apokalipsy. Nowe technologie informacyjne podwazyly dotychczasowe
paradygmaty ekonomiki medidw, stajac sie raczej gwozdziem do trumny mediéw niz
ich kolem ratunkowym.

U T Kononiuk, Rzetelne dziennikarstwo..., s. 249.
%2 Orzeczenie Trybunalu Europejskiego w Strasburgu.
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Ostatni, czwarty aspekt analizy — dziennikarze na cyfrowych sterydach — jest préba
wykazania, ze cyfra na wiele sposobéw przyttumia dziennikarstwo uprawiane dla
dobra i interesu publicznego. Miejsce cel6w demokratycznych zajmuja racjonalizacja
i urynkowienie. Dziennikarze majacy ulatwiony dostep do informacji uczestnicza
w procesie produkcyjnym, bardziej przypominajacym kanibalizacje niz dziennikarstwo.

Reasumujac w dyskusji wszystkie analizowane i rozwazane w artykule przestanki,
racje, argumenty, dotyczace kondycji dziennikarzy, przedstawiane zaréwno przez
technooptymistéw, jak i technopesymistow, nalezy podkreslic, ze w starciu z technologia
cyfrowa dziennikarz nie stoi na straconej pozycji, pod warunkiem, ze zostanie ona
dostosowana do jego potrzeb zawodowych i dzigki niej zyska on nowe zycie i nowe
profesjonalne kompetencje w cyfrowym $wiecie. Natomiast jezeli cyfrowe sterydy
spowoduja, ze nie sprosta wyzwaniu, a jego system aksjologiczny ulegnie erozji i zatraci
sie w cyfrowej rzeczywistosci, to czeka go reset, czyli utrata wiarygodnosci niezbedna
do bycia rzetelnym dziennikarzem, cieszacym si¢ spotecznym zaufaniem.

Podsumowanie

Eric Schmidt, prezes Google, powiedzial: ,Wcale nie potrzebujemy, zebyscie co$ wpi-
sali. Wiemy, gdzie jestescie, wiemy, gdzie byliscie. Mozemy, mniej wiecej wiedziec,
co myslicie”. Astra Taylor zauwaza, ze media przysztosci beda antycypowacd nasze
potrzeby i przewidywac nasze zainteresowania, czytajac w naszej zbiorowej nieSwiado-
mosci i spelniajac nasze pragnienia, zanim w ogdle poczujemy uklucie, ze czego$ nam
potrzeba®. Wszystko to paradoksalnie udowadnia, jak bardzo potrzebujemy dobrego
dziennikarstwa i rzetelnych mediéw stojacych na strazy naszych interesow.
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