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Hejt jako konsekwencja
pozornych dziatan promocyjnych
w biznesie — analiza wybranych przypadkéw

Streszczenie

W tekscie dokonano analizy zjawiska hejtu jako reakcji na pozorne dziatania marketingowe i PR-owe
korporacji w zakresie ekologii, wsparcia spotecznosci LGBTQ+, ofiar wojny oraz sprzeciwu
wobec agresora. Celem jest zrozumienie, jak greenwashing, rainbow washing i warwashing
prowadza do negatywnych reakcji spotecznych, w tym hejtu, oraz jakie konsekwencje niosa one
dla marek i spotecznoéci. Badanie opiera sie na analizie trzech przypadkéw (ang. case study)
ilustrujacych rézne rodzaje washingu, a kazdy przypadek ocenia rzeczywiste dziatania firm oraz
ich odbidr przez spoleczenistwo. Wyniki analizy pokazuja, ze pozorne poparcie czesto skutkuje
hejtem i negatywna reakcja konsumentéw, prowadzac do ostabienia wizerunku marki i utraty
zaufania spotecznego. W artykule podkresla sie znaczenie przejrzystosci i uczciwosci w komunikacji
marek, wskazujac, ze niespdjne praktyki moga szkodzi¢ zar6wno reputacji przedsiebiorstw, jak
i negatywnie wplywac na spotecznosci, do ktérych firmy adresuja swoje dziatania.

Stowa kluczowe: dezinformacja, hejt, greenwashing, rainbow washing, warwashing.

Hate as a consequence of apparent promotional activities in business -
analysis of selected cases

Abstract

The author examines the phenomenon of hate speech as a reaction to apparent marketing and PR
efforts by corporations to go green, support the LGBTQ+ community, victims of war and oppose
the aggressor. The aim is to understand how greenwashing, rainbow washing and warwashing
lead to negative social reactions, including hejt, and what consequences they have for brands
and communities. The study is based on the analysis of three cases (case studies) illustrating
different types of washing, and each case evaluates the actual actions of companies and their
public perception. The results of the analysis show that apparent endorsement often results
in heckling and negative consumer reaction, leading to a weakened brand image and loss
of public trust. The article emphasises the importance of transparency and honesty in brand
communication, pointing out that inconsistent practices can damage both the reputation
of companies and negatively affect the communities to which companies address their activities.

Reywords: disinformation, hate, greenwashing, rainbow washing, warwashing.

39



Kinga Rabenda

Wprowadzenie

Wzrost popularnoéci mediéw spotecznosciowych, takich jak Facebook czy Instagram,
oraz coraz powszechniejsze funkcjonowanie pod prawdziwymi tozsamosciami miato
by¢, przynajmniej w teorii, sposobem na ograniczenie anonimowosci, ktéra sprzyjata
»hejterom”. Okazalo sie jednak, ze personalizacja nie tylko nie wyeliminowata mowy
nienawisci (ang. hate speech), ale wrecz wzmocnita niektére negatywne tendencje. Dzis,
zamiast anonimowych komentarzy, czesto widzimy jawne, obrazajace wypowiedzi,
ktére podsycaja konflikty spoleczne, w tym rasizm, ksenofobi¢ czy homofobie.
Celem artykulu jest zbadanie, jak praktyki typu washing (greenwashing, rainbow
washing, warwashing), moga prowadzi¢ do negatywnych reakeji spotecznych, w tym
hejtu, skierowanych wobec srodowiska biznesowego. Artykul skupia si¢ na uswia-
domieniu czytelnikom istoty i konsekwencji pozornych dziatari firm, ktére w celach
marketingowych wykorzystuja wizerunek spolecznie odpowiedzialnych, mimo ze ich
rzeczywiste dzialania czesto sa niespéjne z deklaracjami. Analiza hejtu, powstalego
na skutek wykrycia niewtasciwych praktyk korporacji, pozwala zrozumie¢, dlaczego
konsumenci reaguja w sposéb emocjonalny, gdy odkrywaja, ze zostali oszukani.

Hejting

Zjawisko hejtingu — czyli agresywnych, niemajacych oparcia w faktach wypowiedzi
w internecie' — najczesciej jest analizowane w kontekscie oséb publicznych, takich
jak politycy czy celebryci, a takze przedstawicieli mniejszosci rasowych, etnicznych
i seksualnych oraz mlodych uzytkownikéw medioéw spoltecznosciowych. Hejt najczesciej
jest utozsamiany z dziataniami, ktérych cel stanowi zranienie lub o$mieszenie innych,
ztodliwym ukazywaniem oséb lub sytuacji oraz rozpowszechnianiem mowy nienawisci
Mozna zatem przyjac, ze hejt jest ,negatywnym skutkiem rozpowszechnienia komunika-
cji internetowej”™. Alina Naruszewicz-Duchlifiska zwraca uwage, czym charakteryzuja
sie komunikaty typu hejt. Wspomniane cechy to niska wartoé¢ informacyjna (hejt nie
wnosi za duzo obiektywnych tresci do dyskusji), a takze intencjonalnos$¢ (Swiadczy
o uczuciach i emocjach nadawcy, ktére kryja sie za komunikatem)*.

! Hejt, https://sjp.pwn.pl/sjp/hejt;5580544.html (dostep: 15.10.2023).

2 M. Bilewicz, M. Marchlewska, W. Soral, M. Winiewski, Mowa nienawisci. Raport z badan
sondazowych, strona internetowa projektu Obywatele dla Demokracji, brak daty opubl,, http://
www.ngofund.org.pl/wp-content/uploads/2014/06/raport_final_poj.pdf (dostep: 9.06.2025).

* A. Naruszewicz-Duchliriska, Hejt czy nie hejt? Oto jest pytanie. Wstepne rozwazania
o internetowych definicjach i opisach hejtu, ,Prace Jezykoznawcze” 2021, nr XXIII/2, s. 303-316.
* A. Naruszewicz-Duchlinska, Nienawis¢ w czasach Internetu, Novae Res, Gdynia 2015, s. 25;
J. Gajda, Agresja jezykowa w stosunkach miedzyludzkich [w:] Jezyk narzedziem myslenia
i dziatania, red. W. Gruszczynski, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2002, s. 26.
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Odbiorcy hejtu mierza sie z réznymi reakcjami i stanami. Emocje, jakie towarzysza
takim osobom, moga przeistacza¢ si¢ od niepokoju, strachu i leku, po wstyd, gniew,
bezradno$¢ i boP.

Przyczyn owych negatywnych zachowan mozna poszukiwaé w trudnej sytuacji
zyciowej, w jakiej znalazt sie nadawca negatywnych tresci, badz w stanie niezadowole-
nia, napiecia czy frustracji i potrzeby roztadowania tych emoc;ji®. Warto tez zastanowic
sie nad motywem dzialania hejteréw. Wielokrotnie wynika on z checi zwrécenia na
siebie uwagi, dominacji czy wzmocnienia swojej pozycji w grupie. Sytuacja ma sig
jednak inaczej, kiedy hejt jest wyrazem buntu i niezgody wobec rzeczywistosci lub
nosénikiem emocji i uczu¢ os6b urazonych czy nawet skrzywdzonych. Z kolei korzysci,
jakie to zjawisko niesie za sobg, to satysfakcja czy chwilowa radoé¢, zwlaszcza dla tych,
ktérych empatia jest ograniczona’.

Wspomniany w tym kontekscie hejt jest zazwyczaj wymierzony w osoby prywatne —
zaréwno te nieznane szerszej publicznoéci, jak i rozpoznawalne z racji swojej profesji
czy dziatalnosci spotecznej. Warto jednak zauwazyc, ze hejt nie ogranicza si¢ wytacznie
do jednostek — jego ofiarami coraz czeéciej staja sie réwniez instytucje, organizacje,
znane marki oraz mniejsze przedsiebiorstwa. W ostatnich latach obserwuje sie rosnaca
liczbe przypadkéw celowego podwazania reputacji marek poprzez agresywne, nieme-
rytoryczne wypowiedzi w przestrzeni internetowej. Tego rodzaju dzialania nierzadko
eskaluja do powaznych kryzysow, ktérych skutki sa odczuwalne nie tylko online, lecz
takze w Swiecie rzeczywistym. Hejt staje sie coraz bardziej powszechnym problemem,
ktéry zagraza reputacji zaatakowanej firmy, podwaza zaufanie do niej, a w skrajnych
przypadkach moze prowadzi¢ nawet do jej upadku®.

Alina Naruszewicz-Duchliriska w swojej analizie empirycznej pojecia ,hejt” wyraznie
wskazuje na réznice miedzy ,hejtem” a ,mowa nienawiéci’. Zgodnie z jej badaniami hejt
jest czynnoscia intencjonalna i negatywna, stanowiaca forme agresywnej wypowiedzi,
ktéra moze wyraza¢ nienawisc, lecz nie zawsze odnosi si¢ do konkretnej cechy grupy
czy jednostki. Jest to zatem szersze pojecie, ktére obejmuje réznorodne formy krytyki
lub zlodliwosci, czesto niewigzane z cechami osobistymi danej osoby czy grupy’.

Z. kolei mowa nienawisci jest pojeciem bardziej specyficznym, nawigzujacym do
werbalnej przemocy przeciwko osobom lub grupom ze wzgledu na ich okreslone cechy,
takie jak rasa, narodowos¢, orientacja seksualna, wyznanie, pte¢ czy niepelnosprawnosc.

® A. Naruszewicz-Duchlifiska, Hejt czy nie hejt? Oto jest pytanie. Wstepne rozwazania o inter-
netowych definicjach i opisach hejtu, ,Prace Jezykoznawcze” 2021, nr XXIII/2, s. 303-316;
M. Jaworska, Fenomen hejtu — préba konceptualizacji, ,Studia Methodologica’, nr 49, s. 73-86,
http://studiamethodologica.com. ua/en_CA/monika-jaworska-fenomen-hejtu-pro-ba-konceptu-
alizacji/ (dostep: 10.10.2024).

M. Peisert, Formy i funkcje agresji werbalnej. Préba typologii, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroclawskiego, Wroctaw 2004, s. 22.

" Ibidem, s. 157.

8 M. Raczmarek-Sliwinska, Zarzqdzanie komunikacjq kryzysowq w przestrzeni mediow
spotecznosciowych w kontekscie zjawiska hejtingu, ,Rultura — Media — Teologia” 2016, nr 25,
s. 46-58.

? A. Naruszewicz-Duchlinska, Hejt czy nie hejt...
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Mowa nienawisci odnosi sie zatem do cech, na ktére jednostka ma niewielki lub zaden
wplyw, co sprawia, ze tego rodzaju wypowiedzi sa wyjatkowo szkodliwe i przyczyniaja
sie do dyskryminacji oraz uprzedzen spoltecznych'®. ,Mowa nienawisci nie bierze si¢
z prozni — jest wypadkowa réznych zjawisk i procesdéw, wynikajacych z konkretnego
kontekstu historycznego i spotecznego™.

Dezinformacja i washing

Dezinformacja jest jednym z kluczowych wyzwan wspélczesnego Swiata, ksztattujacym
opinie publiczne. Stala sie narzedziem manipulacji, czesto wykorzystywanym do osia-
gania okreslonych celéw, takich jak wplywanie na wyniki wyboréw, polaryzowanie
spoleczenstw czy ostabianie zaufania do instytucji publicznych i korporacji. W dobie tak
zwanej postprawdy emocje i subiektywne przekonania zyskuja przewage nad faktami,
co dodatkowo utrudnia rozréznienie prawdy od fatszu'

Dezinformacja nie jest jednak okresleniem precyzyjnym, z uwagi na dynamizm
rozwoju tego zjawiska, a takze jego zlozonos¢. Definiowana jako ,celowe tworzenie
i udostepnianie falszywych i/albo zmanipulowanych informacji, ktére maja na celu
oszukanie i wprowadzenie w blad odbiorcéw, albo w celu wyrzadzenia szkody, albo
w celu osiagniecia korzysci politycznych, osobistych lub finansowych”. Na caly
chaos informacyjny sktada sie dodatkowo misinformacja (oznaczajaca nieSwiadome
udostepniania nieprawdziwych informacji) oraz malinformacja (mowa o sytuacji,
kiedy prywatne informacje, udostepniane w sieci, staja si¢ narzedziem do szerzenia na
przyklad mowy nienawisci)™.

Trolling, czyli kreowanie opinii bazujacych na negatywnych emocjach, to jedna
z form dezinformacji w internecie. Trolle wprowadzaja do dyskusji kontrowersyjne,
manipulacyjne tresci, aby wplywac na spos6b myslenia odbiorcéw. Ten rodzaj dezin-
formacji moze byc¢ szczegdlnie trudny do zwalczania, poniewaz nie zawsze odwoluje sie
do oczywistych ktamstw, lecz opiera sie na insynuacjach i emocjonalnych argumentach,
ktére angazuja odbiorcéw w dyskusje lub wprowadzaja ich w blad®.

10°M. Feliksiak, Spoteczna percepcja przemocy werbalnej i mowy nienawisci, Komunikat
z badan, CBOS, 2007, https://wwuw.cbos.pl/SPISKOM.POL,/2007/K_074_07.PDF, s. 1 (dostep:
5.10.2024).

I Uprzedzuprzedzenia.org, Geneza hejtu, https://uprzedzuprzedzenia.org/czym-mowa-niena-
wisci/geneza-hejtu/ (dostep: 15.10.2024).

2 Dezinformacja w czasach kryzysu, red. K. Stasiuk-Krajewska, M. Wenzel, Wydawnictwo
Adam Marszaltek, Toruri 2024, s. 5—6.

% House of Commons — Digital, Culture, Media and Sport Committee, Disinformation and ‘fake
news” Final Report, Eighth Report of Session 2017-19, 2019, s. 7.

¥ Dezinformacja w czasach kryzysu..., s. 5-7.

5 P. Staniurski, Trolling, fake news, infotainment. Rola mediéw spotecznosciowych w prowa-
dzeniu wojny informacyjnej na przyktadzie dziatari podejmowanych w tym obszarze przez
federacje rosyjska [w:] Dezinformacja — Inspiracja — Spoteczeristwo. Social CyberSecurity,
red. D. Bo¢kowski, E. Dabrowska-Prokopowska, P. Goryn, K. Gorynia, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu w Biatymstoku, Bialystok 2022, s. 54—56.
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W obszarze mediow spolecznoéciowych mozna zauwazyc¢ pewna zaleznosc. Tam,
gdzie konczy sie prawda, zaczyna sie dezinformacja, a hejt staje sie jej nosnikiem.
Co wigcej, hejting oraz trolling moga stac sie takze konsekwencja i kara dla tych, ktérzy
sa nosnikiem dezinformacji, powielaja Swiadomie nieprawdziwe informacje, wprowadza
w blad i sa dalecy od postepowania wedlug wartosci czy zasad.

Justyna Bakalarska w swojej ksiazce po$wieconej marketingowi wartosci zauwaza:
LWartosci bowiem we wspoélczesnym Swiecie maja bezposredni wplyw na wzrost
przedsiebiorstw. Jest on mozliwy dzieki nadaniu dziataniom firm sensu, dzieki wla-
sciwemu, strategicznemu zaplanowaniu i rozumieniu misji, wizji i celéw firmy, dzieki
pewnej i bezposredniej odpowiedzi na pytanie, dlaczego istnieje ona na rynku, jak
rowniez przez lepsze zrozumienie potrzeb ludzi i wyzwan, przed jakimi stoi wspoélczesny
Swiat™"®.

Bakalarska zauwaza jednak, ze wiele firm podejmuje te dziatania w spos6b
powierzchowny, co prowadzi do zjawiska okreslanego mianem washingu. Termin
ten, zapozyczony z jezyka angielskiego (ang. washing — pranie), odnosi sie do praktyk,
w ktérych marki przedstawiaja siebie jako zaangazowane spotecznie i etycznie, choc
ich rzeczywiste dzialania maja niewielki wplyw na rozwiazanie problemow, o ktérych
mowia. Ta rywalizacja o wizerunek marki, odpowiadajacy spotecznym oczekiwaniom,
nie opiera si¢ na rzeczywistych wartosciach, lecz czesto na strategii, ktérej celem jest
jedynie wzmocnienie pozytywnego odbioru marki przez konsumentéw.

Washing to praktyki, w ktérej marki prébuja przytaczyc sie do waznych spotecznie
tematow, czesto bez realnego zaangazowania i budowania fundamentéw opartych na
wartosciach. Washing zatem to dezinformacja plynaca ze Swiata biznesu, czyli takie
male ,pranie mézgu”, celowe wprowadzanie w blad spoleczenstwa, aby czerpac
korzysci finansowo-wizerunkowe".

Washing moze przybierac rézne formy, a kazdy symbolizuje inne obszary niewtasci-
wych aktywnosci marki. Sa to migdzy innymi rodzaje rozrézniane kolorami, tworzone
poprzez polaczenie angielskiej nazwy koloru kojarzacego si¢ z opisywanym zjawiskiem,
a nastepnie dodanie koricowki washing. Moga to by¢ réwniez rodzaje powstale poprzez
polaczenie stowa ,klucz” z wyrazem washing:

Na potrzeby tego artykulu zostana opisane trzy formy:

1. greenwashing to ,dezinformacja rozpowszechniana przez organizacje w celu zapre-
zentowania Srodowiskowo odpowiedzialnego wizerunku publicznego™®. To znaczy,
7e zachodzi, gdy firmy deklaruja, ze ich dziatania sa proekologiczne, jednak faktycznie
nie stosuja rozwiazan, ktére mialyby realny, pozytywny wplyw na srodowisko.
Firmy czesto uzywaja zielonych etykiet, haset ekologicznych i opakowari, by sprawic

16 J. Bakalarska, Marketing wartosci, Wydawnictwo Stowa i Mysli, Lublin 2016, s. 21.

17 J. Bakalarska-Stankiewicz, Rolory washingu — jak marki wykorzystujg wartosci tylko dla
wtasnych celow, https://digitized.pl/kolory-washingu-jak-marki-wykorzystuja-wartosci-tylko-
-dla-wlasnych-celow/ (dostep: 12.10.2024).

18 Greenwash [w] MacMillan Dictionary, https://www.macmillandictionary.com/buzzword/
entries/greenwash.html (dostep: 30.04.2023).
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wrazenie, ze ich produkty sa przyjazne dla srodowiska, co bywa sprzeczne z ich

rzeczywista dziatalnoscia;

2. rainbow washing, ,alternatywnie okreslane jako pinkwahsing, oznacza proces,
w ktérym polityka integracji oséb LGBT+ jest okreélana i wykorzystywana jako
instrument brandingu i reklamy w powierzchowny sposéb™. Teczowy washing
polega zatem na promowaniu przez marki praw i $wiadomosci spolecznosci
LGBTQ+, lecz czesto bez realnego wsparcia, takiego jak wewnetrzne polityki
inkluzywnosci, szkolenia;

3. warwashing odnosi sie do préby ,,wyprania” wizerunku panstwa, organizacji lub
firmy zaangazowanej w dziatania zbrojne, konflikty wojenne. Ten typ washingu
zostal zauwazony w gtéwnej mierze po inwazji Rosji na Ukraine. ,,Korporacje musza
by¢ bardzo jasne w komunikacji. Presja konsumentéw doprowadzita niektére
firmy do reklamowania swojego wsparcia Ukrainie w mediach spotecznosciowych
bez udzielania pomocy, ale w celu uzyskania pozytywnego wizerunku od ogdtu
spoleczenistwa”. Polega na stosowaniu dzialari marketingowych i PR-owych, ktére
przedstawiaja zaangazowana strong jako dzialajaca ,,w imie pokoju,” ,humanitarnie”
lub promujaca wartosci zwiazane z bezpieczenstwem i stabilnodcia.

Rodzaje washingéw mozna mnozyc. Sa to takze bluewashing (dotyczy strategii,
w ktérej przedsiebiorstwa wykorzystuja wspélprace z Organizacja Narodéw Zjedno-
czonych lub jej agendami do budowania wizerunku firmy zaangazowanej spolecznie),
blackwashing (to z kolei sposéb, w jaki firmy prébuja zyskaé poparcie poprzez
przylaczanie si¢ do ruchéw na rzecz réwnosci rasowej, w szczegdlnoécei ruchéw
antyrasistowskich, takich jak Black Lives Matter)?, czy przyktadowo sportwashing
(polega na wykorzystywaniu wydarzeri sportowych, sponsoringu sportowego lub
organizacji prestizowych zawodéw do poprawy wizerunku panstw lub firm, ktére sa
oskarzane o famanie praw czlowieka, represje polityczne czy inne dzialania sprzeczne
z warto$ciami etycznymi)®.

Tak naprawde nowe formy washingéw pojawiaja sie w sferze publicznej caly czas,
niestety nie wszystkie sa tak oczywiste do wykrycia. Sander van der Linder, holenderski
psycholog spoteczny, w swoich rozwazaniach na temat tego, jak nasz moézg odréznia
fakty od fikcji, w kontekscie mechanizméw interpretacyjnych cztowieka powoluje sie na

19 M.E. Ozbilgin, C. Erbil, Rainbow burning to rainbow washing: how (not) to manage LGBT+
inclusion [w:] Genderwashing in Leadership: Power, Policies and Politics (Transformative
Women Leaders), C. Elliot, R.A. Gardiner, W. Fox-Kirk, V. Stead (eds.), Emerald Publishing,
Leeds 2024, s. 3.

20 B.L. Kanne, Social media warwashing. Its effects on Portuguese and Danish consumers:
A cross-cultural study, Catélica Porto Business School, Universidade Catélica Portuguesa 2023,
s. 3.

21 J. Bakalarska-Stankiewicz, Kolory washingu — jak marki wykorzystujq wartosci tylko dla
wlasnych celow, https://digitized.pl/kolory-washingu-jak-marki-wykorzystuja-wartosci-tylko-
-dla-wlasnych-celow/ (dostep: 12.10.2024).

2 Ibidem.

2 M. Skey, Sportswashing: Media headline or analytic concept, ,The International Review for
the Sociology of Sport” 2023, Vol. 50(5), 749-764.

44



Hejt jako konsekwencja pozornych dziatan promocyjnych...

stowa Friedricha Nietzchego ,nie ma faktow, sa tylko interpretacje”. Zdaniem autora
ksiazki to, ze co$ nie jest prawda, nie daje nam pewnosci, ze nie ulegniemy falszywemu
przekazowi, jesli bedziemy sie z nim spotykac dos¢ czesto. Wiele badan wskazuje, ze
istnieje pewna korelacja miedzy stopniem wyksztatcenia a umiejetnoscia wykrywania
nieprawdziwych informacji. Nie gwarantuje to jednak, ze osoby wyzej wyksztalcone
sa bezpieczne i odporne na dezinformacje, poniewaz szacuje sie, ze okoto 75% ludzi jest
podatnych na iluzoryczna prawde, czyli to, co widzimy i styszymy®. , Efekt iluzorycznej
prawdy w pewien sposéb wyprzedza $wiadoma refleksje, poniewaz kiedy widzimy lub
styszymy co$ wielokrotnie, nasz mézg reaguje szybciej na takie twierdzenia, jako ze sa
mu znane. Nazywa to ,,ptynnoscia poznawcza” i niestety modzg czesto blednie interpre-
tuje taki odbior przekazu jako znak jego prawdziwoéci”®. Mozna zatem zauwazyc, ze
nasz moézg ma sklonnoé¢ przypisywania wickszej wartosci przekazom, ktére wydaja
sie logiczne i dobrze znane.

Studium przypadkéw

W tym opracowaniu, metoda case study, zostana przeanalizowane wybrane trzy przy-
padki washingéw, tj. post sponsorowany Martyny Wojciechowskiej, akcja konkursowa
marki YES oraz oswiadczenie firmy Leroy Merlin. Wybér owych dezinformacyjnych
dziatan uzasadniony jest duza popularnoscia kazuséw w dyskursie publicznym, a takze
nasileniem hejtingu i trollingu, jaki wystapit po publikacji case’éw.

Zastosowana metoda badawcza — studium przypadku — pozwala na poglebiona
analize¢ wybranych zjawisk w ich rzeczywistym kontekscie. Dzigki temu mozliwe jest
uchwycenie niuanséw i mechanizméw, ktére moglyby umknac przy zastosowaniu
innych metod. Taki sposéb badania zapewnia nie tylko lepsze zrozumienie konkretnych
przypadkow, lecz takze umozliwia wyciaganie wnioskéw o charakterze bardziej uni-
wersalnym. Dobér metody jest logiczny i adekwatny do celu pracy, jakim jest analiza
zjawiska hejtu w odpowiedzi na pozorne dziatania promocyjne firm*.

Badanie koncentruje sie na analizie odbioru trzech wpiséw w mediach spoleczno-
$ciowych, ktére wywolaly negatywne reakcje spoleczne (np. hejt i trolling). Wybér
tej metody jest uzasadniony, poniewaz wyniki case study dostarczaja szczegétowych
informacji, ktére pomagaja nie tylko zrozumie¢ zjawisko w jego pelnym kontekscie,
tj. jego przyczyny i skutki, lecz takze moga wskazywac na uniwersalne wzorce czy
mechanizmy, ktére sa pomocne w zrozumieniu podobnych przypadkéow.

# S. Van der Linden, Fake news. Jak dezinformacja infekuje umysty i jak sie na niq uodpornic,
Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2024, s. 33.

% Jbidem, s. 37.

% Ibidem.

27 P. Mielcarek, Metoda case study w rozwoju teorii naukowych, ,Organizacja i Kierowanie”
2014, nr 1(161), s. 105-117.
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1. Greenwashing - analiza hejtu pod wpisem Martyny Wojciechowskiej
»Plastik nie taki zty”

Jednym z bardziej znanych przykladéw zaréwno greenwashingu, jak i ztego wplywu
influenceréw na spoleczno$¢ jest wpis Martyny Wojciechowskiej”® — podrézniczki,
dziataczki i dziennikarki, znanej z programu ,Robieta na krancu $wiata”.

Robieta 13 czerwca 2018 roku opublikowala na Facebooku wpis w ramach kampanii
promujacej wode marki Zywiec Zdréj. Post rozpoczynal sie od stwierdzenia ,Plastik
nie taki zty”. Martyna Wojciechowska przedstawila fakty i mity na temat plastiku,
jednakze informacje, ktére udostepnita, wzbudzily kontrowersje, szczegélnie z uwagi
na fakt, ze byly sponsorowane przez korporacje.

Martyna Wojciechowska & - Obserwuj
13 czerwca 2018 - @

4 Plastik nie taki zty

Zywiec Zdréj w programie #postronienatury ktadzie nacisk na ochrone przyrody i

uswiadamianie nas o tym, Zze nasze nawet najmniejsze dziatania maja finalnie olbrzymie

znaczenie dla Natury 2 @

Czesto w rozmowach o ochronie $rodowiska pojawia sig temat plastikowych butelek na wodeay

MIT: szkio jest lepsze od plastiku.

PRAWDA: oba surowce mog3 zostac¢ poddane recyklingowi s Jesli jednak tam nie trafig to

plastik rozktada sie 400-1000 lat, szkto - nigdy 1. Problemem nie jest rodzaj uzytego materiatu,
_ ale nasze postgpowanie z nim. Dlatego tak wazna jest systematyczna segregacja $mieci, ',

; w sprzedazy masowej to wiasnie butelki plastikowe sprawdzajg sie lepiej niz szkto 3 ==
transport butelek plastikowych generuje mniejszg iloé¢ Co2 - Jedna plastikowa butelka, o
wadze 28 graméw moze pomiesci¢ w sobie az 1,5 litra napojuéy . Zapakowanie takiej samej
pojemnosci w szkio to wielokrotnie wigcej graméw tego surowca - |- W rezultacie samochdd

jednorazowo przewiezie wiecej produktu, ktdry znajduje sie w opakowaniu PET.

M.

Rycina 1. Screenshot publikacji Martyny Wojciechowskiej ,Plastik nie taki zty”. Profil Martyny

Wojciechowskiej na Facebooku
Zrédto: https://www.facebook.com/profile/100044579432860/search/?q=plastik%20nie%20taki%20
zy%20

Martyna Wojciechowska podwazyta przekonanie, ze szklo jest lepsze od plastiku,
wskazujac, ze choc plastik rozktada sie 400-1000 lat, to szklo nigdy nie ulega rozktadowi.
Ponadto argumentowatla, ze w produkcji masowej plastik jest bardziej efektywny niz
szklo, miedzy innymi ze wzgledu na nizsze emisje CO, podczas transportu oraz mniejszg
wage butelek plastikowych — butelka o wadze 28 graméw moze pomiescic¢ 1,5 litra
napoju, co wymagatoby znacznie wiecej szkla.

Katarzyna Karpa-Swiderek, rzeczniczka WWF Polska, nie zgodzita sie z tymi
argumentami. Podkreslila, ze plastik, cho¢ tani i wygodny, nie jest ekologiczny, a takze

% M. Wojciechowska, Plastik nie taki zly, [Post na Facebooku] https://www.facebook.com/
martyna.world/posts/pfbid0vOUDARJrv5rCVR32e8QPRyh1hfCffVeMPuM8r6Pmeqx5Noy-
wAqcWb3sLLI9b1znfvl (dostep: 23.10.2024).
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zwrocita uwage na fakt, ze miliony zwierzat gina co roku z powodu plastikuy, ktéry trafia
do oceandéw, a uzaleznienie od tego materialu ma niszczace skutki dla $rodowiska®.
Wpis Wojciechowskiej spotkat sie z fala krytyki. Internauci wyrazili oburzenie, ze

osoba znana ze swojego zaangazowania w ochrone przyrody stara sie ,odczarowac

£

negatywny wizerunek plastiku. Martyna Wojciechowska nie usuneta publikacji, nie
wystosowata réwniez o$wiadczenia, ktére miatoby wyjasni¢ prawdziwe intencje
podrézniczki, badz przeprosic fanéw.

Tabela 1. Analiza hejtu pod wpisem Martyny Wojciechowskiej na Facebooku

Hejt w komentarzach pod postem Martyny Wojciechowskiej

Podsumowanie komentarzy

s

o

Artur Zochniak

Pani Martyno, tyle swiata Pani zwiedzita, a nadal Pani jest taka gtupia... |

Nie jestem pewien czy plastik jest lepszy (czy moze nie gorszy; czy moze gorszy) niz
szkto, wiem jednak, ze po tej akcji zrobie co tylko w mojej mocy, by nie kupi¢ w ciggu
roku ani razu wody zywiec.

6lat Lubigto! Odpowiedz 40

Radek Zagrodnik

Pani Martyno mam pytanie - ile Pani zaptacono za ten post?|Zdaje sobie Pani sprawe,
ze w zesztym miesigcu WHO rozpoczeto szerokie badania nad wptywem wody w
plastikowych butelkach na zwigkszenie zachorowan na raka? Kiedys$ wzbudzata Pani

moja sympatig, ale to juz nigdy nie wrdci| Gratuluje dobrych zarobkéw

6lat Lubigto! Odpowiedz ()

Wysémianie autorki wpisu,
zarzut stworzenia publikacji
z falszywymi informacjami
ze wzgledu na korzysci
finansowe.

Wyswietl wszystkie 5 odpowiedzi

Aleksandra Gabor

Czemu ma Pani ludzi - swoich fanéw za idiotéw?]Sponsoréw mozna sobie dobra¢, a
jesli juz Zle sie wybrato to wypadato by podejac metodycznie do promocji kontentu, a
nie w sposéb zwyczajnie nieuczciwy. Plastik nie jest i nigdy nie bedzie eko. Zaden
milion mknet tego zmieni, zas$ ta reklama w Pani sytuacji bardzo wiele. Na niekorzysc¢.
Smutne.

6lat Lubigto! Odpowiedz 6Q

Marek Juza

zysta demagogia. Takie wysunigcie trzech argumentéw na podsumowanie i
potwierdzenie ogdinikowej tezy to poziom intelektualny kury i wydaje mi sig, ze nawet
ze$¢ spoteczenstwa uzalezniona od telewizora dostrzeze tutaj jaki$ merytoryczny
..a tak na marginesie to istnieje i jest wdrozona prosta produkcja lekkiego szkta o
zwigkszonej wytrzymatosci i pomimo minimalnie wigkszych kosztéw produkcji ogdlne

Zarzut postrzegania fanow jako
osoby pozbawione inteligencji.

Joanna Mor

aka reklama jest skrajnie nieodpowiedzialna, a wrecz nieetyczna. Ma Pani duzy zasieg
i takimi postami wyrzadza Pani krzywde $rodowisku. Wstyd, to Pani nie przystoi ;(

6lat Lubigto! Odpowiedz 76Q

Dominika Koziet

Inaczej wyglada kwestia zdrowotna... to niestety z plastikowych butelek przedostaje
sie bisfenol A. Zaburzenia gospodarki hormonalnej to tylko jedne ze szkodliwych
dziatari na nasz organizm. Butelki ze szkta wymienne, to jest idealne rozwigzanie.
Niestety ktos$ musiatby na tym wiele straci¢.|Korporacje musza zarabiac... |

6lat Lubig to! Odpowiedz 68 o

Zarzut czerpania korzysci
finansowych przez korporacje.

¥ Newsweek, ,Plastik nie jest taki zty”? O rewelacje Martyny Wojciechowskiej zapytalismy
ekologow, https://www.newsweek.pl/styl-zycia/plastik-nie-jest-taki-zly-martyna-wojciechow-

ska-skrytykowana-w-sieci/r8ebqdm (dostep: 24.10.2024).
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Hejt w komentarzach pod postem Martyny Wojciechowskiej

Podsumowanie komentarzy

Kosia Li
Mam nadziejg, ze te tysigce lajkujgcych oséb nie wierza w to, ze plastik jest bardziej
ekologiczny od szkta. Spoteczenstwo gtupieje, a celebrytom zgadza sig stan konta.

sOD

6lat Lubigto! Odpowiedz

e Magdalena Niewiadomska
Pani Martyna Wojciechowska tak, prawda, Ze to nie do korica chodzi o samo
tworzywo, jesli nie bedziemy madrzy o bezpieczny produkt zamenimy w
$mierciono$ng dla natury bror. Ma Pani racje, ze gdyby$my zaczeli kupowaé w takiej
samej ilosci wody w butelkach szklanych, to przy tym samym dziataniu zasmiecimy
szktem Ziemie, i tu 100% racji, dalej to nie produkt a MY jestesmy najwigkszym
zagrozeniem dla Ekologii. Pamigtac jednak trzeba o szkodliwych dla nas sktadnikach
tworzyw, np bisfenolu, co sprawia, ze plastik tez taki fajny jednak nie jest ==

6lat Lubigto! Odpowiedz 2Q

Wyswietl 1 odpowiedz

Wyrazenie nadziei, ze odbiorcy
nie uwierzg w falszywe
informacje dotyczace ekologii.

Ayuw wuswen,
w a jakg cene cztowiek jest gotowy sie sprzedac i powtarzac ktamstwa... =

Bardzo Panig szanuje i podziwiam, ale nie moge uwierzy¢ ze wypisuje Pani takie]
bzdury!Wiem ze koncerny zbijajg nieztg kasg za sprzedaz wody i nie Pani to znajda
kogos innego do rozpowszechniania takich bzdur, ale na lito$¢:dlaczego akurat Pani?|
Edit: i to jeszcze woda smakowa ktéra zawiera sam cukier... ..

Edytowano 6 o

6lat Lubigto! Odpowiedz

e Anna Kozlovska
Martyna.. z catym szacunkiem, ale ten post jest fatalng niewybaczalng wpadka..
Tym bardziej niewybaczalng, Ze autorka jeste$ Ty, wydawatoby sig $wiadoma
podrdzniczka.

Segregacja $mieci jest potrzebna, owszem. Ale nie zmienia to faktu, ze ze wszystkich
stron zalewa nas plastik i nalezy zrobi¢ wszystko, by maksymalnie ograniczyc jego
produkcje. Szkto nie jest idealnym ani tez jedynym substytutem.

Pozdrawiam.

6lat Lubigto! Odpowiedz 420

Utrata autorytetu, jakim

byta dla wielu Martyna
Wojciechowska, utrata
autentycznosci i wiarygodnosci
w oczach odbiorcow.

+ Przyklad udostepnien wpisu Martyny Wojciechowskiej

’ Roman Wasilewski

' Everyday Hera
Szkods, 2e takie osaby robiy czasami tak nieodpowiedzisine rzeczy & &
Promowanie wody w plastikowych butelkach jest bardzo nierozsadne i
smutne. Zdajg sobie sprawe, e (0 wpis sponsorowany, ale c2y 16
usprawiediiwia kogokolwiek? Nie sqdze.
Ale absokinie nie zachgcam tez do zadnej nagonki na pania Martyna
Wojciechawska, bo nie 0 to chodzi. Warto jednak zwracaé uwag,
najbardziej ekologicznymi dziataniami jest ograniczanie produke]i mieci,
a nie generowanie kolejnych

Ato mdj kementarz do te] praini umysiéw zwanej tfu...wolnymi mediami.
Ta Pani kiamata m.in w reklamie jogurtow Danon.

Udowodniono w sadzie i zakazano reklamy kiéra wprowadzata w blad.

W Kampanil reklamawe] Zywiec Zdré] mowita e *Plastik nie jest taki 2ty
Pozwolita opublikowac swoje nagie zeligcia a potem dziwita sig 2e jej
corka ma kryzys psychiczny.

Zamiast redzing zaimowata sig kariera.

Wypadek samochodowy w ktére] zging! jej kolega nie zdarzyt by sig Zwlaszcza, gdy jest tak duzo prostych alternatyw.
gdyby nie naciskano na jazde mimo ziej pogody. #zerowaste

Nie bez powodu wielokrotnie méwita ze czuje sig winna.

Kto wie kto tak naprawdg kierowat autem.

No | kampania szczypawkowa zupetnie pani pogra2a...ta. walczycie o
walnoS¢ ale. tylko dla swoich wybor6w, jak ktod ma inne jest pisiorem,
faszysta, szurem lub onucy... tak 0 wolnos¢ musimy walczyé wiasnie z
takg propaganda

Z calym szacunkiem dla jej zasiug.Ale skoriczmy z kopiowaniem madrodci
Celebrytéw.Szczegélnie gdy pracowali w reklamie lub aktorstuie.
Skoriczmy z wybielaniem Celebrytéw za to ze sq Celebrytami
PS:Woodstock miat byé apolityczny.Jak nie da sig byé apolitycznym ta
wypadatoby byc chociaz obiektywnym

Lista gosci Pana Gwsiaka tego nie pokazuje.

o Ursma Pashmk- @ Martyna wa.c-enmu .

Martyna Wmmethnwska dzigki za te stowa.
Jak zawsze w punkt
Pal'and'Rock Festival

@Plastik nie taki m ]

Zywiec Zdré] w programie #postronienatury kiadzie nacisk na ochrong
przyrody | uéwiadamianie nas o tym, te nasze nawet najmniejsze
dziala.. Wyswietl wigeej

@ Lubigto! O Komentarz  © Wyéli & Udostepnil & Libigto! O Komentarz  [© Wysi £ Udostepni

003 Tkomentarz  @u@@ 165 38 komentarzy 2 udostgpnienia

Oé$mieszenie autorki wpisu
i podwazenie wiarygodnosci
autorytetu.

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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2. Rainbow washing - analiza hejtu po akcji #YesForLove marki YES

Akcja promocyjna #YesforLove, ogloszona w mediach spotecznodciowych przez marke
bizuterii YES w czerwcu 2023 roku, miala na celu wspieranie par jednoplciowych,
ktére chca wziac $lub, pomimo braku legalizacji takich zwiazk6w w Polsce. YES
zaproponowal takim parom specjalny prezent — zestawy obraczek, pod warunkiem
zakupu pierécionka zareczynowego za co najmniej 1000 ztotych w czerwcu 2023 roku
oraz opublikowania posta na Instagramie, w ktérym para dzieli si¢ informacja o zare-
czynach i oznacza marke.

YES©
22 godz. @

Swietuj z nami Pride Month i dotacz do akgji #YESforLove 7@

My juz zaplanowalismy, jak bedziemy chcieli uczcié rowne prawa do mitosci dla kazdego!
Powiedzcie sobie YES i pokazcie nam te chwile, a my podarujemy Wam obraczki, kidre beda
symbolizowaty nie tylko Wasza mitos¢, ale tez réwnos¢ i wolnose.

Kup pierscionek zargczynowy na YES.pl lub w wybranym Salonie YES o wartosci powyzej 1000 PLN
do 10 lipca i zachowaj paragon. Nastepnie oznacz @bizuteriayes oraz dodaj hashtag #VESforLove
pod Waszym publi postem na i

Kiedy fstwa j zostang przez polskie prawo, podarujemy
obraczki pierwszym 10 osobom, ktore sig z nami skontaktuja oraz przedstawia dowod zakupu i

PSIQ@ U @@

Rycina 2. Screenshot publikacji marki YES na Facebooku
Zrédto: profil marki YES na Facebooku.

To, co wywolalo najwigksze kontrowersje, to fakt, ze obraczki miaty by¢ wreczone
dopiero w momencie, gdy zwiazki partnerskie zostana zalegalizowane w Polsce. Dodat-
kowo, regulamin promocji okreslal, ze oferta jest wazna tylko do 2027 roku. Krytycy
wskazywali, ze cala inicjatywa sprawiata wrazenie, jakby YES prébowal czerpac
korzyséci marketingowe z tematu walki o rownos¢ malzenska, jednoczesnie stawiajac
pary jednoplciowe w trudnej sytuacji, oczekujac od nich zakup6éw i publicznego
oglaszania zareczyn w mediach spolecznosciowych™.

Wielu komentatoréw oraz osoby z réznych érodowisk LGBTQ+ wyrazato swoje
niezadowolenie i zarzucato marce, ze warunki promocji byty nieuczciwe, a cata kam-
pania mogla sprawia¢ wrazenie cynicznej proby zyskania rozglosu kosztem waznych
spolecznie kwestii.

% M. Baran, Tym razem marce YES nie wyszlo. Eksperci o akcji #YESforLove, https://wwuw.
proto.pl/aktualnosci/yes-obraczki-pride-month-lgbt-kryzys/ (dostep: 23.10.2024).
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Pod wplywem krytyki YES postanowil zakoriczy¢ akcje przedwczesnie. Firma
wydala oswiadczenie, w ktérym tlumaczyla, ze intencja kampanii byto zwroécenie
uwagi na brak réwnouprawnienia malzenskiego w Polsce. Ponadto marka przyznala,
7e realizacja tej idei spotkala sie z negatywnym odbiorem, co sktonilo jej przedstawicieli

do rezygnacji z dalszej promocji. W miejsce wpisu promujacego akcje pojawit sie
»EDIT” z przeprosinami YES?'.

Tabela 2. Analiza hejtu pod wpisem marki YES na Facebooku

Hejt w komentarzach pod postem YES

Podsumowanie komentarzy

£

. _Margo

Post YES

1rok  Lubigto! Odpowiedz 40

G Dominika De

Marketingowcy po zdalnych %2 I

frok  Lubigto! Odpowiedz 5@

s | Sybilla Ki

Wstyd, robienie sobie marketingu na cudzej krzywdzie. |

1rok Lubigto! Odpowiedz sQ

| Zastanowitabym sie na waszym miejscu nad zwolnieniem obecnych marketingowcéw i|
zatrudnieniem nowych = to jest konkurs z kategorii ,zrobie jak wrécg z Radomia” (nie
wybierajac sig do niego ani w nim nie bedac)

1rok Lubigto! Odpowiedz Edytowano Q@

Aleksandra Barariska

Caty dziat marketingu i reklamy do zwolnienia

1rok Lubigto! Odpowiedz 0

. Mikotaj icki

Chyba dawno nie widziatem takiej wtopy marketingowej jak ta akcja, Po pierwsze
Zielenie klientéw ze wzgledu na orientacje, po drugie promowanie zwigzkéw, ktérych

w PL nie mozna legalnie zawrzed, po trzecie promowanie postaw wobec ktorych

wigkszo$¢ spoteczeristwa jest przeciwna (via najnowsze badania). Po czwarte, nie

. Rafat Kotsut

To jest najbardziej obrzydliwy korporacyjny przyktad zerowania na Pride Month jaki w
zyciu widziatem. Pomyst, na ktory mogty wpasc tylko skrajnie cynicznie marketingowe
hieny, sprzedajgce gruszke na wierzbie dla darmowego dotarcia i to pod ptaszczykiem
wsparcia par jednoptciowych. Zerowy koszt i skalkulowane ryzyko. Przeraza mnie fakt,
Ze w firmie nie znalazta sig¢ w trakcie procedowania promociji ani jedna osoba, ktéra by
skutecznie zaprotestowata przeciwko tej zenadzie.

1rok Lubigto! Odpowiedz n@Q

%

Janina Daily - Janina Bak - Obserwuj

Kampania #JestemKobietg pokazali$cie, ze mozecie stac sig liderem jesli chodzi o
madry, odwazny i zaangazowany spotecznos¢ marketing, ze mozecie wyznacza¢
trendy. Tym bardziej nie rozumiem, co sie po drodze zmienito. Najpierw przypinki
#dajewszyje, ktore - wedtug Was - "wspieraty kobiety w Polsce", choc¢ caty zysk z ich
sprzedazy trafiat do Waszej kieszeni, ani ztotéwka na cel charytatywny, np.

organizacje prokobiece| A teraz organizujecie konkurs, ktéry w podrecznikach do |

marketingu bgdzie wklejany jako definicja Rainbow washingu. | ktéry zwyczajnie
upokarza (tak, to dobre stowo - upokarza) pary jednoptciowe. A gdy juz myslatam, ze
gorzej by¢ nie moze, to natrafitam na punkt regulaminu, ktory méwi o tym, ze nagrody,
a owszem, bedg, ale tylko jesli matzeristwa jednoptciowe zostang w Polsce
wprowadzone do 2027 roku. Nawet takiego minimum nie mozecie zrobi¢ dla par LGBT
- da¢ im gwarantowanych nagréd? Takie to wsparcie spotecznosci LGBTQ+ z
terminem waznosci i dodatkowymi warunkami.

Jesli zaangazowany marketing ma by¢ robiony w taki sposéb, to lepiej nie robi¢ go

wcale.

Wyémianie oséb
odpowiedzialnych za stworzenie
akcji — tworcéw kampanii
marketingowej marki YES.

UYES, [Edit] W tym miejscu byt post o akcji #YESforLove, https://www.facebook.com/
photo/?fbid=10160908750014939&set=a.285005714938 (dostep: 23.10.2024).
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Hejt w komentarzach pod postem YES Podsumowanie komentarzy

Zarzut korporacyjnego oszustwa
znanyekspert 65 t i stosowania rainbow washingu.
Dziekuje za cudowny przyktad #RaibowWashing do
kazdej prezki, ktérg od tej pory bede robi¢ o
teczowym marketingu.

Odpowiedz

Wyswietl jeszcze 6 odpowiedzi

greg_adam_x 65 t

Przyznanie 10 nagrod, o ktérych mowa w
Regulaminie, nastapi pod warunkiem wprowadzenia
w Polsce przepiséw prawa przyznajgcych mozliwosé
zawierania matzenstw iednoptciowvch lub zwiazkow
partnerskich|Przeciez to jest zwykte oszustwo i
nacigganie ludzi robigc konkurs bez koniecznosci
nagrodzenia 0séb!

Odpowiedz

Wyswietl jeszcze 11 odpowiedzi

greg_adam_x 65 t

Konkurs mocno naciggany prawnie, bo osoby
nagrodzone mog3 nagrody otrzymac i za 10 lat albo
wcale. Wasza wiara nie ma zadnej sprawczosci
prawnej, a jest miganiem sie od wydania ludziom
nagréd. Zdecydowanie jest to OSZUSTWO, bo
chcecie naciggng¢ ludzi na zakupy za ponad 1000
zt, a nagrody moga nigdy nie otrzymac. Wstyd
tworzyc¢ takie zasady konkursowe i jeszcze niby pod
ptaszczykiem réwnosci.

Odpowiedz

michalina_korzeniowska t

Zyjemy w naprawde chorym kraju. Ostatnie, o czym
mozna by pomysleé, to budowanie strategii
marketingowej na grupie spotecznej, ktéra
codziennie pada ofiarg zinternalizowanej homofobii i
transfobii, ktéra codziennie styszy grozby. Osoby
LGBTQ+ wyrzucane sg z domow przez rodzicow,
ktérym trudno przyjac, ze ich dziecko nie jest takie,
jak oni chcieli, w ktérym doswiadczajg
dyskryminaciji, s ponizane, w ktérym odbierane sg
im podstawowe prawa. W kraju, gdzie odsetek
dokonywanych samob*jstw oraz zaburzen
odzywiania dotyczy wtasnie osob LGBTQ+. Wasze
dziatanie jest nie tylko ponizej krytyki, ale przede
wszystkim szkodliwe i wzmacniajgce uprzedzenia
wobec tej grupy. Ten wpis jedynie oémiesza i poniza
te grupe, bo wszyscy doskonale znamy polskie
prawo i wiemy, jak odnosi sie do zycia w zwigzku
0s6éb LGBTQ+. Co chcieliscie udowodnic, stosujgc
taka taktyke marketingows i jeszcze robigc na tym
pienigdze?

Odpowiedz
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Hejt w komentarzach pod postem YES

Podsumowanie komentarzy

.

les.be.together 65 t

O wow, jaka piekna definicja tego jak nie robic
kampanii marketingowej w Pride Month! #% Nawet
najtezsze homofobiczne umysty nie wpadtyby na
taki genialny trolling!

Odpowiedz

tamartawu
@margretworld w ciggu 50 lat no moze jest
szansa

Odpowiedz

nie.pelnosprytna 65 t

@margretworld w regulaminie jest, ze przepisy
musiatyby by¢ wprowadzone do 31 grudnia
2027r. @

Odpowiedz

zuzannaje 65 t
@bizuteriayes niedobrze mi. Nie pomagacie,
upokarzacie.

Odpowiedz

konradzurawowicz 65 t
@bizuteriayes plujecie w twarz osobom
LGBTQ+ a nie zwigkszacie widocznos¢

Odpowiedz

kapiskorz 65 t

@bizuteriayes ,na ten moment waszymi
dziataniami zwiekszacie widocznos$¢ oséb ze
spotecznosci LGBT"? No dzieki, ze sie moge
przypig¢ pod wasz hashtag, od razu mi lepiej
XD

Odpowiedz

mala_ruda_psm 65 t

Ten post jest to plucie nam w twarz. Brak rownosci
matzenskiej to prawdziwe doswiadczenie i bdl tytu
0s6b, a wy sobie robicie z tego kampanie reklamowg
i nabijacie kabze? Teczowy kapitalizm w najbardziej
obrzydliwej odstonie, gardze.

Odpowiedz

verorosa_ 65 t

Dawno nikt mi tak w morde nie dat stodka
przypominajka, ze nie mam w tym kraju zadnych
praw jako lesbijka, ale inni majg prawo zarabia¢ na
mnie.

Odpowiedz

Wyrazenie zazenowania;
odebranie akeji jak wyrazu
braku szacunku twércéw
kampanii w stosunku do
mniejszosci; odczytanie
regulaminu akgeji jako kpienia
i wySmiewania si¢ z os6b

LGBTQ+.
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Hejt w komentarzach pod postem YES Podsumowanie komentarzy

2 janusz.paulina 65 t
‘9 Coz za geniusz marketingu stoi za tg akcjg... Wydaj

ponad tysigc i zdobgdz dla yes nowych followersow
a dostaniesz za to obietnice na miare wyborczych
akrobacji PiS-u... To jakas kpina z praw osob LGBTQ.

Odpowiedz

+ Przyklad trollingu
Przykladowe wypowiedzi
. Przemek il db , . ]

Goéwnoburza o nic. Histeria niektorych przedstawicieli spotecznosci Igbt+ jest odbliorcow majgce na cetu
przesafizona inie wngsi niczego qlobrego do dyskusji._YEs To Polskla _marka ktora jak wyraienie Sprzecznego wobec
zadna inna w tym kraju od lata dziata na rzecz uprawnienia i réwnosci praw N L. . .
wszystkich. Naleza Wam sie tu podzigkowania a nie ten zatosny hejt, ktéry sptywa od IUIQkSZOSCI stanowiska, a takze
tych ktérzy z tym hejtem podobno tak walcza. prébf; sklécenia, wyuyo}ania

1rok Lubieto! Odpowiedz Edvtowano -

dyskusji, zwiekszenia hejtu.

C g s e

Marcel Kalehrudzki
dzigki za wsparcie i nie stuchaijcie najazdu tych wymuszajacych zebrzgcych dziataczy
to jedynie promil spotecznosci Igbt, duzo z nas sig z nimi nie zgadza

1rok Lubigto! Odpowiedz 5@

Zrédho: opracowanie wlasne.

3. Warwashing - analiza hejtu pod postem Leroy Merlin na Facebooku

Sieci sklepow Leroy Merlin, Auchan i Decathlon, kontrolowane przez francuskie Asso-
ciation Familiale Mulliez (Stowarzyszenie Rodziny Mulliez), po inwazji na Ukraine, mimo
miedzynarodowej presji, nie zdecydowaly si¢ na wycofanie z dziatalnosci w Rosji, co
spotkalo sie falg oburzenia i protestéw w Polsce oraz innych krajach.

Protesty przybraly rézne formy, od manifestacji przed sklepami® po akcje
internetowe. Najbardziej spektakularne byty dziatania klientéw, ktérzy podmieniali
etykiety cenowe w sklepach na takie, ktére informowaty, ze zyski ze sklep6w moga
finansowacd rosyjska agresje®. Byla to forma cichego protestu, majaca zwrdéci¢ uwage
na odpowiedzialno$¢ firm dzialajacych na rosyjskim rynku i uswiadomic tych, ktérzy
wciaz dokonywali zakupéw miedzy innymi w Leroy Merlin, ze dokladaja sie do
sponsorowania wojny.

Rampanie w mediach spolecznosciowych mobilizowaty uzytkownikéw do bojkoto-
wania tych marek i wzywaty do wycofania si¢ z Rosji. Strony internetowe Decathlonu
zostaly rowniez zaatakowane przez hakeréw, co dodatkowo zaostrzyto konflikt.

% A. Slawiniski, Protest pod Leroy Merlin. Hasto: ,Macie krew na rekach’, okrzyki ,Haribal’,
szyderstwa i silne emocje. Rzeczniczka sieci odpowiada, https://warszawa.wyborcza.pl/war-
szawa/7,54420,28294123 macie-krew-na-rekach-protest-pod-sklepem-leroy-merlin-happeningi.
html (dostep: 23.10.2024).

¥ Noizz, ,Pojemnik na zwloki”. Nowa akcja w ramach bojkotu Leroy Merlin, https://noizz.
pl/spoleczenstwo/pojemnik-na-zwloki-nowa-akcja-w-ramach-bojkotu-sklepow-leroy-merlin/
tn4t5px (dostep: 20.10.2024).
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Na poczatku sieci te prébowaly ignorowac protesty, jednak w miare ich nasilania sie,
zaczely wydawac o$wiadczenia. Polski oddziat Leroy Merlin wystosowal i opublikowat
komunikat na Facebooku®, w ktérym firma podkreslala swoje dziatania na rzecz
pomocy Ukrainie, w tym pomoc swoim pracownikom i spoteczno$ciom dotknietym
wojna.

Post Leroy Merlin Polska X

Leroy Merlin Polska & - Obserwuj
%,
f&" 11 marca 202: - Q

Drodzy, jako Leroy Merlin Polska mamy wptyw na to co robimy w Polsce, dlatego nasze dziatania
koncentruja si¢ na pomocy ofiarom wojny. Prowadzimy jg od poczatku kryzysu, wspierajgc
pracownikéw Leroy Merlin Ukraina, a takze innych uchodzcéw, ktérzy zwracajg si¢ do nas o pomoc.
Kazdego dnia, nasi pracownicy przyjmuja do swoich doméw uchodzcow, a my wspieramy jednych i
drugich finansowo. Na ten cel przeznaczamy 4,5 miliona ztotych.

Czg$¢ z tej kwoty przekazemy na wsparcie dla réznych organizacji pomocowych. Funkcjonujemy tu
w Polsce i nie mamy wptywu na dziatalno$¢ przedsigbiorstw w innych krajach.

o 12 tys. 11797 komentarzy 185 udostepnieri
dY Lubig to! Q) Komentarz @ Wyslij £> Udostepnij

Najtrafniejsze »

& Tomasz Trela - Obserwuj

Ale my mamy wptyw na polityke waszej centrali - wtasnie bojkotujgc wasza firme w
Polsce.

2lat Lubigto! Odpowiedz Edytowano 7,5tys.o

Rycina 3. Screenshot publikacji Leroy Merlin Polska
Zrédto: profil marki Leroy Merlin Polska na Facebooku.

W oswiadczeniu zabraklo jednak bezposredniego odniesienia do obecnosci firmy
w Rosji, a takze okreslen typu ,wojna”, ,agresor” itp., co spotkato sie z dalsza fala krytyki.
Odbiorcy zwrdcili uwage, ze komunikat nie podejmuje kluczowego tematu i skupia
si¢ na dziataniach pomocowych, ignorujac zarzuty dotyczace dziatalnoéci w Rosji.
Internauci nie kryli swojego oburzenia w komentarzach. W mediach spolecznosciowych
krazyty hasta nawolujace do bojkotu sklepéw Auchan, Leroy Merlin i Decathlon, a takze
do wywierania dalszej presji na firmy, aby wycofaly sie¢ z Rosji.

¥ Leroy Merlin Polska, Drodzy, jako Leroy Merlin Polska mamy wplyw na to co robimy
w Polsce, https://www.facebook.com/LeroyMerlinPolska/posts/pfbid038JX{5Wyh3FZJiaubDe-
ZEYQswYiQ8QkpnbckotC2JFqruxWRVvrj43NttZuoEXcyGl (dostep: 24.10.2024).
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Tabela 3. Analiza hejtu pod wpisem Leroy Merlin Polska na Facebooku

Hejt w komentarzach pod postem Leroy Merlin Polska

Podsumowanie komentarzy

‘ Katarzyna Btaszkiewicz
IDIa niektérych wazniejsze sa wartosci. Nie kupig, oming szerokim tukiem. |

2lat Lubigto! Odpowiedz

Karolina Wieczorek
Moze pomozecie odbudowac zniszczone rakietami i bombami ukraifiskie miasta,
w koricu to oni s3 najwigkszymi bohaterami w swoim domu

2lat  Lubigto! Odpowiedz +©

Ewa Browarczyk
Najlepiej umyc rece i udawac, ze sie nie ma wptywu, ale za to my mamy wybor
gdzie bedziemy kupowaé. Na pewno nie w Leroy. #boycottleroymerlin

2lat  Lubigto! Odpowiedz ZSO

Tomasz Karpeta
Nie ma takiej promociji, ktéra mnie przekona, zeby u was cokolwiek kupic. Jakie |

kupic... za darmo nie wezmg, bo mnie juz u siebie nie zobaczycie. Zarabiajcie
sobie w rosji.

®

Podkreslenie utraty wartosci,
dostrzezenie absurdalnego
zwiazku miedzy dzialaniem
a sloganem firmy.

gL L1 U S vy v
2lat Lubigto! Odpowiedz Edytowano 170D

[ ] Jana Krol
ale juz z rosji sie nie wyprowadzacie...

2lat Lubigto! Odpowiedz 3@

e Jacek Stypa
Cersanit S.A. plami polski honor w Rosji - pokazmy im, ze to jest niewtasciwe
(zablokowali komemty na FB, ale jest wizytdwka firmy w Google)
https://www.google.com/search?g=cersanit%20polska...... Wyswietl wigcej

Zerwanie lojalnosci
konsumenckiej.

@ Aneta Kraj-Gawlik

Ciesze sig,ze na rynku mamy wybor. Nie bede korzystac ze sklepow
Auchan,Decathlon i Leroy i bede namawiac tez do tego moich znajomych. Mam
Swiadomosé, ze jestesmy matymi trybikami w maszynie,ale wystarczajgca ilos¢
trybikow ma site.

2lat  Lubigto! Odpowiedz 2,3 tys o

Wyswietl wszystkie 43 odpowiedzi

e Sabina Smotka
Auchan brawa dla waszych pracownikéw za zorganizowang pomoc. -
Niestety, nie jest to w stanie ukry¢ faktu, ze centrala waszej firmy postanowita
tchorzliwie wspierac rynek rosyjski. Najlepszym sposobem na pokazanie
waszemu zarzgdowi naszego niezadowolenia jest niestety bojkot waszego
krajowego oddziatu. Wywrzyijcie presje na wasza centrale i zarzady! Niech stang
po dobrej stronie i wycofajg sie z Rosji! ™=

2lat  Lubigto! Odpowiedz 9950

Wyswietl wszystkie 12 odpowiedzi

Konstancja Fornalczyk

@

Przykro mi. Ale skoro Wy jestescie obojetni, ja nie moge. Dotaczam do bojkotu
sieci Auchan w kazdym miejscu na wiecie, bojkotkuje tez Decathlon oraz
LeroyMerlin. Brzydze sie dwulicowoscia i pazernoscia wtascicieli, rady
nadzorczej, zarzadu tych sieci w obliczu dokonywanej przez rosyjskiego agresora
masakry dzieci Ukrainy.

2lat Lubigto! Odpowiedz Edytowano 1tys. @

Wyswietl wszystkie 34 odpowiedzi

6 Anna_Usniacka

- Potrzebowatam dzisiaj ryzy papieru. Zamiast do Auchan wstgpitam do matego
sklepiku... Zaptacitam jakies 10 zt wigcej. 10 zt za czyste sumienie, to jednak
niewielka kwota. | bede tak robi¢ codziennie.

2lat Lubigto! Odpowiedz 20100

Podkreslenie $wiadomosci
konsumenckiej i sprawczosci
ludzi, ktérzy moga wplynac na
postrzeganie korporacji.
Nawolywanie do bojkotu

i zaprzestania kupowania

w francuskich sklepach.
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Hejt w komentarzach pod postem Leroy Merlin Polska

Podsumowanie komentarzy

2lat  Lubigto! Odpowiedz 63D
Wyswietl 1 odpowiedz

(9 Blanka Aszko

Y
¥ Aucha igdy wigcej!

2lat Lubigto! Odpowiedz 24@QD

e Maciej Szklarczyk
Auchan, najwazniejsze wsparcie, jakie Wasza firma moze udzieli¢ Ukrainie, to

natychmiastowe wycofanie sie z Rosji. Dopdki tego nie zrobicie, moja rodzina
BOJKOTUJE wasze sklepy, jstacje benzynowe. Wycofajcie sie Rosji, sankcje teraz,
stop agresji rosyjs... Wyswietl wigcej

2lat  Lubigto! Odpowiedz 53@0

‘ Paulina Domagata
| Hipokoryzja poziom mistrzowski. Nie ma jak urabiad ludzi jacy jeste$my |
| wspierajacy i sprzedawac ile wlezie Putinowi.|Wigcej moja noga i mojej rodziny w
zadnym Auchan nie stanie.

2lat  Lubigto! Odpowiedz 166 Q)
F— U

Brak zrozumienia i akceptacji
dziatan firmy.

W = —=
Auchan... nigdy wigcej!

2lat Lubigto! Odpowiedz 24@QD

0 Maciej Szklarczyk
Auchan, najwazniejsze wsparcie, jakie Wasza firma moze udzieli¢ Ukrainie, to

natychmiastowe wycofanie sig z Rosji. Dopdki tego nie zrobicie, moja rodzina
BOJKOTUJE wasze sklepy, jstacje benzynowe. Wycofajcie sie Rosji, sankcje teraz,
stop agresji rosyjs... Wyswietl wigcej

2lat  Lubigto! Odpowiedz 53@0

‘ Paulina Domagata
| Hipokoryzja poziom mistrzowski. Nie ma jak urabiad ludzi jacy jeste$my |
|  wspieraiacv i sorzedawaé ile wlezie Putinowi.lWiecei moia noaa i moiei rodzinv w

Zarzut oszukiwania
konsument6éw i sponsorowania
wojny.

+ Przykladowe memy

7Znaczenie memow

) e @ Piotr Bartosz @PiotBartosz3 - Mar 14, 2022

Qo us3 Q1 iht Q&

Wysmianie dziatari firmy
Leroy Merlin oraz jej hasta
przewodniego ,Badz bohaterem
w swoim domu”.

° Soymen sroeea @uzheeos Mo 2002 & Piotr Stepiert jj #FCKPTN @Husarz3981 - Mar 11, 2022

2,
S

desire to profit from death

2
° a i "

Zrédho: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie skutkéw stosowania washingéw

W przypadku gdy firmy uciekaja sie do dziatan promocyjnych pozornych — takich
jak greenwashing, rainbow washing czy warwashing — skutki ich decyzji sa odczuwalne
zarowno przez spoleczenstwo, jak i samo Srodowisko biznesowe. Owe praktyki nie
tylko podwazaja zaufanie do konkretnych marek, lecz takze szkodza szerszym ideom,
ktére firmy deklaruja wspierac.

Konsekwencje greenwashingu

Greenwashing bez watpienia powoduje, ze spoleczenstwo zaczyna watpic¢ w autentycz-
noéc¢ dziatan proekologicznych. W momencie, gdy konsumenci orientuja sie, ze hasta
o ,zielonej transformacji” sa jedynie chwytem marketingowym, traca zaufanie do catego
sektora ekologicznego. Osoby, ktére chca kupowac swiadomie, czuja sie wprowadzone
w blad — ich dobre intencje zostaja zmanipulowane przez fatszywy przekaz.

Firmy natomiast musza liczy¢ sie z powaznymi stratami. Odkrycie greenwashingu
niesie za sobg natychmiastowe pogorszenie wizerunku, bojkoty, a takze rosnaca presje
ze strony organizacji ekologicznych®. W skrajnych przypadkach moze to prowadzi¢ do
sankcji prawnych, a koszt dostosowania sie do rzeczywistych standardéw $rodowisko-
wych — juz po fakcie — okazuje sie znacznie wyzszy niz uczciwe dziatania od poczatku®.

Konsekwencje rainbow washingu

Spotecznoéé¢ LGBTQ+ moze poczuc sie lekcewazona, gdy firmy ograniczaja sie do
teczowych grafik w czerwecuy, nie podejmujac realnych dziatan wspierajacych réwnoéé
i inkluzywno$¢. Symbolika, ktéra dla wielu ma glebokie znaczenie, zostaje sprowadzona
do narzedzia sprzedazy. W efekcie zamiast taczy¢ — dzieli. Pojawia sie spoleczna
polaryzacja, a prawa mniejszosci staja sie elementem strategii marketingowych.

Z punktu widzenia firm konsekwencja rainbow washingu moze byc fala krytyki
w mediach, a z kolei utrata autentycznosci i zaufania — szczegdlnie w oczach mlodszych,
bardziej $wiadomych konsumentéw — bywa nieodwracalna. Budowany przez lata
wizerunek moze diametralnie si¢ zmieni¢ pod wplywem kilku postéw oskarzajacych
o hipokryzje.

Konsekwencje warwashingu

Szczegdlnie kontrowersyjna forma manipulacji wizerunkowej jest warwashing, czyli
wykorzystywanie tematéw wojennych lub ludzkich tragedii do budowania pozytywnego
obrazu marki. Tego typu dzialania budza opér spolteczny — wiele oséb odbiera je
jako nieautentyczne i niestosowne. Riedy komunikaty firm odnosza si¢ do wojny czy

% K. Bakowicz, Greenwashing. Wplyw dezinformacji na dyskurs o ekologii i klimacie, Instytut
Dyskursu i Dialogu, Toruri 2023, s. 92-94.
% Ibidem.
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katastrof, jednak nie ida za nimi konkretne, odpowiedzialne dziatania, roénie publiczny
sceptycyzm.

Firma moze zosta¢ posadzona o instrumentalne traktowanie cierpienia innych, co
skutkuje utrata zaufania, napigciami wéréd konsumentéw i zdecydowana reakcja opinii
publicznej. Dla biznesu oznacza to realne zagrozenia: gwalttowne pogorszenie wizerunku,
krytyke ze strony medidw i konsumentéw, a takze bojkoty produktéw czy ustug.

Podsumowujac, utrzymanie wizerunku firmy spotecznie zaangazowanej wymaga
autentycznosci, przejrzystosci i konsekwencji. RKonsumenci staja si¢ coraz bardziej $wia-
domi i oczekuja od firm nie tylko deklaracji, lecz takze realnych dziatan. Aby zapobiegacd
réznym formom washingu, konieczne jest wprowadzenie i utrzymanie autentycznych
dziatan wewnetrznych oraz transparentna komunikacja dziatan podejmowanych przez
organizacje. Na podstawie analizy hejtu, ktory jest konsekwencja dezinformacyjnych
dziatan korporacji, jak rowniez zebranej literatury na temat greenwashingu, rainbow
washingu oraz warwashingu, mozna podsumowa¢ metody zar6wno zapobiegania
washingom, skierowane do przedsiebiorstw, jak i wykrywania przez spotecznosé
pozornych dziatari firm na rzecz ekologii, wsparcia spotecznosci LGBTQ+ czy ofiar
wojny®.

Tabela 4. Metody zapobiegania i wykrywania dezinformacyjnych dzialann srodowiska
biznesowego

Metody wykrywania washingéw

Metody zapobiegania washingom (dla firm) (dla spotecznosci)

Wpyznaczanie autentycznych, mierzalnych celéw. | Analiza zgodnosci deklaracji z dzialaniami.

Zamiast sktadac ogélne deklaracje, firmy powinny Poréwnanie, czy komunikaty promujace
wyznacza¢ konkretne cele — np. zmniejszenie zaangazowanie w konkretna sprawe maja poparcie
emisji CO, o okreslony procent do danego roku w rzeczywistych dzialaniach.

lub wdrozenie okreslonego procentu réznorodnosci
wéréd kadry zarzadzajacej.

Regularne raportowanie. Firmy powinny rzetelnie | Sprawdzanie raportéw ESG i zréwnowazonego

raportowac swoje dzialania, najlepiej w ramach rozwoju, ktére zawieraja szczegélowe informacje
oficjalnych, certyfikowanych raportéw ESG o dziataniach firm w obszarach $rodowiskowych,
(Environment, Social, Governance) lub raportéw spolecznych i zarzadzania.

ZrOWNOWazonego rozwoju.

Dlugofalowe zaangazowanie, a nie jednorazowe | Sledzenie spéjnosci dziatan firmy przez caly

akcje. Jesli firma wspiera np. prawa LGBTQ+, rok. W przypadku np. rainbow washingu czy

powinna mie¢ state polityki inkluzji i réznorodnosci | blackwashingu warto sprawdzic, czy dziatania firmy

oraz praktyki antydyskryminacyjne przez caly rok, sa spéjne przez caly rok, a nie ograniczaja si¢ do

a nie tylko w Pride Month. okres6w, w ktérych dane tematy sa bardziej obecne
w mediach, np. w czerwcu jako miesigcu dumy
LGBTQ+.

3 Sz. Piotrowski, Ochrona konsumentéw i rynku w kontekscie zjawiska greenwashingu —
Stan obecny i kierunek reform w Unii Europejskiej [w:] Koncepcja zréwnowazonego rozwoju
w ekonomii, finansach i zarzadzaniu, red. R. Raminski, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Poznan 2023, s. 367-369.
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Metody zapobiegania washingom (dla firm)

Metody wykrywania washingéw
(dla spotecznosci)

Wspélpraca z niezaleznymi organizacjami.
Poslugiwanie si¢ certyfikatami, ktére moga byé
dowodem na rzeczywiste, wiarygodne zaangazowanie
firmy.

Weryfikacja certyfikatow i partnerstw.
Sprawdzenie, czy posiadane przez firme certyfikaty
pochodza od wiarygodnych, niezaleznych organizacji
oraz czy partnerstwa sa faktyczne, a nie tylko
symboliczne.

Budowanie inkluzywnej kultury wewnatrz
firmy. Organizowanie regularnych szkolen dla
pracownikéw, wprowadzanie do firmy polityki
antydyskryminacyjnej, czy zachecanie do
roznorodnosci kulturowej i spotecznej.

Analiza wewnetrznej polityki i kultury firmy.
Warto zapoznac si¢ z opiniami, czy pracownicy firmy
maja wsparcie dla swoich réznorodnych potrzeb

i czy firma rzeczywiscie wdraza dzialania wspierajace
deklarowane wartosci.

Odpowiedzialna komunikacja i unikanie
pustych slogan6éw. Wazne jest, aby komunikacja
odzwierciedlala rzeczywiste dziatania i byta wsparta
przyktadami tego, co firma realnie robi, by wspiera¢
dana sprawe.

Swiadomos¢ pustych sloganéw i jezyka
promocyjnego. Komunikacja firmy nasycona

zbyt ogélnymi lub emocjonalnymi hastami bez
konkretnych informacji i danych liczbowych moga
sugerowac powierzchownos¢.

Shuchanie opinii konsumentéw i reagowanie

na krytyke. To wlasnie konsumenci czesto sa
Swiadomi powierzchownoéci dziatan firm i daja temu
wyraz — np. w postaci hejtu. Rorporacje powinny
zwracaé uwage opinie, ktére pojawiaja sie w mediach

Sprawdzanie niezaleznych ocen i badan. W swojej
ocenie powolywanie si¢ na niezalezne rankingi lub
raporty oceniajace branze badz konkretne firmy.
Zapoznawanie si¢ z opinia publiczna, jednak szukanie
poparcia w wiarygodnych zrédtach.

i odpowiednio na nie reagowac.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zakonczenie

Podsumowanie zawiera podstawowe metody zapobiegania nieprawidlowosciom
biznesowym oraz ich wykrywania, jakie firmy oraz konsumenci juz teraz powinny
wdrazad, jednakze nie wyczerpuje w pelni tematu. Problem dezinformacji w srodowisku
biznesowym i stosowanie tzw. washingéw pokazuja, jak skomplikowana jest relacja
miedzy etyka a wizerunkiem korporacji.

Obecne metody kontroli, cho¢ skuteczne w pewnym zakresie, nie sa wystarczajace,
aby w pelni przeciwdziala¢ dezinformacji oraz powierzchownym aktywnosciom
i inicjatywom. Rorporacje postugujace si¢ nieprawdziwymi informacjami czesto
podejmuja dziatania naprawcze wytacznie wtedy, gdy spotykaja si¢ z burzliwa reakcja
spoleczenistwa, a czasem nawet bojkotem. Hejt, ktéry z jednej strony bywa bodzcem do
zmian, z drugiej nie jest rozwiazaniem, ktére mozna zaakceptowac z punktu widzenia
etyki i dazen do zmniejszenia mowy nienawisci w sieci.

W zakresie przeciwdziatania greenwashingowi Unia Europejska przyjeta dyrektywe
majaca na celu ochrone konsumentéw przed ,zielonymi” praktykami firm. Dyrektywa
ta, nazwana Dyrektywa o wzmocnieniu pozycji konsumentéw w procesie zielonej trans-
formacji (Directive (EU) 2024/825)%, zostala oficjalnie przyjeta w kwietniu 2024 roku.

% E. Dauke, European Union: New Directive to Protect Consumers from Greenwashing Enters
into Force, https://[wwuw.loc.gov/item/global-legal-monitor/2024-04-29/european-union-new-direc-
tive-to-protect-consumers-from-greenwashing-enters-into-force/ (dostep: 27.10.2024).
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Zawiera przepisy majace na celu zapobieganie nieuzasadnionym ekologicznym
deklaracjom w reklamach, zakazujac na przgktad uzywania ogélnych etykiet, takich
jak ,przyjazny dla srodowiska” lub ,biodegradowalny”, bez wystarczajacego poparcia
dowodami. Nowe regulacje réwniez ograniczaja stosowanie etykiet zréwnowazonego
rozwoju do tych certyfikowanych przez wladze publiczne lub zatwierdzonych progra-
mow certyfikacyjnych®.

Dyrektywa stanowi cz¢$¢ szeroko zakrojonej strategii UE, ktérej celem jest pro-
mowanie gospodarki o obiegu zamknietym i zapewnienie konsumentom dostepu do
rzetelnych informacji o trwatosci produktéw oraz mozliwosci ich naprawy. Zgodnie
z przyjetymi przepisami, kraje cztonkowskie maja dwa lata na wprowadzenie tych
zasad do prawa krajowego™®.

Skuteczna walka z washingiem nie tylko tym zielonym, ale kazdym, wymaga
rozwiazan prawnych, ktére naktadalyby na firmy odpowiedzialnos¢ finansowa i wize-
runkowa za wprowadzanie konsumentéw w blad. Takie konsekwencje powinny
obejmowac realne zobowiazania do poprawy praktyk biznesowych, a nie jedynie
publiczne przeprosiny, ktére rzadko niosa dtugofalowe efekty. Takie dziatania moga
stanowi¢ wazny krok w strone uczciwego biznesu, ktéry zyskuje zaufanie konsumentéw
nie tylko deklaracjami, lecz takze przejrzystymi, konsekwentnymi dzialaniami.
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