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Idea wspoétczesnego Panoptikonu
z perspektywy pokolenia Z

Streszczenie

Roncepcja Panoptikonu Jeremy’ego Benthama, ukuta w XVIII wieku, jest dalej aktualna.
Sprzyja temu rozwdéj technologii cyfrowych i sieciowych masowo stosowanych przez ludzi,
w tym zwlaszcza przedstawicieli pokolenia Z. Cel artykulu jest trojaki: przedstawienie samej
idei koncepcji Panoptikonu Benthama, wykazanie jej aktualnosci w dzisiejszych czasach oraz
ukazanie sposobu zachowania si¢ przedstawicieli pokolenia Z korzystajacych z nowych technologii
internetowych. W celu przygotowania artykutu zastosowano triangulacje metod badawczych,
taczac metody teoretyczne z empirycznymi (obserwacja oraz moderowana dyskusja grupowa
przeprowadzona w gronie przedstawicieli pokolenia Z — mlodziez w wieku 15-17 lat). Uzyskane
wyniki potwierdzaja, ze rozwdj technologii cyfrowych przyczynil sie do przeksztalcenia nadzoru
w zjawisko powszechne i gleboko zakorzenione w codziennym zyciu spotecznym, co prowadzi do
ostabienia poczucia prywatnosci i kontroli nad wtasnymi wyborami. Pokolenie Z, funkcjonujace
w warunkach nieustannej obecnosci technologii, staje si¢ zaréwno Swiadkiem, jak i uczestnikiem
nowego rodzaju panoptyzmu, nie zawsze bedac Swiadome konsekwencji swojej aktywnosci
i podejmowanych decyzji.

Stowa kluczowe: Panoptikon, zachowania konsument6éw, pokolenie Z, technologie cyfrowe
i sieciowe.

The idea of a contemporary Panopticon from the perspective of Generation Z

Abstract

Jeremy Bentham’s concept of the Panopticon, which originated in the 18th century, is still
relevant. It is fostered by the development of digital and networking technologies massively
used by people, especially representatives of Generation Z. The aim of the article is threefold:
to present the very idea of J. Bentham’s concept of the Panopticon, to demonstrate its relevance
today and to show how representatives of Generation Z behave when using new online
technologies. A triangulation of research methods was used to prepare the article, combining
theoretical and empirical methods (observation and a moderated group discussion conducted
among representatives of Generation Z — young people aged 15-17). The results confirmed that
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the development of digital technologies has contributed to the transformation of surveillance
into a widespread and deeply rooted phenomenon in everyday social life, weakening the sense
of privacy and control over one’s choices. Functioning under the constant presence of technology,
Generation Z is becoming both a witness and a participant in a new kind of panopticism, without
always being aware of the consequences of their activities and decisions.

Reywords: Panopticon, consumer behavior, generation Z, digital and network technologies.

Wprowadzenie

Idea Panoptikonu jest wykorzystywana we wspdlczesnym Swiecie, a sprzyja temu
rozwdj technologii cyfrowych i sieciowych masowo stosowanych przez ludzi w kaz-
dym wieku, a zwlaszcza osoby mlode. Monika Przybysz twierdzi nawet, ze ,mlode
pokolenie «Z» jest uzaleznione od nowoczesnej technologii™.

Pokolenie to zbiorowos¢ os6b urodzonych w zblizonym czasie, ktérych tozsamosé
ksztaltuja wspdlne doswiadczenia spoleczne, kulturowe i historyczne przezywane w klu-
czowych fazach rozwoju?. Przedstawiciele Pokolenia Z, zwane réwniez Pokoleniem
M (multitasking) lub pokoleniem sieci, to osoby urodzone po 1993 roku w czasach
dynamicznego rozwoju ushug internetowych i zwiazanych z nimi technologii komunika-
cyjnych. Jako digital natives funkcjonuja w Swiecie stale online. Smartfon i narzedzia
multimedialne stuza im do szybkiej, wizualnej i zindywidualizowanej komunikacji,
zacierajac tradycyjny podziat na sfery online i offline. Internet stanowi dla nich naturalne
srodowisko niezbedne do codziennego funkcjonowania: od edukacji i pracy, utrzymy-
wania ciaglego kontaktu ze znajomymi w sieci, po zakupy online’. Dzieki plynnemu
operowaniu globalnymi sieciami spotecznosciowymi buduja poczucie przynaleznosci
do miedzynarodowej spotecznosci, dzielac si¢ wrazeniami i budujac relacje w skali
miedzynarodowej. Jako wymagajacy konsumenci, pokolenie 7 aktywnie poszukuje
informacji przed zakupem, a swoje decyzje opiera na opiniach i recenzjach w sieci*.
Wysoki poziom wyksztatcenia, ciekawosé swiata i gotowosé do ciaglego rozwoju
sprawiaja, ze cztonkowie tej kohorty cechuja sie pewnoscia siebie, ale jednoczesnie
duza wrazliwoscia.

! M. Przybysz, Mlodziez w sieci w czasie pandemii. Diagnoza, problemy, wyzwania, ,Media
Biznes Rultura” 2021, nr 2(11), s. 99.

? National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, Are Generational Catego-
ries Meaningful Distinctions for Workforce Management? The National Academies Press,
Washington, DC 2020.

* RC. Slepian, A.C. Vincent, H. Patterson, H. Furman, “4.02 — Social media, wearables, tele-
medicine and digital health,”- A Gen Y and Z perspective”, K.S. Ramos (ed.), ,Comprehensive
Precision Medicine” (First Edition), Elsevier, 2024, pp. 524—544; G.C. Zilka, Gen Z self-portrait:
Vitality, activism, belonging, happiness, self-image, and media usage habits, ,Issues in Informing
Science and Information Technology” 2023, No. 20, p. 111-128.

*+ J. Bednarz, M. Bartosik-Purgat, T. Jastrzebski, GT. Cirella, Young consumer perception towards
family firms: Relationship building and gender, ,Entrepreneurial Business and Economics
Review” 2022, No. 10(1), s. 161-174.
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Technologie cyfrowe mozna zdefiniowac jako ,sposéb realizacji operacji cyfrowych
w elementach cyfrowych oraz oprogramowaniu™. Przykladami sa: sztuczna inteligencja,
programy zaawansowanej analizy i technologii. Technologie sieciowe to nic innego jak
wykorzystanie Internetu w celach komunikacji®. Social media staly sie nieroztaczna
czescia zycia wiekszosci ludzi, szczegdlnie oséb mtodych. Mozna je zaliczy¢ zaréwno do
technologii cyfrowych, jak i sieciowych. Web 2.0 jest rodzajem podejécia do komunikacji
w internecie’. Do Web 2.0 naleza takie platformy jak: Instagram, Facebook, Booking.
com, LinkedIn, YouTube czy nawet Allegro. Wedtug Digital 2023: Global Overview
Report najczesciej uzywane platformy serwisow spolecznosciowych to: Facebook
(2,958 mln), YouTube (2,514 mln), Instagram (2,000 mln) i WhatsApp (2,000 mln)®.
Gléwnym celem Web 2.0 jest wymiana doswiadczeni uzytkownikow.

Julia Angwin jednoznacznie stwierdza, ze ,zyjemy w spoleczenstwie nadzorowa-
nym, w Swiecie masowego $ledzenia, w ktérym instytucje gromadza dane o jednost-
kach w niespotykanym dotad tempie”. Dodaje rowniez, ze ,informacja to wtadza. Razdy,
kto dysponuje wielkimi iloéciami danych o nas, ma nad nami przewage™.

7. wladza kojarza si¢ takie pojecia jak: obserwacja, nadzoér i inwigilacja. Nadzor
to ,kontrolowanie lub pilnowanie kogo$ lub czego$”. Inwigilacja za$ to ,tajna obserwacja
kogos lub tajny nadzor nad kim$”"’. Wedtug Bogustawa Jagusiaka nadzér jest przemy-
$lany, celowy, skonkretyzowany, rutynowy i permanentny. Autor twierdzi, ze ,nadzér
i inwigilacja wspdlnie stanowia forme systematycznego gromadzenia informacji i ich
jakiego$ wykorzystania” oraz ze sprawowanie nadzoru wymaga stosowania narzedzi
kontroli i prowadzenia odpowiedniego rejestru danych Datasveillance (ztozenie dwéch
stéw z jezyka angielskiego data, czyli dane i surveillance okreélajace nadzor)!.

Wladza za$ jest definiowana jako ,zdolno$¢ jednego podmiotu do wywarcia na
inny podmiot takiego wplywu, w ktérego wyniku podejmie on dziatania, jakich poza
tymze wplywem nie chciatby realizowac™?. Max Weber uwazal, ze nadzor jest elemen-
tem korzystnym dla powstajacego paristwa kapitalistycznego. Zaktadal on, ze osoby

5 Rada Jezyka Polskiego przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk, https://rjp.pan.pl/deutsh/
2040-definicje-podstawowych-pojec-zwiazanych-z-technika-i-technologia (dostep: 30.10.2023).
® Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Technologie_sieciowe (dostep:
30.10.2023).

? J. Mackiewicz, Odbiorca medialny w erze Web 2.0, ,Media Biznes Kultura” 2023, nr 1(14),
s. 9-17 oraz https://[www.depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/5965/flasinski_web_20.
pdf?sEncyklopedia (dostep: 30.10.2023).

¢ Digital 2023: Global Overview Report, https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-
-overview-report (dostep: 31.10.2023).

? J. Angwin, Spoleczeristwo nadzorowane. W poszukiwaniu prywatnosci, bezpieczeristwa
i wolnosci w Swiecie permanentnej inwigilacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2019, s. 10 1 34.

10" Stownik jezyka polskiego, PWN, https://sjp.pwn.pl / (dostep: 31.10.2023).

" B. Jagusiak, Bezpieczeristwo w panoptycznym ,spoteczenstwie nadzoru”. Od Jeremi Ben-
thama do Lin Iunie i totalnej penalizacji, ,I'he Prison Systems Review” 2022, nr 115(II), s. 30.
12 J.C. Ransom, Foucault’s Discipline. The Politics of Subjectivity, Duke University Press,
London—Durham 1997, s. 11; E. Bielska, Tozsamos¢ jako projekt refleksyjny a ambiwalencje
jej statusu wobec matryc wladzy dyscyplinujqcej, ,Chowanna” 2014, nr 2, s. 159.
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posiadajace wladze powinny cieszyc sie swoboda w kreowaniu racjonalnych warunkéw
zycia dla spoleczenstwa®. Wladza oznacza ,wycwiczenie bezkrytycznego i ulegltego
postuszenstwa”, daje mozliwos¢ ,realizacji woli tego, kto ta wladza dysponuje”.
A zatem stosunek spoteczny wyznaczaly z jednej strony ,relacje oparte na rozkazywaniu,
kierowaniu, z drugiej na postuszenstwie i podporzadkowaniu”*.

Zarazem funkcjonuje czlowiek, ktéry ma prawo do wolnosci. Wpisuje sie to w nurt
filozofii klasycznej opartej na filozofii bytu i filozofii czlowieka, czyli metafizyce oraz
koncepcji cztowieka'®. Nawiazuje réwniez do czwartego sposobu rozumienia terminu
~klasycznos$¢” przez Wladystawa Tatarkiewicza, czyli ,szczegblnych wlasnoéci jak
harmonia, miara i rownowaga"’. Pojecie wolnosci mozna taczy¢ z prywatnoscia
cztowieka. K. Stachewicz definiuje prywatnos$é ,jako wolnosé od préb nieautoryzo-
wanego przez cztowieka dostepu”®. I tu pojawia sie paradoks wspdlistnienia wolnosci
i bezpieczenstwa. Jak stusznie twierdzi Rrzysztof Stachewicz: ,,zapewnianie obywatelom
bezpieczenstwa, zaréwno zewnetrznego, jak i wewnetrznego, zawsze bylo i jest zwia-
zane z ograniczaniem ich wolnosci i swobdd, a poszerzanie tych drugich zdaje sie
ogranicza¢ mozliwosci zapewniania bezpieczenstwa” . Autor zadaje nawet pytanie,
czy ,bezpieczenstwo jest wyzszym dobrem czlowieka niz wolnos¢?”.

Cel artykutu jest trojaki. Pierwsze dwa cele to przedstawienie samej idei koncepcji
Panoptikonu Benthama oraz wykazanie jej aktualnosci w dzisiejszych czasach. Trzecim
celem jest ukazanie sposobu zachowania sie przedstawicieli pokolenia Z masowo
korzystajacych z nowych technologii cyfrowych i sieciowych.

Sformutowano cztery pytania badawcze, do ktérych odniesiono sie w czesci
poswieconej wspdiczesnym technologiom cyfrowym i sieciowym:

PB1. Jaka jest specyfika zachowania mtodego cztowieka aktywnego w mediach
spolecznosciowych i korzystajacego z aplikacji?

PB2. Rtére technologie cyfrowe i sieciowe uwazane sa przez miodych ludzi za szczegdlnie
wykorzystywane do prowadzenia nadzoru?

PB3. Czy zdaniem przedstawicieli pokolenia Z cel nadzoru ma charakter wytacznie
negatywny?

1S, Czapnik, Wielki Brat i Bracia Mniejsi. O ptynnej inwigilacji [w:] Plynna nowoczesnosc.
Analiza krytyczna, red. S. Czapnik, A. Rusztal, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole
2016, s. 159-177.

" M. Weber, Gospodarka i spoleczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 40—41; E. Bielska, Tozsamosc jako projekt refleksyjny..., s. 159.
15 M. Augustyniak, Max Weber o wladzy i odpowiedzialnosci w polityce, ,Studia Prawno-
ustrojowe” 2010, nr 11, s. 39-54.

1 Filozofia klasyczna to filozofia metafizyczna. Z profesorem Stefanem Swiezawskim
rozmawia ks. Jarostaw Merecki, Ethos 1996, https://dlibra.kul.pl/dlibra/publication/31573/
edition/294607language=en#description (dostep: 31.10.2023).

7 W. Tatarkiewicz, Czworakie rozumienie klasycznosci, ,Ethos” 1996, R. 9, nr 3—4 (35-36),
s. 67-80.

' K. Stachewicz, Bezpieczeristwo przed wolnosciq? Préba odpowiedzi w swietle klasycznej
filozofii cztowieka [w:] Cybernetyka, bezpieczeristwo, prywatnosé, red. M. Switoniski, Polska
Akademia Nauk, Oddzial w Poznaniu, Poznan 2020.

" Ibidem.
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PB4. Czy sa branze, w ktérych sledzenie konsumentéw jest szczegélnie widoczne?

W celu przygotowania artykutu dokonano przegladu literatury przedmiotu z zakresu
zachowan konsumentow, technologii cyfrowych i sieciowych oraz istoty koncepcji
Panoptikonu, w tym: publikacji zwartych, artykutéw naukowych i prasowych, raportéw
oraz 7rédel internetowych. Zastosowano triangulacje metod badawczych®. Wsréd
metod teoretycznych zastosowano metode monograficzng, analize elementarna, przy-
czynowa i krytyczna, jak réwniez synteze wnioskéw. Metodami empirycznymi byly
obserwacja oraz dyskusja grupowa przeprowadzona w gronie przedstawicieli pokolenia
7 (m}odziez w wieku 15-17 lat), kierowana przez moderatora zgodnie z przygotowanym
scenariuszem lekcji. Dobér uczestnikéw byt celowy. Dyskusja miata znamiona badania
fokusowego, poniewaz byla realizowana w formie swobodnego i pogtebionego wywiadu
odbywajacego sie w grupie, zogniskowanego wokdét wybranego tematu. Ze wzgledu na
to, ze respondenci znali sie (uczniowie jednej klasy), mozna ja okresli¢ mianem affinity
group. Dzieki zastosowaniu tej metody uzyskano swobodna atmosfere wywiadu, ktéra
pozwalala na otwarta, nieskrepowana dyskusje?'. Przebieg dyskusji nie byl nagrywany,
a jedynie sporzadzono anonimowe notatki.

W strukturze artykulu mozna wyréznic trzy czeéci. Rozwazania rozpoczeto od
nawigzania do czaséw powstania idei Panopikonu, aby nastepnie ukaza¢ kontynuacje
tej koncepcji i jej wykorzystanie przez Michela Foucaulta i innych autoréw oraz przez
wybrane wladze panstwowe. Istotnym fragmentem opracowania jest prezentacja
wybranych przyktadéw z zycia mtodych ludzi funkcjonujacych na co dzien wsréd
technologii cyfrowych i sieciowych. Selekgji tych przyktadéw dokonano na podstawie
wynik6éw obserwacji oraz dyskusji grupowe;.

Panoptikon - konstrukcja budynku i idea koncepcji

Roncepcje Panoptikonu Bentham opublikowal w 1791 roku w ksiazce Panopticon; Or,
The Inspection House. Pomyst Panoptikonu obejmowal wszelkie instytucje wyma-
gajace statego nadzoru jak szpitale, szkoly, domy opieki®, wojsko, przedsiebiorstwa,
anawet cate miasta®, cho¢ najbardziej znangm sposobem wykorzystania budynku jest
wiezienie. Roncepcja architektoniczna Benthama zaklada, ze jest to budynek o okraglym
ksztalcie. W centrum znajduje sie wieza, w ktérej pracuje personel wiezienny. Wieza

% K. Mazurek-kopaciniska, M. Sobocinska, Triangulacja w badaniach jakosciowych, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroclawiu, Wroctaw 2018, s. 11-20.

2 K. Gawlik, Badania fokusowe [w:] Badania jakosciowe. Metody i narzedzia, red. D. Jemiel-
niak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, t. 2, s. 131-135 i 157.

2 P. Steadman, Samuel Bentham’s Panopticon, ,Journal of Bentham Studies” 2012, No. 14(1)
January 2012 oraz J.E. Crimmins, Jeremy Bentham, The Stanford Encyclopedia of Philosophy
(Fall 2023 Edition), Edward N. Zalta, Uri Nodelman (eds.). https://plato.stanford.edu/entries/
bentham/ (dostep: 24.10.2023).

2 E. Stoycheff, J. Liu, R. Xu, K. Wibowo, Privacy and the Panopticon: Online mass surve-
illance’s deterrence and chilling effects, ,New Media & Society” 2019, No. 21(3), p. 602—619.
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jest wyposazona w latarnie, ktdra, obracajac sie wokdét wiasnej osi, o$wietla wszystko
po kolei. Drugi budynek jest oddalony od wiezy i okala ja jak pierscien. Na szesciu
pietrach tego budynku znajduja sie pojedyncze cele wigzniéw rozmieszczone réwno
jedna nad druga. Na kazdym poziomie jest galeria, ktéra umozliwia dotarcie do celi
wieznia. Odseparowanie skazanych od siebie skutecznie uniemozliwia zorganizowanie
buntu, spisku, ale réwniez ogranicza ryzyko wzajemnej przemocy czy przenoszenia
choréb*.

Na zewnetrznym obwodzie celi wysoko znajduje sie¢ mate okno, a na wewnetrznym
wejscie oraz krata. Taki uktad oraz silny snop $wiatla skierowany na kazda cele
sprawiaja, ze wiezien nie jest w stanie ukryc sie przed straznikami. Co wiecej, osadzeni
nie moga dostrzec straznikéw w wiezy, a zatem nigdy nie wiedzg, czy w danej chwili
sa obserwowani, czy straznik wszystko widzi, czy przywiazuje uwage do najmniej-
szych szczegdétéw. W konsekwencji musza byé w pelni postuszni®. Trafnie puentuje
to Foucault, piszac, ze: ,wtadza ma byc¢ widzialna, ale nieweryfikowalna” oraz ze wiezien
,byt w pelni widzialny, nic nigdy nie widzac”, a straznik ,widzi wszystko, nigdy nie
bedac widzianym”*.

Pod kontrola byta réwniez komunikacja werbalna. W pierwotnym zalozeniu
Bentham przewidzial zastosowanie waskiej rury biegnacej z kazdej celi do centralnej
wiezy. Za jej pomoca wykrywano nawet najcichsze szepty oraz umozliwiono w razie
potrzeby bezposrednia komunikacje inspektora z osadzonym®. W ten sposéb Bentham
stworzyl mozliwosé ciaglej inwigilacji wiezniéw znajdujacych sie nieustannie pod
nadzorem personelu. Autor okreslit te sytuacje doé¢ dobitnie, ze ,oko mistrza jest
wszedzie”. Wyjatkowos¢ tej budowli i koncepcji dopelnia nazwa Panoptikon, ktéra
jest potaczeniem dwéch stéw: pan (wszystko) i optikos (widzied). W tym jednym
stowie autor zawart calq istote i zalete tej budowli: wszystko jest widoczne (ang. all
seeing, all-seeing eye)® lub inaczej mozliwos¢ zobaczenia catoéci jednym spojrzeniem?.

Harry Strub wyrdznit pie¢ elementéw procesu kontroli panoptycznej™:

e inspekcja panoptyczna; ludzie zachowuja si¢ odpowiednio, wiedzac, ze sa obser-
wowani, a to z kolei prowadzi do resocjalizacji;

# M. Foucault, Nadzorowac i karaé. Narodziny wiezienia, przel. T. Romendant, Wydawnictwo
Aletheia, Warszawa 2009, s. 196.

% D. Lyon, An Electronic Panopticon? A Sociological Critique of Surveillance Theory, ,The
Sociological Review” 1993, No. 41(4), p. 656.

% M. Foucault, Nadzorowa¢ i karaé..., s. 196—197.

27 H. Strub, The theory of Panoptical control: Bentham’s Panopticon and Orwell’s Nineteen
Eighty-Four, ,The Journal of the History of the Behavioral Sciences” 1989, No. 25, January. Osta-
tecznie Autor zrezygnowal z tego pomystu, o czym napisat w Postscriptum. Zob. M. Foucault,
Nadzorowacé i karaé..., s. 197.

% H. Strub, The theory of Panoptical control...

¥ M. Verry, The Panopticon Writings Jeremy Bentham, Sorbonne Universite, academic
year 2021-2022, https://www.researchgate.net/profile/Matthieu-Verry/publication/356790702_
Panoptique_-_Jeremy_Bentham/links/6221ec40a39db062db7f2ded/Panoptique-Jeremy-Ben-
tham.pdf (dostep: 25.10.2023).

% H. Strub, The theory of Panoptical control...
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e pewno$¢ kary; grozba surowej kary za niewlaéciwe zachowanie musi byc¢
wszechobecna;

e ukryta obserwacja; kazda osoba jest stale monitorowana;

¢ niewidzialna wszechobecno$¢; personel wigzienny jest uosobieniem boskiej, bez-
cielesnej, niewidzialnej wszechobecnosci;

e hierarchiczna organizacja panoptyczna; straznicy obserwuja wi¢zniow, a sami sa
obserwowani przez dyrektora wiezienia.

Roncepcja Panoptikonu opiera si¢ na trzech zasadach: fagodnosci, surowosci
i oszczednosci. Pod pojeciem tagodnosci Bentham rozumiat cheé zaopiekowania sie
jednostka. Zdaniem autora cierpienia sa szkodliwe, a nawet niebezpieczne dla zdrowia
i zycia czlowieka. Wiezieri odbywajacy kare pozbawienia wolnosci ma wystarczajaco
duzo czasu, aby przemysle¢ swoja sytuacje i wing. Nie mozna zatem stosowac dodat-
kowego cierpienia. Druga zasada jest surowos¢. Autor podkresla, ze zdrowie wieznia
nie moze by¢ zaniedbywane, ale warunki zycia w wigzieniu musza by¢ minimalne, czyli
surowe. W przeciwnym razie dobre warunki w wiezieniu zachecalyby ludzi do famania
prawa. W trzeciej zasadzie oszczednoéci chodzi o zaangazowanie wieznidw do pracy
i przekazanie efektéw ich pracy na rzecz panstwa®. Jak widac, autorowi tej koncepcji,
ktory wierzyt w czlowieka, raczej przyswiecaty pobudki pozytywne. Nadrzednym
celem bylo kierowanie osadzonego w stron¢ moralnego zachowania, aby po wyjsciu
na wolno$¢ mégt zy¢ w sposéb zgodny z prawem. Chodzito zatem o wychowanie
wieznia poprzez sprawowanie kontroli nad wszystkimi jego poczynaniami w czasie
odbywania kary w wigzieniu. Jednoczesnie Bentham, jako ekonomista i reformator,
dazyl do stworzenia rozwiazan, ktére wplywalyby na wzmocnienie bezpieczenstwa
publicznego i jednoczeénie zmniejszenie wydatkéw, gwarantujac jego wydajnosé. Jego
zdaniem bylto to mozliwe, poniewaz jeden czlowiek mogl sprawowac nadzér nad
calym wiezieniem, generujac oszczednosci materiatéw, personelu i czasu. Mozna nawet
poczynic zalozenie, ze gdyby w wiezy nie bylo straznika, to osadzeni nieSwiadomi tego
faktu, sami dla siebie byliby straznikami. A zatem Panoptikon byt w stanie ,,reformowac
moralnoé¢, chroni¢ zdrowie, ozywiac¢ przemyst, rozpowszechnia¢ edukacje, zmniejszac
wydatki publiczne, stworzy¢ niewzruszona ekonomie, rozplata¢ gordyjski wezel praw
dotyczacych biedoty, a wszystko to dzieki prostej idei architektonicznej”.

Pomimo tych pozytywnych zalozen wydaje sie jednak, ze Panoptikon jako idea
budzil nie tylko niepokdj, ale wrecz dyskomfort wiezniow i personelu wigziennego.
Wrazenie permanentnego nadzoru i inwigilacji sprawiato, ze wszyscy zyli w ciaglej
niepewnosci i niezmiennie naruszana byla ich prywatnosc.

3 M. Verry, The Panopticon Writings Jeremy Bentham...
32 M. Foucault, Nadzorowaé i karaé..., s. 201.
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Kontynuacja i modyfikacja koncepcji Panoptikonu

Cho¢ tematem prowadzonych rozwazan jest koncepcja Panoptikonu, to warto zauwazyc,
ze istnieje rowniez koncepcja Synoptikonu, ktdra jest przeciwienstwem Panoptikonu.
Pisat o niej Zygmunt Bauman®. Jest to mechanizm wladzy, w ktérym ,wielu obserwuje
niewielu”. W centrum uwagi znajduja si¢ ludzie, ktérych ,zycie ma wymiar globalny”.
Sa oni obserwowani przez zwyklych ludzi za pomoca srodkéw masowej komunikacji*.
Jak pisze Jagusiak, Synoptykon jest nowym rodzajem nadzoru pozbawionego nad-
zorcy. Chodzi o swojego rodzaju ekshibicjonizm polegajacy na upublicznieniu danych
i obrazow z zycia prywatnego. Taka osoba, nie majac juz nic do ukrycia, w pewnym
sensie staje sie ,wolna”. Przykladem Synoptykonu jest aktywnos¢ influenceréw oraz
innych znanych ludzi z show-biznesu, ktérzy masowo rejestruja w mediach spoteczno-
sciowych wszelkie, nawet intymne momenty ze swojego zycia®, a takze celowo staja
sie bohaterami filméw i show typu ,Big Brother”.

Z kolei Didier Bigo, ktéry prowadzit badania nad bezpieczenstwem i zarzadzaniem
niepokojem, sformulowat pojecie Ban-optikonu, bedace neologizmem dwéch stéw: bani-
cja i optikon. Stowo ,banicja” nalezy rozumie¢ jako kara izolacji, wygnania, wykluczenia,
pozbawienia praw obywatelskich. Nadrzedna przyczyna i punktem wyjécia autora
jest zapewnienie bezpieczeristwa. Na te koncepcje sktadaty sie trzy kryteria: ,praktyki
wyjatkowosci, akty profilowania i powstrzymywania cudzoziemcoéw oraz normatywny
imperatyw mobilnosci”¥. Chodzito o wykorzystanie technologii informacyjnej i cyfrowej
do prowadzenia obserwacji i tworzenia profili os6b niebezpiecznych dla spoleczeristwa
»w celach prewencyjnej selekcji, izolacji i wykluczenia niepozadanych jednostek™®.

Analize koncepcji Panoptikonu Benthama kontynuowat Foucault, uwzgledniajac
szersza perspektywe stosunkow i sieci wladzy we wspodlczesnych spoleczenstwach.
Okresélal je mianem spoleczenstwa dyscyplinarnego lub spoleczenstwa nadzoru,
ktore realizowane jest w wyniku miedzy innymi ,tresury sily roboczej, oraz obiegu
informacji wspierajacego centralizacje wladzy”. Chodzi o tak zwane wykluczenie
i normalizacje. Wérdd czterech typéw technik autor wymienit ,techniki wladzy
okreslajace systemowo i kulturowo uznane zachowania jednostek, dyscyplinujace
je, podporzadkowujace systemowo uznanym celom i dominacji, uprzedmiotawiajace
podmiot™®. Uwazal, ze wtadza policyjna ,ma dotyczyé wszystkiego”, a ,,przedmiotem
jej zainteresowania jest kazda chwila”. Aby dziala¢, wladza musi wyposazyc sie

¥ 7. Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 2000.

3 S. Czapnik, Wielki Brat i Bracia Mnigjsi..., s. 159-177.

% B. Jagusiak, Bezpieczeristwo w panoptycznym ,spoleczeristwie nadzoru’.., s. 38—39.

% M. Randias, L. Mitrou, V. Stavrou, D. Gritzalis, Which side are you on? A new Panopticon
vs. privacy, International Conference on Security and Cryptography (SECRYPT), 2013, p. 1-13.
" D. Bigo, Globalized (In)Security: The field and the Ban-Opticon [w:| Terror, Insecurity
and Liberty. Illiberal practices of liberal regimes after 9/11, D. Bigo, A. Tsoukala (eds.), Routledge,
Abingdon 2008, p. 10—48.

% B. Jagusiak, Bezpieczeristwo w panoptycznym ,spoleczeristwie nadzoru’.., s. 40—41.

¥ E. Bielska, Tozsamos¢ jako projekt refleksyjny..., s. 155.

114



Idea wspdtczesnego Panoptikonu z perspektywy pokolenia Z

w ,narzedzie nadzoru statego, kompletnego, wszechobecnego i zdolnego wszystko
uwidocznié¢, ktéry sam musi by¢ niewidzialny”. Dyscyplina jest zatem rodzajem
wiladzy, strategia i rodzajem technologii*, ktéra umozliwia zarzadzanie wspélnotami
ludzkimi. Nie mozna jej utozsamiac z instytucja czy aparatem wtladzy. Jest to zbiér
narzedzi, technik, metod, obszaréw zastosowan i zamierzonych celéw. Musi byc
oszczedna i wydajna, ale réwniez dyskretna, aby zapewnia¢ maksymalna intensyw-
nos$¢ i jak najwiekszy zasieg. Dyscyplina musi przeciwdziata¢ kontrwladzy, czyli
buntom i oporom wszelkiego rodzaju. Nalezy ja postrzega¢ jako swego rodzaju
kontrprawo, gdyz tworzy ona prywatna wiez mi¢dzy jednostkami*'. Autor miat tu na
mysli procesy, ktére wymuszaja i tworza nawyki, rytuaty i sposéb dziatania, tworzac
w ten spos6b normy zachowania*.

Ideg¢ Panoptikonu wykorzystal réwniez George Orwell w ksiazce ,Rok 1984
W tym fikcyjnym, policyjnym panstwie zauwazy¢ mozna elementy kontroli panoptycz-
nej, czyli obserwowania i kontrolowania zachowania wszystkich. Miliony ludzi zostaty
pozbawione wolnoéci i indywidualnoéci, a codziennoscia w ich zyciu staly sie nadzér
i kontrola. Celem tej ciaglej obserwacji obywateli bylo stworzenie spoleczenstwa
ulegltego. Gléwnym sposobem inwigilacji byly wszechobecne teleekrany, ktérych nie
mozna byto wytaczyc. Z jednej strony byly one narzedziami nadawania propagandy,
a z drugiej strony stuzyly jako narzedzie szpiegowskie. Umozliwialy wykrywanie
wszystkich zakazanych mysli i gestow. Nawiazuja one do waskiej rury komunikacyjnej
Benthama oraz sa odpowiednikiem wspdtczesnych technologii cyfrowych. Ponadto,
w ksiazce Orwella, w ramach inspekcji spoteczenistwa, ulice patrolowata policja, ale
réwniez oczekiwano, ze kazda osoba bedzie szpiegowac innych i raportowac wtadzom
wszelkie nastroje antypartyjne. Nawet dzieci mialy przekazywac informacje na temat
swoich rodzicow*. Rolejnym elementem jest pewnosé¢ wymierzenia kar, ktére byty
dotkliwe. Nie mozna bylo przewidziec, kiedy i za jakie przewinienia zostana natozone,
przez co wzbudzaly poczucie powszechnego terroru. Za prowadzenie ukrytej obserwacji
i egzekucji odpowiedzialne byto Ministerstwo Mitoéci. Niewidzialna wszechobecnodcia
byl Wielki Brat, ktéry z jednej strony byt niewidoczny, ale z drugiej strony o jego
istnieniu przypominaly liczne plakaty i napisy. Roresponduje to z dzisiejszym $wiatem
mediéw spotecznosciowych, w ktérych uzytkownicy ciagle sa obserwowani przez
innych. I w koncu w ksiazce wystepuje organizacja hierarchiczna, ktéra tworzy spote-
czefistwo podzielone na trzy klasy spoteczne: klase wyzszych funkcjonariuszy partyjnych,
szeregowych cztonkow Partii oraz klasy pracujacej. Taki podziat przypomina koncepcje
Panoptikonu i podzial wiezienia na stanowiska dyrektora i personelu wieziennego
oraz osadzonych. We wspdlczesnym Swiecie cyfrowym réwniez istnieje struktura

4 M. Gali¢, T. Timan, B.J. Roops, Bentham, Deleuze and Beyond: An Overview of Surveillance
Theories from the Panopticon to Participation, ,Philosophy & Technology” 2017, No. 30, s. 9-37.
# Opis przygotowano na podstawie: M. Foucault, Nadzorowa¢ i karag.., s. 191-220.

# M. Gali¢, Bentham, Deleuze and Beyond...

# G. Orwell, Rok 1984, przel. A. Jankowski, Rebis, Poznan 2022.

# H. Strub, The theory of Panoptical control...
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hierarchiczna, w ktérej wystepuja: korporacje i internetowe platformy spoleczne,
agencje reklamowe, producenci débr i ustug oraz zwykli uzytkownicy.

Idea Panoptikonu istnieje nie tylko w literaturze. Znanych jest wiele przyktadow
masowego zbierania danych i inwigilowania zycia ludzi. W Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki istnial tajny program szpiegowski PRISM, ktéry od 2007 roku byt
administrowany przez National Security Agency. Do tego programu przystapily
najwieksze przedsiebiorstwa z branzy internetowej. Gtéwnym Zrédtem informacji
byly dane pochodzace ze skrzynek mailowych, dyskéw operatoréw internetowych
i serwis6w spotecznosciowych, z transferu plikéw, wideokonferencji, czatow itd.
Program PRISM przeszukiwal dane na serwerach, wykorzystujac stowa kluczowe
i algorytmy®. Innym przyktadem jest chiniska koncepcja ,spoleczenstwa zaufania
spotecznego”. Zgodnie z pomystem chinskiego socjologa Lin Junyue, w Chinskiej
Republice Ludowej wprowadzono projekt ograniczajacy mozliwosci naduzyc, korupcji
i innych oszustw popelnianych przez obywateli, przedsiebiorstwa i wladze. W tym
celu wykorzystano platforme oparta na globalnych i masowych narzedziach inwigilacji
sluzaca gromadzeniu, wymianie i analizie duzych zbioréw danych w skali calego
panstwa. Drugim, integralnym elementem projektu bylo wprowadzenie systemu
nagrdd i kar, ktére mialy gwarantowac stosowanie sie do przepiséw. ,Promuje on wza-
jemne zaufanie i ogranicza konflikty spoteczne oraz sprzyja budowaniu harmonijnego
spoteczetistwa socjalistycznego™®. W celu realizacji tego projektu w chiriskich miastach
powstal system kamer, ktéry rozpoznaje i zbiera skany twarzy, ktére nastepnie sa
przechowywane przez wladze panistwowa. Przyjezdzajac do Chin, na lotnisku zbierane
sa odciski palcow i zdjecia twarzy. Przy wejsciu do stacji metra, muzeum czy innej
atrakcji turystycznej, ludzie musza sie wylegitymowac. Za przejécie przez skrzyzowanie
na czerwonym Swietle lub w miejscu niedozwolonym otrzymuje sie kare w postaci
punktéw ujemnych.

Prezentacje koncepcji bazujacych na idei Panoptikonu warto zakoniczyé punk-
tem widzenia Olgi Tokarczuk. W swojej przemowie wygloszonej po otrzymaniu
Nagrody Nobla podkresdlita ona, ze postrzega dzisiejszy $wiat dwojako. Powszechny
i nieograniczony dostep do internetu tworzy ,ogromny zas6b wiedzy nieustannie
uzupelnianej, od$wiezanej i demokratycznie dostepnej praktycznie z kazdego miejsca
na Ziemi™. Niestety, dostep do takiego ogromu informacji i danych sktania do powaz-
nych naduzy¢. Dane osobowe i prywatno$¢ obywateli nie sa chronione. Noblistka

% E. Stoycheff, J. Liu, K. Xu, K. Wibowo, Privacy and the Panopticon..., p. 602—-619 oraz
S. Czapnik, Wielki Brat i Bracia Mniejsi..., s. 170 oraz J. Angwin, Spoleczeristwo nadzorowane...,
s. 45.

* B. Jagusiak, Bezpieczeristwo w panoptycznym ,spoleczeristwie nadzoru’.., s. 43—47.

#0O. Tokarczuk, Czuty narrator [w:] Czuty narrator, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2020,
s. 270-271.
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przywolata afere Cambridge Analytica, w ktorej wykorzystano informacje na temat
ponad 87 milion6w odbiorcéw Facebooka*® w celu ,programowania zachowar
uzytkownikow”*.

Wspoétczesne technologie cyfrowe i sieciowe a koncepcja
Panoptikonu

Mtodzi ludzie nie do korica sa $wiadomi faktu, ze kazda ich obecnos$¢ w internecie moze
by¢ obserwowana zgodnie z koncepcja Panoptikonu, a decyzja o kliknieciu przycisku
,2wyrazam zgode” niesie okreslone konsekwencje (PB1). Wydaje sie, ze wyszukiwarki
i platformy cyfrowe, majac okreslona polityke prywatnosci i informujac o sposobie
zbierania i wykorzystywania danych, powinny dawac uzytkownikom poczucie bezpie-
czenstwa. Daja one jednak male szanse na ochrone prywatnosci®.

Technologie cyfrowe zbieraja dane, aby w przysztosci podsunac im jak najlepsze
wyszukiwania. Przykladem jest wyszukiwarka Google, ktérej autorzy postawili sobie
za cel uporzadkowanie zasobéw informacji istniejacych w internecie. Agata Dzie-
kan-tanucha twierdzi, ze ,Google z dostosowywania wynikéw do tego, czego moga
oczekiwad uzytkownicy, uczynito swoja misje” oraz ,,aby sprostac temu zadaniu, Google
musi wiedzie¢ jak najwiecej o tej osobie, znac jej intencje, zamiary, potrzeby™'. Google
dysponuje ogromem informacji na temat swoich uzytkownikow, ktére zbiera z wielu
zrodel, takich jak: Google Search, Google Maps, Gmail, YouTube, Google Reader,
AdSense, Google+, Picasa, Google Calendar, Google Docs, Google Schoolar, Google
Talk, Google Desktop, Google Analytics, Blogger, Google Alerts™. A zatem, stosujac
tak poglebiona personalizacje, wyszukiwarka moze podac treéci, jakich oczekuje
uzytkownik (PB2).

Masowym zjawiskiem jest tez §ledzenie adresu IP (Internet Protocol) uzytkownikéw.
Adres IP zawiera informacje na temat lokalizacji, gdzie znajduje sie dana osoba i jakie
miejsca najczesciej odwiedza.

Czlowiek jest istota intensywnie spoleczna i wigkszos¢ informacji wymienianych
przez mtodych ludzi z pokolenia Z za posrednictwem cyberprzestrzeni ma charakter
spoleczny. Oznacza to, ze musza miec oni staly dostep do powiadomieni, aby w pelni
uczestniczyé w swoich grupach (PB1). Media spotecznosciowe ,maja niebagatelny

# Grupa S&D, Afera Facebooka i Cambridge Analytica pokazuje, ze rzady krajowe musza
powaznie potraktowac ochrone obywateli w Internecie, https://wwuw.socialistsanddemocrats.
eu/pl/content/afera-facebooka-i-cambridge-analytica-pokazuje-ze-rzady-krajowe-musza-powa-
znie-potraktowac (dostep: 28.10.2023).

¥ 0. Tokarczuk, Czuty narrator..., s. 270-271.

0 A. Drziekan-tanucha, Od personalizacji do profilowania. Opis konsekwencji korzystania
z wyszukiwarki internetowej Google, ,Studia Socialia Cracoviensia” 2016, t. 8, nr 1, s. 131-132.
U Ibidem, s. 123-136. Zob. réwniez: J. Angwin, Spoteczeristwo nadzorowane..., s. 172—179.

52 K. Stasiuk-Rrajewska, M. Ulidis, Wiladza technologii — panoptyzm i rzqdomyslnosc¢, ,Rultura
Popularna” 2016, nr 2(48), s. 72-86.
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wplyw na ludzkie relacje, samopoczucie i budowanie wtasnej wartosci™, co zostalo
potwierdzone w czasie dyskusji moderowanej. Ludzie réwniez rejestruja w internecie
wazne i mniej wazne chwile ze swojego zycia. Platformy nalezace do Web 2.0 zostaly
skonstruowane w taki sposéb, aby obserwowanie znajomych byto wyjatkowe tatwe.
Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli pokolenia Z bioracych udzial w dyskusji
potwierdzila, ze uzywa mediéw spotecznoéciowych w celu $ledzenia swoich znajo-
mych czy influenceréw, o czym Swiadczy jedna z przyktadowych wypowiedzi: ,nie
znam osoby, ktdra chociaz raz nie stalkowala kogo$ na Instagramie”. Warto dodac,
ze Instagram czy Facebook same proponuja informacje, jakie posty polubili inni,
w jakich wydarzeniach o charakterze spolecznym biorg udziat®. Mlodzi najczesciej
przenosza swoje zachowania z offline do online, co ulatwia wylapanie ich automaty-
zmow i nawyk6éw®, co réowniez potwierdzono w czasie rozmowy w grupie. W celu
monitorowania schematéw uzytkownikéw powstaly specjalne algorytmy, ktére maja
te nawyki wytapywac i rekomendowac odpowiednie tresci. Strony internetowe czgsto
wykorzystuja pliki cookies do Sledzenia aktywnosci uzytkownikéw online. Sa to mate
pliki tekstowe przechowywane na urzadzeniu uzytkownika, ktére wysytane sa do
przegladarki przez witryne, ktéra w danym momencie odwiedza uzytkownik®. Sa one
stosowane do zapamietywania danych logowania, dostosowywania tresci i monito-
rowania aktywnosci online uzytkownika. Za pomoca plikéw cookies robiona jest
analiza najczesciej kupowanych produktéw (PB2). W czasie dyskusji moderowanej
mlodziez przywolata przyktady czestego podsuwania propozycji towaréw z dopiskiem
na przyklad ,zobacz, co kupili inni” lub ,zobacz, czy dany produkt Ci sie nie koniczy”.
Stwierdzili, ze w ten sposéb czuja sie poréwnywani z innymi klientami i wywierana
jest na nich permanentna presja dokonywania kolejnych zakupow.

Drzieki powszechnemu analizowaniu danych osobowych ptynacych z wielu zrédet
oraz masowej personalizacji nastepuje profilowanie uzytkownikéw, a wigc opracowanie
doktadnego opisu osobowosciowego (cech, preferencji) oraz ich sytuacji spoteczne;j.
Na tej podstawie producenci i reklamodawcy adresuja swoje reklamy do okreslonych
0s6b, ktére potencjalnie moga byc nimi zainteresowane. I robia to z doé¢ duza skutecz-
noscia (PB2). Osiagaja ja nie tylko dzieki otwartosci odbiorc6w na taki przekaz i tym
samym ich przychylnosci, lecz takze dzigki powtarzaniu tych reklam przy kolejnym
otwarciu réznych innych stron, na przyktad wyszukiwarek czy poczty internetowe;.
Jest to efekt ,korytarza luster”.

Podobnie jak w koncepcji Benthama, przedstawiciele pokolenia Z ,poddaja sie
symbolicznemu uwiezieniu, dobrowolnie ujawniajac swoje preferencje nabywcze

% E. Bednarz, Odpowiedzialnos¢ za slowo w czasach mediéw spolecznosciowych, ,Tutoring
Gedanensis” 2023, nr 8(1), s. 54-58.

% M. Randias, L. Mitrou, V. Stavrou, D. Gritzalis, Which side are you on?.., s. 1-13.

% L. Mitrou, M. Kandias, V. Stavrou, D. Gritzalis, Social Media Profiling: a Panopticon or
Omniopticon Tool?, ,Computer Science” 2014.

% Google, Prywatnosé i warunki, https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl (dostep:
1.11.2023).

7 J. Angwin, Spoleczeristwo nadzorowane..., s. 247-268.
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i umozliwiajac zarzadzanie relacjami konsumenckimi”®. ,Traca oni cze$¢ swojej
prywatnosci, ale zyskuja dzieki temu nowe mozliwosci, funkcje”™. Przgkladem jest
zalozenie Karty lojalnego klienta czy korzystanie z aplikacji (PB2). Mtodzi konsumenci
ujawniaja wtedy nie tylko swoje dane personalne, lecz takze preferencje nabywcze.
W zamian otrzymuja mozliwos¢ zbierania punktéw, aby w przysziosci uzyskiwac coraz
lepsze bonusy cenowe, darmowa dostawe, probki produktow, dostep do informacji
o nowej ofercie szybciej niz inni nabywcy, zaproszenie na specjalne wydarzenia jak
sprzedaz produktéw w nizszych cenach poza standardowymi godzinami otwarcia
sklepéw stacjonarnych. Zdecydowana wickszoé¢ mtodziezy bioracej udziat w dyskusji
przyznata sie do posiadania wigcej niz jednej karty lojalnosciowej i podkreélili, ze nie
zainteresowali sie tym, co dzieje sie z danymi, ktdére podali przy rejestracji. Przedsiebiorcy
buduja wiezi emocjonalne ze swoimi klientami, przesytajac zyczenia i oferujac prezenty
urodzinowe. Rorzystanie z takich kart powoduje, ze system ciagle $ledzi aktywnosc¢
klientéw. Jezeli kto$ nie kupuje nic przez dluiszy czas, to jego zainteresowanie jest
pobudzane na przyktad mailami czy SMS-ami z informacja, ze producent za nami teskni
i oferuje dodatkowy rabat na najblizsze zakupy. Ma to na celu zachecenie do powrotu, do
powtarzania zakupow i bycia ciagle lojalnym. W przypadku marek luksusowych bycie
klientem wymaga szczeg6lnej lojalnosci, poniewaz trzeba w okreslonym czasie wydac
znaczaca kwote, aby zastuzyc sobie na mozliwos¢ zakupu produktéw w limitowanych
edycjach. Niestety w ten spos6b producenci dokonuja selekcji klientéw, uwzgledniajac
ich zdolnoéci nabywcze. W konsekwencji prowadzi to do powszechnego wykluczenia
spotecznego i odwzorowania przestrzeni panoptycznej”®’. Mtodziez bioraca udziat
w dyskusji bez zadnego problemu przywolata przyklady jak: slynne torebki Birkin
od Hermes i kolekcje Louis Vuitton przygotowywane we wspdipracy z artystami
i projektantami.

Jezeli ludzie wspolczednie nie korzystaja z mediow czy technologii cyfrowych,
to maja ograniczony dostep do wielu informacji, ktére obecnie pelnia niezmiernie
wazna funkcje. Nie tylko zapewniaja poczucie bezpieczenistwa, daja wspdlne tematy do
rozmowy, lecz takze chronia przed poczuciem ,przegapienia” (FOMO, fear of missing
out). Wiekszo$¢ 0séb w czasie dyskusji moderowanej wyjasnita, ze nie byliby w stanie
zrezygnowac z uzytkowania mediéw spotecznoéciowych, poniewaz czuliby sie wyklu-
czeni. Podobnie jak w Panoptikonie, w przypadku technologii cyfrowych i sieciowych
nie wiadomo, ile 0séb prowadzi czynna obserwacje. Dzi$§ mozna jedynie spekulowad,
7e jest to wiecej niz jedna osoba/przedsiebiorstwo. Smartfony i inne urzadzenia elek-
troniczne wyposazone w kamery i mikrofony staly sie poteznymi narzedziami kontroli
dla korporacji. Nalezy zatem w pelni podzieli¢ opinie Steve’a Coultera, ze media
spolecznosciowe wpisuja si¢ idealnie w koncepcje spoteczenstwa nadzoru oraz oceny
normalizujacej opisanej przez Foucaulta. Social media tworza prywatna wiez miedzy
jednostkami, a ,,ocena normalizujaca jest dokonywana dobrowolnie w formie ciagtych

% B. Jagusiak, Bezpieczeristwo w panoptycznym ,spoleczenistwie nadzoru’.., s. 41.
% A. Dziekan-kanucha, Od personalizacji do profilowania..., s. 132.
% B. Jagusiak, Bezpieczeristwo w panoptycznym ,spoteczeristwie nadzoru’.., s. 41.
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informacji zwrotnych, polubien i komentarzy, bedacych odpowiedzia na starannie
spreparowanag tozsamos$¢ online™.

Technologie cyfrowe to dziedzina, ktéra jest dynamicznie rozwijana i udoskonalana.
Mozna zatem oczekiwaé powstania innych, nowych pomystéw wykorzystania danych
osobowych, spotecznych i zakupowych uzytkownikéw. Przyktadem sektora gospodarki,
ktéry rozwija sie bardzo preznie, jest bankowos¢ (PB4). Banki, ktére sa okreslane
mianem instytucji zaufania publicznego, réwniez zbieraja wiele istotnych danych z zycia
swoich klientéw. Kazde uzycie karty ptatniczej czy wykonanie przelewu za zakup débr
lub ustug zostawia w historii platniczej w banku konkretny $lad. Na tej podstawie
bankowcy mogliby prowadzi¢ poglebiona analize swoich klientéw w zakresie: rodzajow
ponoszonych wydatkéw, stylu zycia, preferencji zakupowych, angazowania si¢ w akcje
chargtatywne itd. Ponadto juz teraz do oceny zdolnosci kredytowej oséb fizycznych
banki wykorzystuja informacje pochodzace z mediéw spotecznosciowych. Informacje
te sa przydatne z jednej strony do potwierdzenia wiarygodnosci danych zawartych
we wnioskach kredytowych, ale z drugiej strony pozwalaja poznaé¢ potencjalnych
kredytobiorcéw od strony ich statusu majatkowego, zawodowego i rodzinnego, prowa-
dzonego stylu zycia, upodobari, preferencji i co najwazniejsze: stosunku do pieniedzy,
podejscia do ryzyka i odpowiedzialnoéci.

Idee Panoptikonu mozna zauwazy¢ rowniez w branzy turystycznej i transportowe;j
(PB4). Pod pojeciem Panoptikonu podrézniczego rozumie sie infrastrukture polityczna
(prawo i umowy miedzynarodowe) oraz technologiczna podrézy. Tragiczne wydarzenia
z 11 wrze$nia 2001 roku nadaly dziataniom nadzorczym szczegdlny bieg. Informacje
dotyczace tozsamosci i identyfikacji generowane przez organizacje podrézy lotniczych
IATA i ICAO wykorzystuje sie w globalnym systemie nadzoru podrézy i do stworzenia
rozleglych baz danych zawierajacych informacje o profilach podréznych®. Z jednej
strony ma to chroni¢ podréznych przed niebezpieczeristwem ze strony oséb powia-
zanych na przgklad z sieciami terrorystycznymi. Niestety, z drugiej strony, odczuwa
sie permanentna inwigilacje, kiedy pasazer kupuje bilet lotniczy do miasta X, to znana
aplikacja do rezerwacji hoteli automatycznie ustawia te destynacje oraz daty wyjazdu
i pobytu.

Lilian Mitrou, Miltiadis Kandias, Vasilis Stavrou i Dimitris Gritzalis stwierdzili, ze
technologie internetowe uniemozliwiaja dowiedzenie sie, kto lub co nas obserwuje®.
Przedsiebiorstwa oferujace technologie cyfrowa i sieciowa to najczeéciej koncerny
globalne nastawione na osiaganie zysku. A dane uzytkownikéw sg bardzo cenne. Jak
zauwazyta Angwin wraz z zespolem z Wall Street Journal, w 2012 roku jeden na
cztery popularne serwisy przekazal obcemu podmiotowi informacje takie jak: adres
e-mail, nazwisko i inne dane osobowe uzytkownika, a najwigksze witryny internetowe

o S. Coulter, Cyborgs in the panopticon, ,Teknokultura. Revista de Cultura Digital y Movimientos
Sociales” 2019, No. 16(2), s. 255-264.

62 E. Daly, Personal autonomy in the travel panopticon, ,Ethics and Information Technology”
2010, No. 12, s. 97-108.
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korzystaty z kod6w z portali spotecznosciowych, umozliwiajac taczenie nazw uzytkow-
nikow z ich aktywnoscig w internecie®™.

Technologie cyfrowe i sieciowe daja osobom i instytucjom zewnetrznym tatwy
dostep do prywatnoéci innych ludzi®®. Przykladéw negatywnego wykorzystania jest
bardzo wiele. Instytucje rzadowe oraz globalne i krajowe przedsiebiorstwa wykorzystuja
swoja wladze w celu prowadzenia ciggtego nadzoru i inwigilacji jednostek, aby maksy-
malizowac zysk. Jednakze nie mozna pomina¢ pozytywnych przypadkéw zastosowania
idei Panoptikonu. Zgodnie z zasada tagodnosci Benthama wspélczesne technologie
réwniez moga zosta¢ wykorzystane w celu ,zaopiekowania sie jednostka”. Przyktadem
sa specjalnie urzadzenia polaczone z aplikacjami, ktére skonstruowano w celu $ledzenia
lokalizacji i parametréw zyciowych oséb starszych. Takie urzadzenia utatwiajg seniorowi
normalne funkcjonowanie i poczucie bezpieczenstwa, a ich opiekunom staly monitoring
sytuacji. Jest to szczegdlnie pozadane w czasach wyraznego starzenia sie spoleczeristwa.
Innym przykladem sa kamery przemystowe zainstalowane w miastach i sklepach.
System miejskiego monitoringu pozwala pracownikom strazy miejskiej i policji sys-
tematycznie nadzorowac centra miast, atrakcje turystyczne i skrzyzowania drogowe
(PB3). Nadrzednym celem jest zapewnienie bezpieczefistwa mieszkaricom i przyjezdnym
oraz sprawne identyfikowanie wszelkich sytuacji niebezpiecznych oraz wykrywanie
ich sprawcéw®. Nawiazujac do paradoksu wspdélistnienia wolnosci i bezpieczenstwa,
w tych przypadkach ograniczenie wolnosci ludzi jest jak najbardziej zasadne, poniewaz
zyskuja oni poczucie bezpieczenistwa, za ktére odpowiedzialna jest wladza. A zatem
bezpieczenstwo moze czasami by¢ wyzszym dobrem dla czlowieka niz wolnoé¢.

Podsumowanie

Wspélczesne znaczenie poje¢ wladzy, wolnosci, bezpieczenstwa, nadzoru i inwigilacji
ulega istotnej redefinicji w konteksécie powszechnego zastosowania technologii cyfro-
wych i sieciowych. Zjawiska te, bedace integralnym elementem codziennego zycia,
wplywaja na sposéb funkcjonowania jednostek i grup spotecznych, jednoczesnie
komplikujac granice pomiedzy prywatnoscia a publiczno$cia. Coraz bardziej widoczne
staje si¢ ograniczenie autonomii jednostki, przy jednoczesnym wzroécie mozliwosci
nadzoru i profilowania uzytkownikéw przez podmioty komercyjne oraz technologiczne.

Deklarowana swoboda wyboru i decyzji konsumenckich nierzadko okazuje sie
pozorna — dzialania uzytkownikéw sa monitorowane, analizowane i ukierunkowywane
w sposob niedostrzegalny, ale skuteczny. Szczegdlnie podatni na tego typu mechanizmy
wydaja si¢ mtodzi uzytkownicy mediéw spotecznosciowych, dla ktérych obecnosé
online stanowi istotny element tozsamosci i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Ich
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zaangazowanie moze jednak wiazac sie z ograniczona Swiadomoécia ryzyk wynikajacych
z nieustannego nadzoru i komercyjnego wykorzystania danych.

Obecna dominacja korporacji technologicznych, reklamowych i ushugowych w sfe-
rze cyfrowej wskazuje na aktualnos$¢ i przydatno$é analizy inspirowanej koncepcja
panoptyzmu. Wspdélczesny nadzér nie jest juz wylacznie narzedziem panstwowym.
Coraz czesciej przyjmuje forme rozproszonej, lecz wysoce skutecznej kontroli realizo-
wanej za posrednictwem algorytmow, systeméw rekomendacyjnych i analityki danych.
W tym kontekscie potrzebne sa dalsze interdyscyplinarne badania nad spotecznymi
konsekwencjami rozwoju technologii cyfrowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
kwestii autonomii jednostki, etyki nadzoru oraz mechanizméw reprodukcji wtadzy
w przestrzeni cyfrowej.
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