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Emocje w newsroomie.
Anadliza czynnikéw wptywajgcych
na dobrostan psychiczny dziennikarzy
i dziennikarek telewizyjnych
na przykiadzie trzech najwiekszych
polskich nadawcéw telewizyjnych

Streszczenie

Celem przedstawionego badania jest analiza czynnikéw wplywajacych na zdrowie psychiczne
w grupie polskich dziennikarzy pracujacych w newsroomach telewizyjnych trzech najwiekszych
nadawcéw: TVP (TVP INFO), Polsatu (Polsatu News) oraz TVN-u (TVN24) Uzywajac
kwestionariusza ankiety przebadano anonimowo 51 reporteréw i prezenteréw telewizyjnych,
identyfikujac najwazniejsze czynniki wplywajace na dobrostan psychiczny dziennikarzy: (1) wplyw
reakcji odbiorcéw mediéw na dziennikarzy, (2) wplyw czynnikéw redakcyjnych na dziennikarzy,
(3) wplyw informacji przekazywanych przez dziennikarzy na ich dobrostan psychiczny. Ronstrukcja
badania ankietowego pozwolita zidentyfikowac zrédta zar6wno pozytywnych, jak i negatywnych
element6w oddzialywujacych na stan psychiczny tej grupy pracownikéw mediow.

Stowa kluczowe: dziennikarstwo, telewizja, newsy, dobrostan psychiczny, emocje, zdrowie
psychiczne.

Emotions in the newsroom. Analysis of factors affecting the mental well-being
of television journalists on the example of the three largest Polish television
broadcasters

Abstract

The objective of the presented study is an analysis of factors influencing mental health in a group
of Polish journalists working in television newsrooms of the three largest broadcasters: TVP (TVP
INFO), Polsat (Polsat News) and TVN (TVN24.). Using a questionnaire, 51 reporters and television
presenters were anonymously surveyed identifying the most important factors affecting the mental
well-being of journalists: (1) the impact of media recipients’ reactions on journalists, (2) the impact
of editorial factors on journalists, (3) the impact of information provided by journalists on their
mental well-being. The structure of the survey allowed to identify the sources of both positive
and negative elements affecting the mental state of this group of media workers.

Reywords: journalism, television, news, well-being, emotions, mental health.
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Wprowadzenie

Grupa zawodowsa, jaka sa informacyjni dziennikarze i dziennikarki telewizyjne, pracuje
pod stala presja czasu, opinii widzéw i ocen kolegéw redakcyjnych.

Ocenianie jest wpisane obligatoryjnie w zawdd dziennikarza. Ryzyko musi byc¢ podjete
Swiadomie. Jest taka tacifiska maksyma: «Chcacemu nie dzieje sie krzywda». To wynika
tez z artykutu 41. Prawa prasowego. Dziatalno$¢ zawodowa, naukowa i artystyczna jest
przedmiotem oceny. Dotyczy to i oceny, ktéra dziennikarz stosuje wobec innych, i dotyczy
samego dziennikarza

— zauwaza Tadeusz Kononiuk!. Dlatego tez dziennikarstwo telewizyjne, zwlaszcza
informacyjne, to zawdd, ktory nie sposéb odseparowac od emocji. Emocji bohateréw
relacji dziennikarskich, emocji odbiorcow przekazéw dziennikarskich, a takze emocji
i ocen redaktoréw, ktére w bezpoéredni lub posredni sposéb wplywaja na dzienni-
karzy telewizyjnych. Wymienione czynniki emocjonalne, zaréwno te o charakterze
pozytywnym, jak i negatywnym, oddzialuja na powiazany ze zdrowiem psychicznym
dobrostan psychiczny, ktory Ewa Rasperek-Golimowska definiuje jako efekt poznawczej
i emocjonalnej oceny wlasnego zycia, na ktory sktadaja sie wysoki poziom spetnienia
i satysfakcji’. Ewa Rasperek-Golimowska dodaje, ze gdy osoby badane zauwaza, ze w ich
otoczeniu przewazaja pozytywne doswiadczania i przyjemne emocje oraz niski poziom
negatywnych odczud, wéweczas mozna stwierdzi¢ u nich dobrostan psychiczny®. Nalezy
zaznaczyé, ze dobrostan psychiczny w $wietle dokumentéw Swiatowej Organizacji
Zdrowia jest elementem zdrowia psychicznego, ktére pozwala jednostce realizowac
swoje mozliwosci, poradzi¢ sobie z réznymi sytuacjami zyciowymi, uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym oraz produktywnie pracowac. Zdrowie psychiczne jest fundamentem
dobrego samopoczucia i efektywnego funkcjonowania, dlatego tez oznacza znacznie
wiecej niz tylko brak zaburzen psychicznych®.

Zdrowie psychiczne wplywa na ogélna kondycje zdrowotna czlowieka. Obecnie
brak jest szczeg6towych danych statystycznych dotyczacych éredniej dtugosci zycia
w Polsce w grupie zawodowsej, jaka sa dziennikarze, jednakze na Ytamach branzowych
czasopism mediowych pojawialy si¢ publikacje wskazujace, ze wielu pracownikow
mediow nie osiaga éredniej dtugosci zycia w Polsce, ktéra dla kobiet ksztaltuje si¢ na
poziomie 81 lat, a dla mezczyzn 73 lat®. Dlatego tez celem badania jest analiza opinii

' 7. Gotowalska, Krytyka to nie hejt. Czy dziennikarze powinni reagowac na komentarze
w social mediach?, ,Press” 2021, nr 9-10, https://www.press.pl/tresc/76027 krytyka-to-nie-hej-
t_-czy-dziennikarze-powinni-reagowac-na-komentarze-w-social-mediach__ (dostep: 25.04.2024).
2 E. Rasperek-Golimowska, Nadzieja i optymizm vs zwaqtpienie i pesymizm w kontekscie
dobrego zycia w kulturze konsumpcji, ,Studia Edukacyjne” 2012, nr 19, s. 183.

% Ibidem.

* World Health Organization, The World Health report: 2001: Mental Health: New Understan-
ding, New Hope, https://iris.who.int/handle/10665/42390 (dostep: 15.07.2024).

5 R. Parka, Oni tak szybko odchodzq. Dziennikarski styl zycia zbiera zniwo, ,Press” 2023,
nr 11-12, https://www.press.pl/tresc/79361,oni-tak-szybko-odchodza_-dziennikarski-styl-zy-
cia-zbiera-zniwo (dostep: 15.07.2024).
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informacyjnych dziennikarzy telewizyjnych na temat czynnikéw wplywajacych na
ich dobrostan psychiczny: (1) reakcji widz6w wyrazanych w Swiecie rzeczywistym
i wirtualnym, (2) konkurencyjnego $rodowiska pracy, (3) ekspozycji na negatywne
informacje podawane w serwisach oraz identyfikacja tych elementéw, ktére wplywaja
w najwiekszym stopniu na kondycje psychiczna polskich dziennikarzy telewizyj-
nych w trzeciej dekadzie XXI wieku.

Dobrostan psychiczny dziennikarzy i dziennikarek
telewizyjnych w swietle dotychczas prowadzonych badan

Dbatoé¢ o dobrostan psychiczny grupy zawodowsej, jaka sa dziennikarze, to temat dos¢
nowy w analizach polskich medioznawcéw. W 2012 roku Bogustawa Dobek-Ostrowska
wskazywala, ze dwezesnie brakowalo w Polsce kompleksowych badan analizuja-
cych problemy $rodowiska dziennikarskiego®, w tym tych zwiazanych ze zdrowiem
psychicznym.

Na poczatku drugiej dekady XXI wieku badanie dotyczace chronicznego stresu
zawodowego wérdd polskich dziennikarzy zrealizowaly Anna Najder i Dorota
Merecz-Rot’”. Analize przeprowadzono na grupie 211 dziennikarzy zatrudnionych
w pietnastu rozgtosniach radiowych, oémiu redakcjach prasowych, pieciu oddziatach
stacji telewizyjnych oraz portalu internetowym. Badaczki, podobnie jak Bogustawa
Dobek-Ostrowska, wskazywaly na luki badawcze w tym zakresie oraz na wycinkowe
analizy zdrowia psychicznego dotyczace jedynie srodowiska polskich korespondentéw
wojennych. Anna Najder i Dorota Merecz-Rot wykazaly miedzy innymi, ze ryzyko
wystapienia negatywnych konsekwencji stresu towarzyszacego dziennikarzom nie
jest zwiazane z trescia ich pracy, czyli na przyklad informacjami, ktére przekazuja
na co dzieri, ale osoby zatrudnione w redakcjach prasowych, radiowych i telewi-
zyjnych odczuwaja presje zwiazana z gotowoscia do szybkiego reagowania (63%),
dyspozycyjnosci (61%) oraz diugiej koncentracji uwagi (61%). W cytowanym badaniu
dziennikarze wskazywali jako czynnik generujacy stres takze koniecznoéé postugiwania
sie w pracy nowoczesnymi technologiami (53%), zalezno$¢ od innych cztonkéw zespotu
dziennikarskiego (51%) i niejasne kryteria awansu zawodowego (51%)%. Z drugiej czesci
badania por6wnawczego Anny Najder i Doroty Merecz-Rot wynikalo, ze dodatkowe
cechy pracy dziennikarskiej, ktére okazaly sie stresogenne, to miedzy innymi fakt, ze
praca ta jest obciazajaca emocjonalnie (79%), wymaga duzego wysitku umystowego
(54%), nie daje mozliwosci przewidzenia, co zdarzy sie nastepnego dnia (54%) oraz

® B. Dobek-Ostrowska, Journalists in Poland — some previous research [w:] Journalism
in Russia, Poland and Sweden — Traditions, Cultures and Research, G. Nygren, M. Anikina,
B. Dobek-Ostrowska, J. Hék (eds.), Sédertorns hogskéla, Sztokholm 2012.

" A. Najder, D. Merecz-Rot, Stres zawodowy a ryzyko psychospoleczne w grupie dziennikarzy,
»Medycyna Pracy” 2014, nr 65(1), s. 85-97, http://dx.doi.org/10.13075/mp.5893.2014.008

8 Ibidem, s. 89.
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7e w pracy tej mozna sie spotkac z nieprzewidywalnymi reakcjami ludzkimi (50%)°.
Autorki konkludowaty, ze, poréwnujac dziennikarstwo do innych profesji, poziom stresu
chronicznego, w tym zawodzie jest nizszy niz w innych i to profesja nieobarczona duza
stresogenno$cia, choc¢ zaznaczaly, ze uzyskane wyniki nie pokrywaja sie z wynikami
badan zagranicznych dotyczacych przede wszystkim syndromu stresu pourazowego
(ang. post-traumatic stress disorder, PTSD) u korespondent6w wojennych. Ponadto
badaczki podkreslaly, ze dziennikarstwo dzieli sie na wiele odmiennych podgrup
zawodowych, a warunki pracy reportazysty prasowego roznia si¢ od warunkéw pracy
telewizyjnych reporteréw czy dziennikarzy prasy lokalne;j'.

Problemy psychiczne korespondentéw zagranicznych analizowata juz w 2006 roku
Magdalena Hodalska, badajac siedem zyciorysow korespondentéw wojennych, w tym
jednego Polaka: Waldemara Milewicza". Bardziej kompleksowo temat zdrowia psy-
chicznego dziennikarzy przeanalizowata Magdalena Hodalska w publikacji z 2017 roku,
gdzie, postugujac si¢ metoda case study, jak i wynikami zagranicznych badan ankieto-
wych, prezentowata wplyw pracy dziennikarskiej zar6wno na psychike oséb relacjo-
nujacych konflikty zbrojne (korespondentéw), jak i tych pracujacych w newsroomach,
a filtrujacych drastyczne materialy wideo pochodzace z mediéw spotecznosciowych
na potrzeby przekazu telewizyjnego. Opracowanie Magdaleny Hodalskiej z 2017 roku
skupialo si¢ na analizie istniejacych badan dotyczacych mediow anglojezycznych,
z pojedynczymi przykladami aktywnosci polskich dziennikarzy i korespondentéw
wojennych, bez przeprowadzenia szczegbélowej analizy na polskim rynku medialngm!'

Problemy psychiczne wynikajace z molestowania seksualnego w érodowisku
dziennikarskim zostaly przedstawione w raporcie Instytutu Zamenhofa, w ktérym
z anonimowej ankiety przeprowadzonej wéréd 268 dziennikarek wynikalo, ze 82%
przypadkéw molestowania w tym $rodowisku nie zostalo nigdy ujawnionych,
a 59% dziennikarek przynajmniej raz ucierpiato z powodu molestowania w redakcji.
Dodatkowo 69% ankietowanych deklarowato, ze doswiadczyto wstydu i upokorzenia,
a 55% miato obnizone poczucie wlasnej wartoéci w zwiazku z aktami molestowania
seksualnego w redakcjach®™.

7 kolei konsekwencje psychiczne i sposoby radzenia sobie przez dziennikarzy
z krytyka, szczegélnie ta wyrazang w mediach spoteczno$ciowych, opisywata Zaneta
Gotowalska. Nalezy zauwazyc, ze cze$é cytowanych przez Zanete Gotowalska oséb

¢ Ibidem.

10" Ibidem, s. 93-95.

' M. Hodalska, Korespondent wojenny. Ofiarnik i ofiara we wspélczesnym swiecie, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2006.

2° M. Hodalska, Trauma dziennikarzy. Dziennikarstwo traumy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloriskiego, Rrakow 2017.

3 N. Bohynska, P. Prus, N. Zaba, #Offthe record. Molestowanie seksualne dziennikarek
w Polsce, Instytut Zamenhoffa, https://zamenhof.pl/2023/03/15/instytut-zamenhofa-ujawnia-ska-
le-molestowania-seksualnego-dziennikarek-w-polsce/ (dostep: 24.04.2024).
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sygnalizowalo, ze po kilku latach w zawodzie uodparnialy sie na krytgke, by mac
w nim dalej funkcjonowac!™.

Problemy psychiczne srodowiska dziennikarskiego to temat, ktory za granica zaczat
by¢ dokumentowany juz sto lat temu. Magdalena Hodalska podaje, ze juz w latach 20.
XX wieku Australijski Zwiazek Zawodowy Dziennikarzy rozpoczal rejestracje atakow
na fotograf6w prasowych, ktérych efektami byty depresja, alkoholizm i samobéjstwa
wérdd tej grupy zawodowej®®. Fay Anderson wskazuje jednak, ze przez dziesieciolecia
XX wieku problem urazéw psychicznych australijskich dziennikarzy byl pomijany
w debatach o problemach $rodowiska i badaniach naukowych'®. Wysyp analiz doty-
czacych konsekwencji syndromu stresu pourazowego (PTSD) u pracownikéw mediéw
nastapit w trzecim tysiacleciu (patrz: Anthony Feinstein i inni'’, Adrianna Marais i Anita
D. Stuart'®, Frederic Joelving', Anthony Feinstein i Stephen Starr®, Anthony Feinstein®!).

Naukowcy zaczeli dostrzega¢ problemy psychiczne dziennikarzy pracujacych
w newsroomach, szczeg6lnie w okresie ekspansji mediéw spolecznoéciowych. Pierwsza
kategoria probleméw psychicznych byla zwiazana ze stata ekspozycja dziennikarzy
na obcowanie z drastycznymi obrazami, ktére byly dostarczane do newsroomu przez
reporterow wojennych, albo, co czestsze, splywaly do redakcji za pomoca mediéw
spolecznosciowych, co analizowali Anthony Feinstein i inni*2. Wprawdzie Anke Weid-
mann i Jeny Papsdorf po przebadaniu 81 pracownikéw newsrooméw stwierdzity,
ze dziennikarze wystawieni na obrazy wojenne nie sygnalizuja symptoméw PTSD?,
jednakze pdzniejsze i wieksze ilosciowo badanie Sam Dubberlay i innych, w ktérym
wrzieto udziat 209 dziennikarzy z 48 krajoéw, wskazywato, ze 40% pracownikéw mediow

4 7. Gotowalska, Krytyka to nie hejt...

5 M. Hodalska, Trauma dziennikarzy..., s. 51.

' F. Anderson, Perilous: Australian press photographers and trauma, ,Journalism Studies”
2017, No. 19, s. 1613-1632, https://doi.org/10.1080/1461670X.2017.1284017

17" A. Feinstein, J. Owen, N. Blair, A Hazardous Profession: War, Journalism, and Psychopa-
thology, ,American Journal of Psychiatry” 2002, No. 159, s. 1570-1575, https://doi.org/10.1176/
appi.ajp.159.9.1570

'8 A. Marais, A.D. Stuart, The Role of Temperament in the Development of Post-traumatic Stress
Disorder among Journalists, ,South African Journal of Psychology” 2005, No. 35(1), s. 89-105,
https://doi.org/10.1177/008124630503500106

Y F. Joelving, When the News Breaks the Journalist: PTSD, http://www.reuters.com/article/
us-ptsd-reporter-idUSTRE6BG3NG20101217 (dostep: 13.07.2024).

2 A. Feinstein, S. Starr, Civil War in Syria: The Psychological Effects on Journalists, ,Journal
of Aggression, Conflict and Peace Research” 2015, No. 7(1), s. 57—64, https://doi.org/10.1108/
JACPR-04-2014-0119

2 A. Feinstein, Journalists Under Fire: The Psychological Hazards of Covering War, Johns
Hopkins University Press, Baltimore 2006.

22 A. Feinstein, B. Audet, E. Waknine, Witnessing images of extreme violence: a psychological
study of journalists in the newsroom, ,Journal of the Royal Society of Medicine” 2013, No. 5(8),
s. 1-7, https://doi.org/10.1177/2054270414533323

2 A. Weidmann, J. Papsdorf, Witnessing Trauma in the Newsroom Post Traumatic Symptoms
in Television Journalists Exposed to Violent News Clips, ,T'he Journal of Nervous and Mental
Disease” 2010, No. 198(4), s. 264270, https://doi.org/10.1097/NMD.0b013e3181d612bf
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sygnalizuje, iz kontakt z wypelnionymi przemoca obrazami wplywa negatywnie na ich
zycie osobiste, wywolujac miedzy innymi koszmary senne®.

Drugim, analizowanym przez zagranicznych badaczy, zrédtem stresu pracownikow
newsroomow sa presja i krytyka, ktére dotykaja dziennikarzy w mediach spotecznoscio-
wych. Pisali o tym miedzy innymi Avery E. Holton i inni*, Silvio Waisbord? oraz Seth
C. Lewis i inni*”. W ostatnim badaniu przeprowadzonym na reprezentatywnej grupie
amerykanskich dziennikarzy dowodzono, ze prawie wszyscy respondenci doswiadczyli
jakie$ formy mobbingu ze strony odbioréw w mediach spotecznosciowych, jednakze
byly to przypadki rzadkie, zwlaszcza w tych najpowazniejszych formach. Nekanie
dziennikarzy w internecie moze przybiera¢ rézne formy, na przyklad wyzwiska, co
z kolei analizowali Kevin Coe i inni*. Relacje miedzy publicznoécia a dziennikarzami
online badali takze Gina Masullo Chen i inni*. W tym mie¢dzynarodowym badaniu
przebadano 75 dziennikarek z szeSciu krajow w kontekscie nekania, réwniez w wymia-
rze seksualnym. Podobnej kwestii dotyczyto badanie Lea Stahel i Constantin Schoen™,
gdzie analizowano, dlaczego dziennikarki czesciej niz dziennikarze ptci meskiej stosuja
strategie unikéw w reakcji na ataki internetowe. Mobbingowi dziennikarek w sieci
poswiecono takze analizy Michelle Ferrier i Nisha Garud-Patkar*'oraz Raitlin Miller
i Seth C. Lewis®. Zasadniczo badania i raporty wskazuja na zwigkszenie liczby atakéw

# S. Dubberley, E. Griffin, H. Mert Bal, Making Secondary Trauma a Primary Issue: A Study
of Eyewitness Media and Vicarious Trauma on the Digital Frontline, https://eyewitnessme-
diahub.com/research/vicarious-trauma (dostep: 15.07.2024).

% AE. Holton, V. Bélair-Gagnon, D. Bossio, L. Molyneux, ,,Not Their Fault, but Their Problem’
Organizational Responses to the Online Harassment of Journalists, ,Journalism Practice” 2023,
No. 17(4), s. 859—874, https://doi.org/10.1080/17512786.2021.1946417

%°S. Waisbord, Mob Censorship: Online Harassment of US Journalists in Times of Digital
Hate and Populism, ,Digital Journalism” 2020, No. 8(8), s. 1030—1046, https://doi.org/10.1080/
21670811.2020.1818111

2 S.C. Lewis, R. Zamith, M. Coddington, Online Harassment and Its Implications for the Jour-
nalist—Audience Relationship, ,Digital Journalism” 2020, No. 8(8), s. 10471067, https://doi.org
/10.1080/21670811.2020.1811743

% K. Coe, K. Renski, S.A. Rains, Online and Uncivil? Patterns and Determinants of Incivility
in Newspaper Website Comments, ,Journal of Communication” 2014, No. 64(4), s. 658—679,
https://doi.org/10.1111/jcom.12104

¥ G.M. Chen, P. Pain, VY. Chen, M. Mekelburg, N. Springer, F. Troger, You Really Have to Have
a Thick Skin, ,Journalism” 2020, No. 21(7), s. 877895, https://doi.org/10.1177/1464884918768500
%0 L. Stahel, C. Schoen, Female Journalists under Attack? Ezplaining Gender Differences
in Reactions to Audiences” Attacks, ,New Media & Society” 2019, No. 22(10), s. 1849-1867,
https://doi.org/10.1177/1461444819885333

3t M. Ferrier, N. Garud-Patkar, TrollBusters: Fighting Online Harassment of Women Journalists
[w:] Mediating Misogyny, J. Vickery, T. Everbach (eds.), Palgrave Macmillan, Cham 2018, https://
doi.org/10.1007/978-3-319-72917-6_16

% K.C. Miller, S.C, Lewis, Journalists, Harassment, and Emotional Labor: The Case of Women
in on-Air Roles at US Local Television Stations, ,Journalism” 2020, No. 23(1), s. 79-91, https://
doi.org/10.1177/1464884919899016
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stownych na dziennikarzy w sieci (patrz: Ulla Carlsson i Reeta Poyhtéari®, Jennifer
Henrichsen i inni*).

7. przeprowadzonej kwerendy wynika zatem, ze dwa watki badawcze: wplyw
drastycznych obrazéw na psychike dziennikarzy, réwniez tych pracujacych w newsro-
omach, oraz nekanie internetowe pracownikéw mediéw szczegdlnie na platformach
spolecznosciowych obecne w literaturze anglojezycznej, w polskim pismiennictwie
naukowym i dziennikarskim zostaly dotychczas zaledwie zasygnalizowane w pojedyn-
czych badaniach i artykutach prasowych.

Metodologia

Badanie ankietowe przeprowadzono w dniach 8—24 kwietnia 2024 roku w grupie os6b
wykonujacych prace reporteréw i prezenteréw telewizyjnych pracujacych dla trzech
najwiekszych polskich stacji telewizyjnych i ich kanatéw informacyjnych, a zatem w:
TVP i TVPINFO, POLSACIE i POLSACIE NEWS oraz w TVIN i TVN24. Zdecydowano
o wyborze wymienionych trzech stacji ze wzgledu na ich poréwnywalny potencjat
technologiczny oraz podobna wielko$¢ i strukture zespoléw dziennikarskich.

W celu zbadania dobrostanu psychicznego wsréd wybranej grupy dziennikarzy
zdecydowano o wykorzystaniu metody ankietowej i narzedzia, jakim jest kwestionariusz
ankiety liczacy 24 pytania zamkniete, pélzamkniete oraz otwarte. Do ankiety zostata
dolaczona informacja o celu przeprowadzonego badania oraz sekcja metryczkowa
zawierajaca trzy pytania dotyczace: pkci, wieku respondentéw oraz liczby lat przepra-
cowanych w redakcjach telewizyjnych. Zestawienie wymienionych danych zawarto
w tabeli 1.

Tabela 1. Profile respondentek w badaniu ankietowym ,Emocje w newsroomie”

Nazwa kateg‘orii Nazwa podkatt'agorii Liczba N % respondentow
metryczki metryczki
Ple¢ Kobieta 30 58,8
Mezczyzna 21 41,2
Wiek 18-30 30 58,8
30-49 18 35,3
50-60 2 39
61-70 1 2
Liczba lat w newsowym | Ponizej 1 3 59
dziennikarstwie 1— 18 35,3
telewizyjnym 5-15 14 275
15-30 14 27,5
Powyzej 30 2 39

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3 The Assault on Journalism: Building Knowledge to Protect Freedom of Expression, U. Carlsson,
R. Poyhtari (eds.), Nordicom, Gothenburg 2017.

% JR. Henrichsen, M. Betz, JM. Lisosky, Building Digital Safety for Journalism: A Survey
of Selected Issues, UNESCO Publishing, Paris 2015.
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Liczba pytari w metryczce zostala celowo ograniczona do minimum w zwiazku
z badaniem pilotazowym, ktére potwierdzito obawy dziennikarzy i dziennikarek co do
ujawniania informacji na swéj temat. Liczba wypelnionych kwestionariuszy (51) w licz-
bach bezwzglednych nie wydaje sie wysoka, jednakze uwzgledniajac fakt, ze catkowita
liczba 0s6b pracujacych w trzech badanych stacjach na stanowiskach reporterskich
i prezenterskich oscyluje wokaot 300, oséb uznac nalezy, ze liczba wypetnionych ankiet
stanowi od 15 do 17% calej grupy ankietowanych. Rozktad liczbowy we wszystkich
trzech kategoriach (tabela 1) wydaje si¢ odzwierciedla¢ stan faktyczny w telewizyjnych
newsroomach, co nadaje badaniu wymiar wzglednej reprezentatywnoéci dla érodowiska
dziennikarzy informacyjnych trzech polskich wiodacych stacji telewizyjnych.

W celu uporzadkowania procesu badawczego i klarownoéci poszczegdlnych
czesci ankiety postuzono sie trzema pytaniami badawczymi, co pozwolito na wyod-
rebnienie trzech obszaréw, w ktérych badane byly opinie dziennikarzy i dziennikarek
telewizyjnych.

P 1. Jak na stan psychiczny dziennikarzy/dziennikarek telewizyjnych wplywaja pozy-
tywne i negatywne reakcje widzéw wyrazane w Swiecie rzeczywistym i wirtualnym
wobec dziennikarzy TV?

P 2. Jak konkurencyjne érodowisko pracy, jakim jest redakcja audycji badz programu
informacyjnego, wplywa na kondycje psychiczna pracujacych tam dziennikarzy/
dziennikarek?

P 3. Czy i jak kontakt z negatywnymi informacjami podawanymi w serwisach
informacyjnych wplywa na dobrostan psychiczny dziennikarzy/dziennikarek TV?

Pytanie o wplyw konkurencyjnego srodowiska pracy na dobrostan psychiczny
dziennikarzy telewizyjnych wynikalo z wczesniejszych doswiadczen zawodowych
autorki, pozostate dwa zbiezne byly z obszarami analiz innych badaczy podejmujacych
weczesniej tego typu tematyke.

Hipoteza badawcza, ktéra zawierala trzy wymienione w pytaniach badawczych
rodzaje czynnikéw wplywajacych na dobrostan psychiczny dziennikarzy telewizyjnych,
brzmiata: Aktywnoéé w zawodzie dziennikarza informacyjnego (reportera/reporterki
lub prezentera/prezenterki tv) ze wzgledu na: (1) reakcje spoteczne wyrazane przez
odbiorcéw, (2) charakter relacji spotecznych i specyfike pracy w redakcji oraz (3) stata
ekspozycje na informacje o negatywnym charakterze wplywa destrukcyjnie na kondycje
psychiczna oséb nalezacych do tej grupy pracownikéw medidw.

Podkresli¢ nalezy, ze tworzac ankiete na temat dobrostanu psychicznego dziennikarzy
telewizyjnych autorka zdecydowata sie zbada¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne
wymiary badanych czynnikéw w celu uzyskania pelnego obrazu doznar psychicznych
0s6b pracujacych w telewizyjnych newsroomach informacyjnych.
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Wyniki

Ankiete rozpoczeto od dwéch pytan o charakterze wprowadzajacym. Na poczatek
zapytano o to, czy wedtug respondentéw dziennikarstwo newsowe to wspdlczesnie
profesja szanowana spotecznie. Pozytywnie i negatywnie na to pytanie odpowiedzialo
po 49% respondentéw. Natomiast w odpowiedzi na drugie z pytari wprowadzajacych
w ocenie az 94% respondentéw jeszcze 15 lat temu dziennikarstwo bylo zawodem,
ktéry cieszyt sie zaufaniem i szacunkiem spotecznym.

W pierwszej czesci kwestionariusza poswigconej analizie pozytywnych i negatyw-
nych reakcji spotecznych, z ktérymi stykaja si¢ dziennikarze podczas wykonywania
obowiazkéw zawodowych oraz w sieci, zadano pytania o charakterze zar6wno otwar-
tym, jak i zamknietym. Na kolejnych rycinach przedstawiono zestaw odpowiedzi na
10 pytan z pierwszej czesci ankiety:

@ Tak
19,6% ® Nie
Nie pamietam

Rycina 1. Odpowiedzi na pytanie nr 3 ankiety: czy spotkal/a si¢ Pan/i w pracy reporter-
skiej/prezenterskiej z formami dezaprobaty spolecznej w trakcie wykonywania obowiazkéw
zawodowych?

Zré6dto: opracowanie wlasne.

@ Tak
® Nie

Nie pamigtam

Rycina 2. Odpowiedzi na pytanie nr 7 ankiety: czy w przestrzeni cyfrowej (media spoteczno-
$ciowe, komunikatory, SMS-y) spotkal/a sie Pan/ z wyrazami dezaprobaty (hejtu) w zwiazku
z wykonywaniem zawodu reportera/reporterki lub prezentera/prezenterki?

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Wyniki odpowiedzi wskazuja, ze dziennikarze na co dzien doSwiadczaja negatyw-
nych reakcji ze strony odbiorcéw swoich komunikatéw z tym, ze zdecydowanie czesciej
podczas wykonywania obowiazkéw zawodowych (72,5%) (rycina 1). W przestrzeni
cyfrowej takie sytuacje wystepuja rzadziej (52,9%) (rycina 2).

W pytaniu nr 4 ankiety, na ktére odpowiedziato 31 ankietowanych, a ktére zawierato
prosbe o opis negatywnych reakcji odbiorcéw, ktérych doswiadczyli dziennikarze,
respondenci pisali m.in.:

[..] 3-5 razy, w trakcie relacjonowania wiekszych manifestacji, zdarzalo sie, ze do mnie (jako
reportera) podchodzili ludzie i wyrazali — méwiac delikatnie — niezadowolenie ze stacji,
ktéra reprezentuje. Cho¢ w przypadku Polsatu —5 na tle innych stacji =5 to i tak rzadkos¢”.

Protesty rolnicze, protesty zwolennikéw PiS, protesty ROD. Agresywne hasta w stylu
‘telewizja klamie’, ‘i tak nie powiecie prawdy’, kilkadziesiat.

Ok. 5-10 przypadkdw, gldwnie wyzywanie, odmowa wypowiedzi lub rekoczyny(rzadkosc)”.

W przypadku pytania nr 8, gdzie pytano o opis negatywnych reakcji kierowanych
do dziennikarzy w sieci, otrzymano 24 odpowiedzi zawierajace nastepujace przyktady:

Liczba hejterskich komentarzy jest wprost proporcjonalna do aktywnosci w sieci |[...]
Dotycza wygladu, pracy, tego, o czym méwimy, co robimy, pochodzenia itd. Wszystkiego.
Czestotliwos¢: codziennie. Liczba: 1/4 komentarzy w ogdle.

,T'y szmato”, ,jak Ci nie wstyd”, ,wulgaryzmy i obelgi pod adresem stacji”.

Analiza odpowiedzi dotyczacych pozytywnych reakcji spotecznych na prace dzien-
nikarzy przynosi wyniki widoczne na rycinach 3 i 4.
® Tak

® Nie

Nie pamietam

Rycina 3. Odpowiedzi na pytanie nr 5 ankiety: czy spotkal/a si¢ Pan/i z wyrazami aprobaty/
sympatii w trakcie wykonywania pracy reporterskiej ze strony widz6w?
Zrédho: opracowanie wlasne.
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® Tak
® Nie

Nie pamigtam

Rycina 4. Odpowiedzi na pytanie nr 9 ankiety: czy w przestrzeni cyfrowej (media spolecz-
nosciowe, komunikatory, SMS-y) spotkal/a si¢ Pan/i z wyrazami sympatii, uznania ze strony
widzéw?

Zrédho: opracowanie wlasne.

Odpowiedzi na oba pytania dotyczace pozytywnych reakcji spotecznych, czy
to w Swiecie rzeczywistym, czy wirtualngm pozostaja na podobnym, zaskakujaco
wysokim poziomie.

W odpowiedzi na pytanie nr 6, gdzie proszono o opis pozytywnych reakcji widzow
w Swiecie rzeczywistym, otrzymano 32 odpowiedzi, do ktérych nalezaly migdzy innymi:

Zdecydowana wigkszo$¢ relacji to wsparcie, préba osobistego poznania czlowieka, ktérego
widuje sie na co dzien w szklanym ekranie. Zdarzaja si¢ prosby o zdjecie, albo po prostu
rozmowa”.

Ok. 20 razy. Pozytywne uwagi w przypadkowych miejscach (sitownia itp.), pozdrowienia
przekazywane przez moich bliskich.

W przypadku pytania nr 10, gdzie dziennikarze byli pytani o opis pozytywnych
reakeji, z ktérymi zetkneli si¢ w sieci, uzyskano 31 odpowiedzi, miedzy innymi:

Czasami na koniec prowadzonego programu otrzymywaliémy SMS-y z podzigkowaniami
— program dwa razy w miesiacu — smsy 2-3 razy na program.

Wielokrotnie dostatam pozytywne komentarze i gratulacje, ze sie rozwijam.

Dwa kolejne pytania zamkniete, dotyczace skutkéw negatywnych komentarzy
odbiorcéw dla dobrostanu emocjonalnego dziennikarzy, przynosza interesujace wyniki
na rycinach 5 i 6.
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@ Tak, w znacznym stopniu
@ Tak, w niewielkim stopniu

Nauczytem/nauczytam sie ignorowac takie uwagi
@ Nie, nie wplywajg na moje samopoczucie

/ @ Nie miatam takich sytuacji, wigc trudno mi

sie odnies¢
9,8% . . . "
@ Nie spotkatam sie zhejtem. Nawet jesli
widze tego typu tresci o charakterze
negatywnym, to podchodze do nich
racjonalnie. Bardzo czesto nie sg one...

Rycina 5. Odpowiedzi na pytanie nr 11 ankiety: czy negatywne reakcje spoteczne (hejt) wyrazane
wobec Pana/Pani w sieci lub w trakcie wykonywania obowiazkéw zawodowych wplywaja na
Pana/Pani zdrowie psychiczne?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

@ Tak
@ Nie
Nie pamigtam
80,4%

Rycina 6. Odpowiedzi na pytanie nr 12 ankiety: czy na skutek negatywnych opinii (hejtu)
zwiazanych z Pana/Pani praca dziennikarska myslat/a Pan/i o porzuceniu zawodu dziennikarza/
dziennikarki TV?

Zrédho: opracowanie wlasne.

Ponad trzy czwarte respondentéw zadeklarowato, ze negatywne reakcje, z ktérymi
spotkali podczas pracy w telewizji, nie sprowokowalyby checi opuszczenia zawodu
(rycina 5), a tylko 9,8% reporter6w i prezenteréw zadeklarowato, ze hejt i negatywne
reakcje wplynely na ich zdrowie psychiczne w znacznym stopniu. Interesujaca wydaje
sie doé¢ wysoka liczba odpowiedzi: ,nauczytem/nauczytam sie ignorowac takie uwagi”
(39,2%), co Swiadczy o tym, ze dziennikarze telewizyjni przechodza proces uodparniania
na negatywne komentarze odbiorcéw, ktére na poczatku drogi zawodowej stanowia
dla nich emocjonalny dyskomfort (rycina 6).

W drugiej czesci kwestionariusza poswigconej wplywowi sytuacji wewnatrzredak-
cyjnych i szeroko pojetych zaleznosci miedzy czlonkami newsrooméw na dobrostan
psychiczny dziennikarzy zadano pie¢ pytan zamknietych i dwa otwarte.

W pytaniu 13 ankiety pytano, czy reporterzy i prezenterzy w trakcie pracy doswiad-
czyli ze strony przetozonych lub kolegéw zachowan o charakterze mobbingowym
lub byli swiadkami tego typu zachowania 66,7% odpowiedziato twierdzaco, a 27,5%
odpowiedziato negatywnie. Nastepnie w 15 pytaniu ankiety dziennikarze byli pytani,
czy doswiadczyli w pracy stéw uznania skierowanych pod ich adresem ze strony
koleg6w badz przetozonych. Odsetek pozytywnych odpowiedzi byt znaczaco wiekszy
i wynidst 83,3%, a jedynie 11% dziennikarzy sygnalizowato, ze nigdy nie otrzymalto
pochwaly w newsroomie.
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W pytaniu otwartym nr 14, w odniesieniu do ktérego udzielono 27 odpowie-
dzi, dziennikarze opisywali sposéb, w jaki doswiadczali zachowan o charakterze
mobbingowym:

Bylem swiadkiem takich sytuacji. Krzyki na pracownikéw kiedys byty norma — ale nie w ostat-
nich latach. Rosnie swiadomos¢ spolteczna, rowniez wséréd pracownikéw i pracodawcow.

Obserwowatem wielokrotnie przyklady takich zachowan. Zwykle wynikaja one z checi
zaznaczenia przewagi w relacjach zawodowych ze strony przetozonych oraz tzw. wyscigu
szczuréw w relacjach miedzy konkurujacymi miedzy soba kolegami na tym samym poziomie
kompetencji zawodowych.

Opis pozytywnych reakcji ze strony kolegéw redakcyjnych oraz przetozonych znalazt
sie wéréd odpowiedzi na pytanie nr 16 ankiety (37 odpowiedzi):

Spotkalem si¢ z pochwala dotyczaca sposobu wykonywania mojej pracy, prawidtowego
doboru tematéw, lekkiego pidra oraz biegtosci przed kamera.

Uznanie dla jakosci moich materialéw, profesjonalizmu w mojej pracy, zdobytych wypo-
wiedzi itd. Kilkaset. Bardzo czgsto stysze mile stowa i wyrazy uznania. Czuje, ze moja praca
jest doceniana.

W pytaniu nr 18 dotyczacym dolegliwosci zdrowotnych zwiazanych z funkcjonowa-
niem dziennikarzy redakcji newsowej, gdzie dziennikarze mogli wybrac kilka predefinio-
wanych odpowiedzi, a takze zaproponowac wlasne, dziennikarze najczesciej wskazywali
na: obnizony nastrdj (60,8%), chroniczne napiecie miesni szyi (47,1%), bél glowy (45,1%)
i bél brzucha (27,5%). W pytaniu 19, gdzie pytano, czy pracodawca w ciagu ostatnich
pieciu lat oferowal dziennikarzom tzw. benefity majace poméc w zachowaniu dobrego
samopoczucia (np. karnety na sitownie czy basen) 51% respondentéw przyznala, ze
otrzymala takie wsparcie, 49% — ze nie.

Odpowiedzi na pytanie nr 20, ktére podsumowywato te¢ sekcje, a dotyczyto oceny
komfortu psychicznego w newsroomie, sa widoczne na rycinie 7.

@0
o1

2
@3
Y
®5

Rycina 7. Odpowiedzi na pytanie nr 20 ankiety: w skali od 0 do 5, gdzie cyfra 0 to najnizszy
wynik, a cyfra 5 to najwyzszy wynik, prosze okresli¢ poziom komfortu psychicznego w obecnym
miejscu pracy

Zrédho: opracowanie wlasne.
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Rycina 7 obrazuje, ze odpowiedzi z poziomu 3, 4 i 5 daja tacznie 84% wszystkich
odpowiedzi, z czego mozna wnioskowad, ze dla zdecydowanej wiekszosci dziennikarzy
warunki pracy w newsroomie sa przynajmniej akceptowalne.

Trzecia sekcje ankiety zaczynajaca sie od pytania nr 21 (rycina 8) poswiecono
wplywowi informacji przekazywanych przez dziennikarzy na ich dobrostan psychiczny.
® Tak
® Nie

Nie mam zdania na ten temat

Rycina 8. Odpowiedzi na pytanie nr 21 ankiety: czy informacje o konfliktach zbrojnych, kata-
strofach naturalnych, wypadkach komunikacyjnych, statystykach choréb itd. przygotowywane
przez Pana/Pania i innych cztonkéw redakcji wplywaja na Pana/Pani stan psychiczny?
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dziennikarze pytani o wplyw tego rodzaju przekazéw na ich dobrostan psychiczny
deklarowali przy pytaniu nr 20 opisowo (19 odpowiedzi):

W moim przypadku objawia sie to pozornym zobojetnieniem, nieokazywaniem emocji wtedy,
kiedy emocje sa naturalne, chorobliwym wrecz panowaniem nad soba |...J

Codzienne przygotowywanie materialéw o wojnie/wypadkach i katastrofach nie pozostaje
bez znaczenia. Daje poczucie smutnej ,Swiadomosci powagi sytuacji” i nie pozostawia
miejsca na beztroske.

W pytaniu nr 23, w przypadku ktérego dziennikarze mogli wybrac kilka predefinio-
wanych odpowiedzi, a takze udzieli¢ wlasnych, zadano pytanie o to, ktéra z aktywnosci
stosuja dziennikarze w celu zrelaksowania sie przed praca, w trakcie albo po pracy.
Reporterzy i prezenterzy deklarowali najczesciej rozmowe z rodzina lub przyjaciétmi
(72,5%), uprawianie sportu (54%), lekture ksiazki (51%), medytacje (13,7%), palenie
papieros6w (11,8%).

Podsumowujac wyniki badania, nalezy przytoczy¢ odpowiedzi na pytanie nr 17
ankiety, sprawdzajacym, ktére z czynnikéw sa uznawane za najwigcksza wade zawodu
dziennikarskiego. Dziennikarze mogli zaznaczy¢ maksymalnie trzy predefiniowane
odpowiedzi oraz zaprezentowac wtasna opinie. Najwiecej oséb wskazywato na brak
jasnych regul awansu zawodowego (62,7%) oraz wysoko$¢ wynagrodzenia (60,8%).
Dla dziennikarzy istotne znaczenie miala takze presja czasu podczas wykonywania
obowiazkéw zawodowych (41,2%), polaryzacja srodowiska dziennikarskiego (39,2%),
praca warunkach open space (21,6%) i konkurencja wewnatrzredakcyjna (25,5%). Hejt
i negatywne komentarze ze strony odbiorcow jako wade zawodu wskazato tylko 9,8%
respondentéw. Wéréd odpowiedzi, ktére dziennikarze mogli umieéci¢ samodzielnie
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w kwestionariuszu, pojawity sie nastepujace watki tematyczne: brak umowy o prace,
praca w pelnym wymiarze godzin, tabloidyzajca medidw, stres wynikajacy ze zlej
organizacji pracy i inne. Brak byto w odpowiedziach udzielanych swobodnie informacji
o negatywnym wplywie przekazywanych przez dziennikarzy tresci czy tez o problemie
mobbingu w redakgji.

Dyskusja

Badanie Anny Najder i Doroty Merecz-Kot® w pewnych elementach konstrukcyjnych
koresponduje z badaniem przeprowadzonym przez autorke, jednakze zauwazyc nalezy,
ze badaczki skupily sie na szczegétowej identyfikacji czynnikéw, ktére w negatywny
spos6b oddzialuja na psychike dziennikarzy, bez préby analizy tych pozytywnych,
zwiazanych z praca w newsroomie telewizyjnym, co uczynita autorka. Nalezy pod-
kreéli¢, ze badaczki analizowaty stan chronicznego stresu zawodowego, do ktérego
odnosilo sie takze kilka pytan w ankiecie autorki. Czes¢ wynikéw badania Anny Najder
i Doroty Merecz-Rot koreluje z wynikami uzyskanymi przez autorke. Na przyktad
z badania Najder i Merecz-Kot wynikalo, ze tres¢ przekazywanych informacji nie
wplywa zasadniczo na stan emocjonalny dziennikarzy, w badaniu autorki wplyw ten
deklarowata mniej niz potowa badanych (47%). Zaréwno u Najder i Merecz-Rot oraz
w badaniu autorki potwierdza si¢ ustalenie, ze dziennikarze o wiele czesciej jako nega-
tywy zawodu postrzegaja elementy zwiazane z praca w newsroomie; na przyklad presje
czasu (u Najder i Merecz-Kot jest to 63% respondent6w, u autorki — 41% respondent6w).
Pewna zbiezno$¢ widoczna jest takze w warstwie wynikéw dotyczacych wplywu
aktywnosci odbior6w na psychike dziennikarzy. Dodac jednak nalezy, ze w poréwnaniu
z przedstawionym badaniem, Anna Najder i Dorota Merecz-Rot analizowaly szeroko
pojeta grupe dziennikarzy wykonujacych na co dzien zadnia o réznym charakterze,
w réznym tempie i przy wykorzystaniu innych narzedzi. Natomiast w badaniu autorki
zaprezentowano wyniki dla okreslonej i jednorodnej pod wzgledem zawodowym grupy
dziennikarzy o bardzo podobnym zakresie obowiazkéw.

Ze wzgledu na fakt, ze Instytut Zamenhofa (Nikola Bohyriska, Pawel Prus, Natalia
Zaba)* w 2023 roku przeprowadzil szczegétowe badanie ankietowe dotyczace mob-
bingu o charakterze seksualnym wsréd pracownikéw mediéw, autorka zdecydowata
sie¢ pomina¢ ten watek podczas projektowania wlasnego badania, pytajac jedynie
og6lnie w kwestionariuszu o problem nekania w redakcjach, skupiajac sie na prébie
uzyskania catosciowego obrazu dobrostanu psychicznego informacyjnych dziennikarzy
telewizyjnych. Autorka, w odréznieniu od Magdaleny Hodalskiej™, nie skupiala sie takze
na badaniu stanu psychicznego korespondentéw wojennych, pracujacych w telewi-
zyjnych redakcjach informacyjnych. Zaznaczyc nalezy jednak, ze Magdalena Hodalska

% A. Najder, D. Merecz-Rot, Stres zawodowy a ryzyko psychospoteczne...
% N. Bohynska, P. Prus, N. Zaba, #Offthe record. Molestowanie seksualne dziennikarek...
% M. Hodalska, Korespondent wojennyi...
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w drugiej ZE wspomnianych publikacji* przywotata wyniki miedzynarodowego
badania, poswieconego traumie oséb pracujacych w newsroomach, a zajmujacych
sie analiza obrazéw o duzym tadunku agresji czy katastrof, pochodzacych z mediow
spotecznosciowych. Nie zdecydowata jednak na przeprowadzenie podobnego badania
ankietowego dotyczacego polskiego rynku medialnego.

Sposoby na to, jak radza sobie z reakcjami odbiorcéw dziennikarze, opisywata
natomiast Zaneta Gotowalska®, sygnalizujac miedzy innymi, ze cze$¢ przedstawicieli
mediéw z biegiem czasu przepracowanego w redakcjach potrafi uodpornic sie na
negatywne komentarze i uwagi, co sygnalizowali takze respondenci w badaniu autorki
(39,2%). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Zaneta Gotowalska nie przeprowadza anonimo-
wej ankiety w srodowisku dziennikarskim, a jedynie dziennikarska sonde, opisujac
szczegdtowo poszcezegolne przypadki.

Analizujac dorobek zagranicznych badaczy widac, ze problemy badawcze oscylujace
wok6t tematu mobbingu wsréd dziennikarzy oraz dobrostanu i zdrowia psychicznego
tej grupy zawodowej pojawily sie w dyskursie naukowym okolo 10 lat wczesniej niz
w Polsce. Ale i tu uwidaczniaja sie podobienistwa w wynikach niektérych z analiz.
Na przyktad w badaniu Sam Dubberlay i innych®, w ktérym wzieto udziat 209
dziennikarzy z 48 krajow, wskazywano, ze 40% dziennikarzy sygnalizuje, iz wypelnione
przemoca obrazy, z ktérymi maja stala stycznos¢ w redakcjach, wplywaja negatywnie
na ich zycie osobiste, co pokrywa sie z wynikami badania autorki. Migdzynarodowe
badania potwierdzaja takze problem pres;ji i krytyki ze strony odbiorcéw, ktéra wplywa
na dobrostan dziennikarzy (patrz: Avery E. Holton i inni*, Silvio Waisbord* oraz
Seth C. Lewis i inni*’), jednakze podczas kwerendy nie zidentyfikowano badania,
ktére tak jak w przypadku ankiety autorki, w swojej konstrukcji dawaltoby szanse
dziennikarzom na poinformowanie o pozytywnych elementach pracy w zespotach
dziennikarskich (np. o pochwatach ze strony widzéw i przelozonych). Badanie autorki
stanowi zatem bardziej holistyczne ujecie tematu, jest krokiem w kierunku wypelnienia
pewnej luki badawczej oraz stanowi prébe zachecenia innych badaczy do analizowania
caloéciowego obrazu dobrostanu psychicznego dziennikarzy.

Whioski

Hipoteza badawcza zostata potwierdzona, cho¢ zaznaczyc nalezy, ze odpowiedzi respon-
dentéw uwidaczniaja réznice w poziomie wplywu poszczegdlnych trzech czynnikéw
na dobrostan emocjonalny dziennikarzy telewizyjnych, a wyniki badania pokazuja
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jednoczesnie, ze dziennikarze do$wiadczaja takze pozytywnych bodzcow emocjonalnych
zwiazanych z wykonywaniem zawodu.

Drziennikarze deklaruja, ze spotykaja sie z mobbingiem w redakcjach (66,7%), jednak
nie wskazuja tego elementu jako wady zawodu, to samo z wplywem przekazywanych
informacji na ich stan psychiczny (47,1%). To, co postrzegaja jako wade profesji, to przede
wszystkim elementy kultury newsroomu i warunki pracy, a wiec brak jasnych regut
awansu (62,7%), wysokos¢ wynagrodzenia (60,8%), presja czasu (41,2%), konkurencja
wewnatrzredakcyjna (25,5%). Tylko 9,8% dziennikarzy postrzega hejt i krytyke ze strony
odbiorcéw materiatéw informacyjnych za wade tego zawodu. Co warte podkreslenia,
badanie pokazuje, ze dziennikarze doswiadczaja takze pozytywnych reakcji ze strony
przetozonych i kolegéw (86,3%), a takze widzéw podczas wykonywania obowiazkéw
zawodowych (74,5%). Z badania wynika, ze incydenty o charakterze mobbingowym
wciaz maja miejsce w redakcjach, jednakze dziennikarze sygnalizuja w odpowiedziach
opisowych, ze sytuacja stopniowo sie¢ poprawia.

Przedstawione badanie stanowi prébe rozpoczecia szerszej dyskusji o kondycji,
ksztalcie i perspektywach zawodu dziennikarskiego w Polsce, ktéry w dobie zmian
wywolanych ekspansja mediéw spotecznosciowych i platform technologicznych
bedzie ewoluowal. Uchwycenie charakterystyki srodowiska i jego problemdw, grupy
zawodowej tak waznej dla poprawnosci dzialania systemu demokratycznego, wydaje
sie istotne w perspektywie zaréwno historycznej, jak i medioznawczej.
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