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Streszczenie

Celem artykutu byto zbadanie, w jaki sposdb mlodziez korzysta z mediéw spolecznosciowych oraz
jakie emocje towarzysza im podczas interakgji z tymi platformami. W czesci teoretycznej dokonano
charakterystyki pokolenia Z, okreslajac jego gléwne cechy, takie jak biegtos¢ w obsludze nowych
technologii, wielozadaniowos$¢ czy zaangazowanie w zycie internetowe. W dalszej czesci artykulu
przeanalizowano specyfike i funkcje mediéw spotecznosciowych w kontekscie wykorzystania
ich przez pokolenie Z, miedzy innymi do budowania tozsamosci, w celach rozrywkowych czy
do wyszukiwania informacji. W czesci empirycznej przedstawiono wyniki badan wlasnych,
ktérych celem bylto okreslenie sposobu uzywania mediéw spotecznosciowych przez pokolenie
7, a takze identyfikacja emocji zwiazanych z wykorzystywaniem platform spotecznosciowych
w codziennym zyciu.

Stowa kluczowe: pokolenie Z, media spotecznosciowe, FOMO, emocje, aktywnos¢ online, hejt.

Generation Z and social media - A Pilot Study

Abstract

The aim of this article was to examine how young people use social media and what emotions
accompany their interactions with these platforms. The theoretical part of the paper characterizes
Generation Z, outlining its key features such as proficiency in using new technologies, multitasking
abilities, and strong engagement in online life. The subsequent section analyzes the nature
and functions of social media in the context of how Generation Z utilizes them — including for
identity building, entertainment purposes, and information seeking. The empirical part presents
the results of the author’s own research, aimed at identifying the ways in which Generation
7. engages with social media, as well as the emotions associated with the use of social platforms
in their everyday lives.

Reywords: Generation Z, social media, FOMO, emotions, online activity, hate speech.

Wprowadzenie

Dla zdecydowanej wiekszosci mtodych os6b obecnosé w mediach spotecznosciowych
stanowi oczywisty element codziennosci, a refleksja nie dotyczy juz tego, czy z nich
korzystac, lecz przede wszystkim — na ktérych platformach ulokowac swoja aktywnosc.
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Niski prog wejscia na te platformy, wynikajacy z posiadania smartfona i dostepu do
internetu, a takze ich popularnos¢ oraz obecnoé¢ znajomych i influenceréw, stanowia
tylko niektére z czynnikéw sprzyjajacych uczestnictwu w zyciu online.

Wiele os6b wspélczesnie spedza w mediach spotecznosciowych po kilka godzin
dziennie. Instagram, TikTok, YouTube to platformy, ktére odpowiadaja na coraz
wieksza ilos¢ potrzeb miodych ludzi, miedzy innymi potrzebe przynaleznosci do grupy,
wyrazania siebie czy zaspokajaja potrzebe rozrywki. Obok pozytywnych skutkow
korzystania z platform spotecznosciowych, znajduja si¢ takie zjawiska jak FOMO,
przebodzcowanie czy czestsze odczuwanie negatywnych emocji, takich jak zmeczenie
czy smutek. Nastolatkowie w trakcie dojrzewania naturalnie dotaczaja do spolecznosci
internetowej, samodzielnie ucza sie funkcjonowania w sieci i mechanizméw, jakie
kieruja platformami spotecznoéciowymi.

Celem artykutu jest analiza sposobéw korzystania z mediéw spotecznosciowych
przez przedstawicieli pokolenia Z, ze szczegdlnym uwzglednieniem czasu poswigcanego
na ich uzytkowanie oraz preferencji dotyczacych najczesciej wybieranych aplikacji.
Analizie zostanie poddana réwniez sfera emocjonalna, obejmujaca emocje wywoly-
wane przez media spolecznosciowe oraz ich wplyw na ogdlne samopoczucie modych
uzytkownikow.

Ponadto zostanie zbadana sfera emocjonalna, czyli to, jakie emocje wywotuja
media spolecznosciowe u nastolatkéw i w jaki sposéb wplywaja na ich samopoczucie.
Do zbadania tego obszaru zostanie wykorzystana w warstwie teoretycznej literatura
z zakresu nowych mediéw, generacji pokoleniowych oraz mediéw spolecznosdciowych.
W czesci empirycznej zostato wykonane pilotazowe badanie ilosciowe z wykorzysta-
niem kwestionariusza. Ankieta skladala si¢ z trzech czesci tematycznych: informacji
ogdlnych dotyczacych mediow spotecznosciowych, sposobu korzystania z tych narzedzi
oraz oddzialywania mediéw spotecznosciowych na emocje badanych.

Charakterystyka pokolenia Z

Niemiecki filozof i teolog Wilhelm Dilthey sformutowal koncepcje, ktéra wyjasnia
zwiazek pomigdzy wydarzeniami historycznymi a cechami wykazywanymi przez jed-
nostke. Zdaniem filozofa przynaleznos¢ do epoki oraz uczestnictwo w jej wydarzeniach
ksztattuja cechy i wartoéci, jakie wyznaje cztowiek. Funkcjonowanie w danej epoce
sprawia, ze jej przedstawicieli faczy podobny sposéb myslenia i dziatania'. Podziat
spoleczenstwa na generacje pomaga zrozumiec¢ funkcjonowanie danej grupy, wyjasnic
poszczeg6lne mechanizmy, ktérymi postuguja si¢ jej przedstawiciele.

Pokolenie Z (Gen Z, Zetki) ksztaltowato si¢ w obliczu takich wydarzen jak miedzy-
narodowy kryzys ekonomiczny, ataki terrorystyczne czy zmiany klimatyczne?. Cho¢

! K. Wielecki, Spoteczne czynniki tozsamosci pokoleniowej mtodziezy, ,Studia Socjologiczne”
1990, nr 1-2, s. 62-82.

2 A. Dolot, Co motywuje do pracy pokolenie Z — wybrane zagadnienia — wyniki badan
empirycznych, ,Przedsiebiorczosc i Zarzadzanie” 2018, z. 8, nr 3, s. 229.

72



Pokolenie Z a media spotecznosciowe — badania pilotazowe

przywotane wydarzenia miaty charakter globalny, ich skutki oddzialywaly réwniez
na obywateli Polski, co determinowato funkcjonowanie 6wczesnych rodzin. Skutkiem
ksztaltowania osobowosci w obliczu tych wydarzen stala sie wieksza pragmatycznosé
i ostrozno$¢ przedstawicieli pokolenia Z3. Jednak gtéwnym czynnikiem prowadzacym
do wyodrebnienia nowej generacji byt rozwéj technologiczno-cyfrowy. Gen Z to pierw-
sze pokolenie, ktore dorastato z pelnym dostepem do internetu oraz nowych mediow*.
Pokolenie Z w okresie dorastania réwnolegle uczestniczyto w dwéch $wiatach: rze-
czywistym oraz wirtualnym, ktére wzajemnie si¢ uzupetnialy. W literaturze poczatek
pokolenia Z datuje si¢ na lata 90. XX wieku, a granice oddzielajaca Zetki od nowej
generacji stanowi rok 2000°.

Przedstawiciele pokolenia Z sa utozsamiani z wielozadaniowoscia. W tym samym
czasie korzystaja z kilku aplikacji, wykonujac przy tym podstawowe czynnosci
przyktadowo takie jak jedzenie. Spozywaja posilek, ogladaja film, przegladaja media
spotecznosciowe, jednoczesnie dzielac sie refleksjami za posrednictwem komunikato-
row®. Obszar wielozadaniowosci zostal opisany w ksiazce pt. Przewinieci. Smartfon
w polskiej codziennosci. Przeglqdanie telefonu w Swietle badan empirycznych
autorstwa Magdaleny Hodalskiej i fukasza Buksa. Autorzy, odwolujac sie do wynikéw
przeprowadzonych badan, przedstawiaja miedzy innymi, w jaki sposéb uzytkownicy
smartfonow lacza korzystanie z tych urzadzen z wykonywaniem réznych czynnosci dnia
codziennego. Z ich analiz wynika, ze praktyki te pojawiaja si¢ w coraz szerszym zakresie
sytuacji, w tym réwniez takich, ktére moga nie sprzyja¢ réwnoczesnemu korzystaniu
z telefonu — jak prowadzenie samochodu, czynnosci higieniczne czy spacer z psem’.

Réwnoczesnie mlodzi maja problem ze skupieniem uwagi na jednej czynnosci?,
bardzo szybko ich uwaga ulega rozproszeniu, co skutkuje podejmowaniem kolejnych
dziatan, bez ukoniczenia poprzednich. Pokolenie Z w duzej mierze jest charakteryzowane
przez pryzmat umiejetnosci cyfrowych’. Dorastanie w okresie ksztaltowania nowych
technologii spowodowalo, ze przedstawiciele tej generacji naturalnie przyswajali
umiejetnosci zwiazane ze $wiatem cybernetycznym oraz cyfrowym.

3 D. Schwieger, Ch. Ladwig, Reaching and Retaining the Next Generation: Adopting
to the Expectations of Gen Z in the Classroom, ,Information Systems Education Journal”
2018, Vol. 16, s. 45-53.

* ey.com, Co to jest Pokolenie Z? Charakterystyka nowej generacji pracownikéw i konsumentéuw,
https://www.ey.com/pl_pl/workforce/pokolenie-z-co-to-jest (dostep: 10.03.2025).

5 B. Przybylski, Pokolenie X, Y oraz Z. Préba uporzqdkowania ram czasowych i etykiet
pokoleniowych, ,Pedagogika Spoleczna” 2023, nr 3, s. 36-37.

¢ K. Ruzmicka, Multitasking medialny, ,Refleksje, Pismo naukowe studentéw i doktorantéw
WNPiD UAM” 2010, nr 2, s. 35—44.

" M. Hodalska. }.. Buksa, Przewinieci. Smartfon w polskiej rzeczywistosci. Przegladanie telefonu
w swietle badan empirycznych, Wydawnictwo ToC, Rrakéw 2025.

8 M. Kazmierczak, Komunikacja miedzypokoleniowa, ,Meritum” 2018, nr 1(48), s. 26.

9 R. Muster, Pokolenie ,Z” na wspétczesnym rynku pracy w opiniach pracodawcéw, ,Huma-
nizacja Pracy” 2020, nr 1, s. 133.
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Dla pokolenia Z urzadzenia mobilne stanowia integralna czes¢ zycia, traktuja
smartfony jak dodatkowy organ, ktéry wzmacnia i usprawnia codzienne funkcjono-
wanie'’. Smartfon dla wspélczesnego nastolatka pelni funkcje towarzyszaca, a jego stala
obecnosé w codziennych aktywnosciach taczy sie z wymogiem biezacej responsywnosci
wobec pojawiajacych sie komunikatéw — wiadomosci, powiadomien czy przypomnien
aplikacji. W ten sposéb urzadzenie wprowadza do zycia uzytkownika rytm ciaglych
mikrointerakeji, ktére wplywaja na jego uwage czy koncentracje''. Potwierdzaja
to badania, miedzy innymi opisane w ksiazce pt. Stolen Facus: Why You Can'’t Pay
Attention, ktére zrealizowat Johann Hari'%

Urzadzenia mobilne stanowia centrum wielu dziatan podejmowanych przez przedsta-
wicieli pokolenia Z. Modzi wykorzystuja smartfony do komunikacji, rozrywki, edukacji,
wyszukiwania informacji oraz innych dziatan, ktére usprawniaja ich zycie. Pokolenie
7. cechuje sie mobilnoscia w dziataniu®®, istotna jest dla nich wolno$é, rozumiana jako
brak ograniczeri zwigzanych z wykonywaniem pewnych dziatan. To generacja, ktéra
metaforycznie ,uwalnia si¢ od ograniczajacych kabli”, wymuszajacych statycznosc
i przywiazanie do konkretnych miejsc. Charakterystyczny dla pokolenia Z jest takze
nowy spos6b komunikacji, oparty w duzej mierze na relacjach i kontakcie interneto-
wym. Owa komunikacja opiera si¢ na stowotwdrstwie, wykorzystywaniu emotikondw,
przesylaniu memow oraz stosowaniu w charakterystyczny sposéb interpunkcji'.

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe pojawily si¢ dos¢ niedawno, na przetomie XIX i XX wieku',
jednak juz znaczaco zrewolucjonizowaly funkcjonowanie wspodlczesnych spoteczenstw.
Media spotecznosciowe to narzedzia, z ktérych obecnie korzysta ponad potowa ludnosci
Swiata. Jak podaje raport Social Media w Polsce i na Swiecie, w 2023 roku zano-
towano 5,16 mld uzytkownikéw internetu, w tym 4,76 mld uzytkownikéw mediow
spolecznosciowych.

Media spotecznosciowe stanowia szczeg6lnie istotny element w zyciu mtodego
cztowieka, poniewaz obecno$¢ w nich to nie tylko polaczenie ze $wiatem czy dostep
do informacji, lecz takze kreowanie wlasnej postaci, osobowosci. 7 danych wynika,
ze 69% badanych nastolatkéw wskazuje na wzrost pewnosci siebie spowodowany

10 M. Gruchola, Od pokolenia X do pokolenia Alpha — wartosci mediéw [w:] Wartosci mediéw,
red. I. Hoffman, D. Kepa-Figura, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2014, s. 41.

M. Hodalska, }.. Buksa, Przewinieci..., s. 127.

12 J. Hari, Stolen Focus: Why You Cant Pay Attention-and How to Think Deeply Again,
The Crown Publishing Group, New York 2022.

B M. Razmierczak, Komunikacja miedzypokoleniowa..., s. 26.

% J. Jakubowski, Z. Czachorek, Tajemnica trzech kropek. Jak miodziez szkolna korzysta
z komunikatoréw internetowych?, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Politycznych
i Dziennikarstwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2023, s. 78-81.
5 K. Gawrol, Rola mediéw spotecznosciowych w edukacji — stan obecny i perspektywy rozwoju,
,Dydaktyka Informatyki” 2017, nr 12, s. 52.
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obecno$cia w mediach spotecznosciowych, a niewiele mniej (61%) postrzega wiasna
osobe jako bardziej towarzyska. Badania ukazuja, ze nastolatkowie traktuja media
spotecznosciowe jako przestrzen, w ktérej moga sie realizowac, ukazywac i dzieli¢ sie
swoja kreatywnoscia przy zachowaniu autentycznosci'.

Media spotecznosciowe moga przybiera¢ rézne formy, istotnym wyréznikiem jest
mozliwo$¢ interakeji miedzy nadawca a odbiorcami'”. To wtasnie wysoko rozwiniety
stopien interaktywnosci wyréznia media spolecznosciowe wsréd innych internetowych
tworéw. Media te w schemacie komunikacji sytuuja nadawce i odbiorce na jednej
linii, podkreslajac istote dialogu, ktéra jest kluczowa dla tego typu serwiséw. Rolejna
cecha mediow spotecznosciowych jest nieograniczony dostep uzytkownikéw do two-
rzenia i konsumowania tresci'®. To, w jaki sposéb prezentuja sie tresci w mediach
spolecznosciowych i strony internetowe, zalezy od uzytkownikow". Zawartos¢ sieci
jest budowana nie tylko przez administratorow i twércéw, lecz takze przez odbiorcow.
To zjawisko sprawia, ze kazda osoba korzystajaca z medidw spolecznosciowych ma
realny wplyw na ich funkcjonowanie. Wystepuje sprzezenie zwrotne miedzy nadawca
i odbiorca, a mozliwos¢ komentowania, udostepniania oraz tworzenia tresci sprawia,
ze uzytkownicy funkcjonuja jednocze$nie w obu tych rolach.

Na platformach spolecznosciowych tresci generowane sa w sposéb spontaniczny
i niewymuszony®. Wsrdd innych cech mediéw spotecznosciowych wyréznia sie takze
mozliwo$¢ modyfikacji pierwotnej informacji w nieskoriczono$¢, natychmiastowy czas
publikacji czy powstawanie tresci w wyniku interakcji spotecznych?'. Nastepna cecha
serwisow spolecznoéciowych jest ich dynamiczny charakter. Media spolecznoéciowe
moga bardzo szybko osiagnac popularnoéé i jednoczes$nie w relatywnie krétkim czasie
ja straci¢, poprzez pojawienie sie nowych, ciekawszych (w oczach odbiorcéw) serwiséw.

W literaturze przedmiotu pod pojeciem mediow spotecznosciowych mozna znalez¢:
blogi, projekty, ktére wymagaja zaangazowania wiekszej grupy osob, serwisy spoleczno-
sciowe, grupy zrzeszajace osoby o podobnych zainteresowaniach, ktére wspélnie tworza
i udostepniaja tresci, serwisy imitujace wirtualna egzystencje czy $wiaty wytworzone
w grach internetowych®.

o M. Witkowska, Poglebianie przyjazni, kreatywnosci i zdobywanie wiedzy o swiecie-po-
zytywna strona mediéw spolecznosciowych, https://cyberprofilaktyka.pl/blog/poglebianie-
-przyjazni-kreatywnosc-i-zdobywanie-wiedzy-o-swiecie---pozytywna-strona-mediow-
-spolecznosciowych_i21.html (dostep: 10.03.2025).

" AM. Raplan, M. Haenlein, Users of the World, Unitel The Challenges and Opportunities
of Social Media, ,Business Horizons” 2010, nr 1 (53), s. 59—68.

1% H. Pawlak, Spolecznos¢ wirtualna jako spoleczny kanat kreowania zawartosci Internetu,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2011, nr 656, s. 322-330.

" Ibidem.

2 M. Grebosz, D. Siuda, G. Szymariski, Social media marketing, ¥.6dz 2016, s. 7-23.

2 Ibidem.

22 J. Nowak, Social media jako sieci obiegu przekazéw medialnych, ,Nowe Media” 2012,
nr 3, s. 14-27.
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Celi zakres badan

Celem badan byta préba ukazania roli i znaczenia mediéw spotecznosciowych
w codziennym zyciu mlodziezy. Gtéwne pytanie badawcze brzmiato: W jaki sposob
mtodziez korzysta z mediow spotecznosciowych oraz jakie emocje wywotujq one
u badanych nastolatkow? Zastosowano metode sondazowa z uzyciem techniki ankiety.
Narzedziem badawczym byt kwestionariusz obejmujacy trzy czesci tematyczne: ogdlne
informacje dotyczace mediéw spolecznosciowych, sposoby korzystania z tych narzedzi
oraz wplyw mediéw spolecznosciowych na emocje os6b badanych. Ze wzgledu na
pilotazowy charakter badania zastosowano celowo-dogodny dobér préby. Responden-
tami byli maturzysci, czyli uczniowie, ktérzy w Swietle prawa osiagneli petnoletnosé.
Badanie przeprowadzono w I Zamojskim Liceum Ogélnoksztalcacym, ktérego wladze
wyrazity zgode na jego realizacje wsréd uczniow klas maturalnych, a termin zostat
uzgodniony z nauczycielami placowki. W badaniu wzieto udziat 108 maturzystéw, ktorzy
15 kwietnia wypetnili kwestionariusz obejmujacy 12 pytan dotyczacych aktywnosci
w mediach spolecznosciowych.

Wyniki badan

Pierwsza cze$¢ kwestionariusza miala sprawdzié, ile czasu badana mlodziez poswieca
codziennie mediom spoleczno$ciowym oraz z jakich platform najchetniej korzysta.
Uzyskane wyniki pokazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (86,2%) spedza
w mediach spolecznosciowych ponad trzy godziny dziennie, jednak jedna trzecia
respondent6w poswieca social mediom ponad pie¢ godzin na dzieri, natomiast co
dziesiaty respondent spedza na portalach spotecznosciowych ponad jedna czwarta doby.
Wysoka aktywnoscé na platformach spotecznosciowych nie jest niczym zaskakujacym,
poniewaz generacja Z wychowywatla si¢ w Swiecie z pelnym dostepem do internetu.
Dla poréwnania, wedtug raportu Digital 2024 przecietny uzytkownik internetu spedza
w mediach spotecznosciowych jedna godzine 54 minuty®.

Wiekszos¢ respondentéw posiada kilka kont w mediach spolecznosciowych, a ponad
polowa z nich deklaruje posiadanie czterech kont i wiecej (52%). Badane uczennice
najczesciej korzystaja z takich platform spotecznosciowych jak Instagram (76,12%) czy
TikTok (67,75%), natomiast badani uczniowie najczesciej wskazywali YouTuba (54,55%)
oraz Facebooka (45,45%) (rycina 1). Badane kobiety czesciej deklarowaty obserwowanie
influneceréw w mediach spolecznosciowych niz badani mezczyzni.

B Cyfrowy 2024: 5 miliardow uzytkownikéw medicw spotecznosciowych, We are social, https://
wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024-5-billion-social-media-users/ (dostep: 10.03.2025).
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Rycina 1. Rodzaje wykorzystywanych mediéw spolecznosciowych
Zré6dto: badania wlasne.

W drugiej czeséci kwestionariusza ankietowani odpowiadali na pytania dotyczace
sposobu korzystania z mediéw spotecznosciowych. Z badania wynika, ze ponad
90% ankietowanych wykorzystuje media spotecznosciowe w celach rozrywkowych,
a 81% do komunikacji z innymi osobami. Natomiast dwie trzecie badanych uczniow
przyznato, ze media spotecznodciowe stanowia dla nich 7rédto informacji (rycina 2).
Szczegdlnie niebezpiecznym zjawiskiem zwiazanym z czerpaniem informacji z mediéw
spolecznosciowych sa fake newsy, deep fake oraz trolle internetowe. Ze wzgledu na
zasieg oddziatywania oraz szybkos¢ przekazywanych informacji media spolecznoséciowe
moga stanowi¢ narzedzie manipulacji. Rozpowszechnianie fake newsow skutkuje polary-
zacja spoleczenistwa oraz powickszeniem panujacej dezinformacji**. Szum informacyjny
oraz natlok wiadomosci moga zniecheca¢ mlodziez do weryfikowania zrédta informacji.
Dlatego tak istotna jest wiedza o zagrozeniach zwiazanych z rozpowszechnianiem infor-
macji za posrednictwem mediéw spolecznosciowych. Niezbedne jest przyswojenie przez
uczniow umiejetnosci dotyczacych weryfikowania zrodta danych. Pozostate odpowiedzi
zgromadzily zdecydowanie mniej gloséw: dzielenie si¢ relacjami z wlasnego zycia
22,20%, obserwowanie influenceréw 16,7% i publikowanie wtasnej twérczodci 14,8%.

# A. Grycuk, Fake newsy, trolle, boty i cyborgi w mediach spotecznosciowych, ,Analizy BAS”
2021, nr 1, s. 1-12.
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dzielenie sie relacjami z wtasnego zycia
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rozrywka

wyszukiwanie informacji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 2. Cel korzystania z mediéw spolecznosciowych
Zré6dto: badania wlasne.

Przeprowadzone badanie pokazuje, Ze pomimo mozliwosci bycia jednoczesnie
odbiorca i nadawca w mediach spotecznosciowych, badana mlodziez preferuje bierne
wykorzystywanie tych narzedzi; taka postawe deklaruje 68% badanych. Uczniowie
znacznie chetniej reaguja na obejrzane materialy w postaci po zostawieniu reakcji
niz. komentarza. Ponad polowa respondentéw (57%) czasem reaguje na materiaty,
a 44% badanych deklaruje czeste pozostawienie reakcji. Dla kontrastu, jedynie
11% badanych uczniéw czasem pozostawia komentarz, a tylko 7% deklaruje czeste
komentowanie postow. Badani uczniowie od komentowania cudzej twdrczosci wola
dzieli¢ si¢ wtasna, 16% respondentéw deklaruje chetne publikowanie postéw czy relacji.

Ponad potowa badanych uczniéw najbardziej lubi przegladac social media wieczo-
rem (58%) i w czasie po szkole (54%). Duza cze$é badanych, bo az 44% lubi korzystac
z mediéw w samotnosci. Mozna ten wynik interpretowac dwojako, po pierwsze, mtodzi
moga ucieka¢ w Swiat mediow spolecznosciowych, aby tam ,spotkac” znajomych lub
w celu zagluszenia uczucia znudzenia. Po drugie, brak obecnosci innych os6b moze
skutkowac wieksza koncentracja i poSwigceniem catej uwagi na ulubionych tresciach.
Teze o wielozadaniowoéci pokolenia Z i towarzyszacej roli mediow spotecznodciowych
potwierdza wskazanie jednej trzeciej badanych, ze lubia korzysta¢ z mediéw spotecz-
noéciowych podczas spozywania positkéw. Dla 17% badanych sytuacja badz czas
nie ma znaczenia, to osoby, ktére lubia byc¢ na biezaco z tym, co sie dzieje w ,sieci”,
a 13% lubi zaczynac dzien od przegladania mediéw spoteczno$ciowych. Jedynie niecate
3% badanych uczniéw lubi korzystac z social mediéw w towarzystwie innych osdb.

W trzeciej czedci kwestionariusza badani zostali zapytani o emocje towarzyszace
im podczas korzystania z mediéw spoleczno$ciowych, oraz o emocje wystepujace
w sytuacji braku dostepu do social mediéw. Pod dtugim czasie korzystania z mediow
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spotecznosciowych badani najczesciej odczuwaja znudzenie (44%) i zmeczenie (30%).
Jedynie 14% respondentéw odczuwa radosc, 12% ekscytacje i tyle samo smutek
(rycina 3). Uzyskane wyniki pokazuja, ze media spotecznoéciowe w wiekszym stop-
niu wzbudzaja negatywne emocje wsréd badanych uczennic. Badanie pokazalo, ze
respondentki czesciej obserwuja w mediach spolecznosciowych dziatania influenceréw,
odczuwany smutek moze by¢ skorelowany z promowaniem nierealistycznych standar-
dow pigkna w social mediach. Obecnos¢ i wykorzystywanie filtréow upiekszajacych,
promowanie zabiegéw medycyny estetycznej moga prowadzi¢ do poréwnan i poczucia
bycia niewystarczajacym. W przeciwienstwie do badanych kobiet, mezczyzni czgsciej
deklaruja doswiadczanie pozytywnych emocji, takich jak rados¢ czy ekscytacja zwia-
zanych z wykorzystywaniem platform spotecznoéciowych, co moze by¢ powiazane
z konsumowaniem odmiennych tresci i preferencja innych platform.

60%
50%
40%
30%
20%
- ull M |
0% R Ei e owny Eeun o -
radosé ekscytacja smutek znudzenie zmeczenie trudno
powiedzie¢

M Kobiety M Mezczyini

Rycina 3. Emocje, ktére badani odczuwaja po diugim czasie korzystania z medidéw
spotecznosciowych
Zré6dlo: badanie whasne.

W ramach badania respondenci zostali poproszeni o opisanie emocji, ktére towa-
rzysza im w sytuacji braku dostepu do mediéw spolecznosciowych, na przyklad
z powodu roztadowanego telefonu lub braku zasiegu. Pytanie mialo charakter otwarty,
co pozwolito na uzyskanie zar6wno krotkich, jak i bardziej rozbudowanych odpowiedzi.
Okolo 25% badanych wskazalo na brak jakichkolwiek emocji w tej sytuacji, uzywajac
takich okreslen jak ,neutralne”, ,obojetne” czy ,normalne”. Cze$¢ respondentow
zaznaczyta jednak, ze mimo braku emocjonalnego zwiazku z niedostepnoscia platform
odczuwaja stres wynikajacy z ograniczonego kontaktu z innymi osobami. Prawie
20% respondentéw wskazalo na wyraznie negatywne emocje, takie jak frustracja,
irytacja, niepokdj, smutek czy poczucie wykluczenia. Emocje te byly czesto zwiazane
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z aktualngm kontekstem spolecznym — szczegdlnie silnie odczuwane w sytuacjach
samotnosci lub braku alternatywnego zajecia. U czeéci badanych zaobserwowano
takze objawy FOMO (ang. fear of missing out), czyli leku przed przegapieniem waz-
nych wydarzen w przestrzeni online, co moze wplywac na ich dobrostan psychiczny
i poczucie tozsamosci spotecznej. Jednoczeénie okolto 10% respondentéw postrzegato
brak dostepu do mediéw spotecznosciowych jako zjawisko pozytywne, wiazac je
z poczuciem relaksu, satysfakcji, a nawet szczeécia. Taki stan interpretowano jako
okazje do odpoczynku, wyciszenia oraz zwigkszonej kreatywnosci. Wéréd odpowiedzi
pojawily sie rowniez glosy krytyczne wobec samych mediéw spolecznosciowych,
w ktérych wskazywano na ich potencjalnie destrukcyjny wplyw na zycie codzienne
i zdrowie psychiczne.

Badanie pokazalo, ze relacje nawiazywane za posrednictwem internetu sy waz-
niejsze dla badanych uczniéw niz uczennic. Zdaniem 42% badanych mezczyzn relacje
internetowe sa raczej tak samo wazne jak te nawiazywane poza internetem, natomiast
dla 41% badanych kobiet te relacje sa raczej mniej wazne.

Badanie réwniez udowodnilo, ze hejt jest coraz czesciej spotykanym zjawiskiem
w mediach spotecznosciowych. Hejt nie posiada jednej, whasciwej definicji, to, co jest
nazywane hejtem, w duzej mierze zalezy od indywidualnych odczu¢ jednostki, ktéra go
doswiadcza®. Temu zjawisku sprzyja poczucie anonimowosci i bezkarnoéci, wynikajace
z mozliwosci komentowania i reagowania na zamieszczone tresci pod wybranym
pseudonimem. W niniejszym badaniu dwie trzecie respondentéw doswiadczyto hejtu
w mediach spolecznosciowych. Ostatnia cze$¢ kwestionariusza dotyczyla obserwowania
patoinfluenceréw. Zdecydowana wiekszoé¢ badanych (71%) nie obserwuje tego typu
twércow, 19% robi to sporadycznie, a jedynie 10% regularnie. Tresci udostepniane
przez patoinfluenceréw czesciej $ledza mezezyzni niz kobiety — regularne obserwowanie
zadeklarowalo 20% mezczyzn i 5% kobiet.

Whnioski

Wiegkszos¢ badanych poswigca codziennie mediom spotecznoéciowym 3—4 godziny.
Przeprowadzone badania udowodnity, ze wigkszos¢ badanych posiada kilka kont
w mediach spolecznoéciowych. Réznorodnos¢ aplikacji umozliwia realizacje réznych
potrzeb u badanych. Mtode pokolenie dostosowuje si¢ do dynamicznych zmian
w $rodowisku cyfrowym, réowniez poprzez aktywnosé na nowych platformach spo-
tecznosciowych. Mimo réznorodnych funkcji, ktére media spolecznosciowe oferuja,
badani uczniowie preferuja bierne przegladanie zawartosci. Gtéwne potrzeby, jakie
sa realizowane u badanych poprzez korzystanie z mediow spotecznosciowych, to:
potrzeba komunikacji/kontaktu, rozrywki i pozyskiwania informacji. Wyniki badania
pokazaly, ze media spotecznos$ciowe w wigkszym stopniu oddziatuja negatywnie na

% M. Bilewicz, A. Stefaniak, Hejt w Polsce. Diagnoza, https://uprzedzuprzedzenia.org/czym
mowa-nienawisci/hejt-w-polsce-diagnoza/ (dostep: 10.03.2025).
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kobiety. Badane respondentki przyznaly, ze po dtuzszym czasie korzystania z mediow
spotecznosciowych czesto odczuwaja znudzenie, smutek czy zmeczenie. Robiety réwniez
czesciej obserwuja influenceréw oraz chetniej dziela si¢ relacjami z whasnego zycia. Zte
samopoczucie respondentek moze wynikac z obrazéw, ktére konsumuja na Instagramie.
Wielu tworcéw internetowych na swoich profilach w mediach spotecznosciowych,
wykorzystuje filtry upickszajace, ktére poprawiaja wyglad twarzy i ciala. Przegladanie
zdje¢ z ,idealnymi” sylwetkami gwiazd moze stanowic¢ zrédto komplekséw, ktére
negatywnie wplywaja nie tylko na samopoczucie uzytkownikéw aplikacji, lecz takze
na postrzeganie samego siebie.

Zar6éwno dhugotrwate korzystanie z mediow spolecznosciowych, jak i brak dostepu
do nich skutkuje negatywnymi odczuciami u nastolatkéw. Jak pokazuja obserwacje
naukowcéw, coraz wigksza grupa uzytkownikéow mediéw zmaga sie¢ ze zjawiskiem
FOMO. Jak ukazuje Raport z badania FOMO z 2022 roku, wskaznik FOMO jest
skorelowany z wysokim poziomem stresu, co rowniez ma negatywny wplyw na
funkcjonowanie i zarzadzanie emocjami u mtodych uzytkownikéw?. Badani maturzysci
odczuwaja brak, pustke, a nawet zto$¢ czy irytacje spowodowana brakiem dostepu do
mediéw spolecznosciowych.

Ronkludujac, badanie zostato przeprowadzone na probie badawczej, ktéra ze wzgledu
na wiek badanych moze zosta¢ potraktowana jako grupa fokusowa. Jednakze grupa ta,
ze wzgledu na ograniczona liczebnosé badanych, nie moze zosta¢ potraktowana jako
grupa reprezentatywna. Przeprowadzone badania stanowia szczeg6lnie istotne zZrédlo
informacji, gdy poréwnamy wyniki z efektami badan, ktére zostaly przeprowadzone
na wieksza skale. Postrzeganie mediow spoteczno$ciowych przez mlodziez oraz ich
zachowania w sieci moga podlega¢ zmianom, ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace
sie otoczenie (szczegdlnie w kontekscie rozwoju technologicznego), dlatego istotne jest
to, aby w przysztosci byly prowadzone cykliczne badania w tym zakresie.

Podsumowanie

Zrealizowane badania ukazuja jak waznym tematem sa media spolecznosciowe w kon-
tekécie pokolenia Z. To narzedzia, ktére na stale zagoscily w zyciu wspélczesnego
cztowieka. Media spotecznosciowe pochlaniaja coraz wieksza ilo$¢ czasu, szczeg6lnie
u mlodych oséb. Stanowia 7zrédto szans i odpowiadaja na potrzeby spoleczenstwa.
Mlodziez w sieci rozwija sie, poszukuje nowych pasji, poznaje nowe osoby, wyszukuje
informacje i dba o relacje z najblizszymi. Jednoczesnie zrealizowane badania ukazuja
negatywne odzialywanie mediow spolecznosciowych na nastolatkéw. Uczucie irytacji,
znudzenia czy odczuwanie zmeczenia to tylko niektére konsekwencje dtugotrwatego
korzystania z social mediow. Media spolecznosciowe staly sie integralna czescia

% A. Jupowicz-Ginalska, ,FOMO 2022. Polacy a lek przed odlaczeniem” — raport z IV edycji
badan, https://fomo.wdib.uw.edu.pl/2023/01/24/fomo-2022-polacy-a-lek-przed-odlaczeniem-ra
port-z-iv-edycji-badan/ (dostep: 10.03.2025).
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zycia cztowieka XXI wieku. Mlodziez samodzielnie zaklada konta na platformach
spolecznosciowych i uczy sie, w jaki sposéb te platformy funkcjonuja. Uzytkownik
aplikacji jednego dnia moze spotkac sie z uznaniem wobec tresci, jakie publikuje,
a nastepnego dnia do$wiadczy¢ hejtu — réwniez z powodu swojej twoérczosci. Mlodziez
powinna uczyc¢ sie o zjawiskach, jakich moga doswiadczyc w sieci, tego, jakie praktyki
sa wykorzystywane przez influenceréw oraz popularne marki. Wiedza z zakresu mediow
spolecznosciowych i influencer marketingu mogtaby sprawic, ze mlodziez zaczetaby
bardziej §wiadomie korzysta¢ z tych narzedzi. Duza cz¢é¢ badanych maturzystéw
odczuwa ztos¢, zmeczenie, irytacje, znudzenie, a nawet smutek po wylaczeniu aplikacji.
Zrealizowane badania ukazuja, ze badani maturzysci zdecydowanie czesciej biernie
przegladaja media spolecznosciowe, niz aktywnie uczestnicza w zyciu spolecznosci
internetowej. Mozna wysnu¢ wniosek, ze media spotecznosciowe stanowia najprostszy
sposob na spedzanie wolnego czasu, ktéry nie wymaga od uzytkownikéw zaangazo-
wania, aktywnosci fizycznej czy nawet myslenia. Platformy spolecznosciowe utrwalaja
w uzytkownikach skrétowe myslenie, ktére polega na redukcji czynnosci wokot danej
sprawy. Przykladowo zamiast wyrazi¢ swoja opini¢ na dany temat, coraz czesciej
i chetniej uzytkownicy pozostawiaja jedynie reakcje, uzytkownicy nie musza juz szukac
tresci, ktére ich interesuja, poniewaz w wiekszosci przypadkow algorytm robi to za
nich. Niniejsze badania moga stanowi¢ wstep do badan nad takimi tematami jak
zjawisko FOMO czy poczucie wtasnej wartoéci a media spotecznosciowe. Zrealizowany
temat moze stanowi¢ poczatek do nowych rozwazan. Media spolecznosciowe stale
sie rozwijaja, zdobywajac nowych uzytkownikéw, wprowadzajac na rynek nowe
aplikacje. Zachowania mtodych ludzi w mediach spotecznoéciowych stanowia istotny
obszar badan, gdyz internet funkcjonuje jako réwnorzedna rzeczywisto$é, w ktérej
mtodzi uzytkownicy w pelni angazuja si¢ w doswiadczane sytuacje. Pomimo braku
fizycznej obecnosci, interakcje i dosSwiadczenia zdobywane w sieci wywotuja realne
konsekwencje oraz generuja autentyczne emocje.
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