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Edukacyjny potencjat i retoryka
influenceréow kryptowalutowych w mediach
spotecznosciowych

Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie, w jaki sposéb influencerzy kryptowalutowi ksztaltuja narracje
edukacyjne i emocjonalne oraz jak przekaz ten wplywa na postrzeganie wiedzy finansowej przez
osoby w wieku wezesnej dorostosci (18-35 lat).

Pytania badawcze: (1) Jaki jest poziom wartosci edukacyjnej przekazu na gléwnych platformach
(YouTube, X [dawniej Twitter], TikTok, LinkedIn)? (2) Jak styl retoryczny twércéw koreluje
z ich zasiegiem? (3) Jakiego rodzaju interakcje odbiorcéw (emocjonalne, rzeczowe, refleksyjne)
dominuja w przestrzeni edukacyjno-finansowej?

Zastosowano podejécie jakosciowo-ilosciowe (ang. mized-methods), taczace analize 87 jednostek
badawczych (65 filméw i 22 profile) oraz 1710 komentarzy uzytkownikéw. Oceniono tresci przy
uzyciu autorskiej karty kodowania (A-G) i wskaznika wartoéci edukacyjnej (EVS), a reakcje
odbiorcow sklasyfikowano w trzystopniowej skali F1-F3.

Whyniki wskazuja, ze Sredni EVS wyniést 6,2 (0-10), a Sredni zasieg 8,7%. TikTok charakteryzowat
sie najwiekszym zasiegiem, X— najwyzsza merytorycznoscia (EVS = 7,3). W analizie lacznej
(N = 87) nie stwierdzono istotnej zaleznosci miedzy wartoscia edukacyjna a zasiegiem. Jednak
w analizie na poziomie profili YouTube (N = 11) zaobserwowano silna ujemna korelacje miedzy
EVS a zasiegiem (r = —0,823, p = 0,001).

Nowatorstwo badania polega na polaczeniu wskaznika EVS z analiza jakosci komentarzy
odbiorcéw (F1-F3), co pozwolito uchwycié relacje miedzy emocjami, zasiegiem i glebokoscia
przetwarzania tresci finansowych.

Whioski podkreslaja koniecznosé integracji edukacji medialnej, finansowej i emocjonalnej oraz
rozwijania odpornosci poznawczej i krytycznego myslenia w srodowisku tresci cyfrowych.

Stowa kluczowe: edukacja medialna, edukacja finansowa, kryptowaluty, influencerzy, mtodzi
doroéli, analiza mediéw, edukacja cyfrowa.

Educational Potential and Rhetoric of Cryptocurrency Influencers in Social Media

Abstract

The article explores how cryptocurrency influencers construct educational and emotional
narratives and how these affect young adults’ understanding of financial knowledge. Research
questions: (1) What is the educational value of influencer content on major platforms (YouTube,
X [formerly Twitter], TikTok, LinkedIn)? (2) How does rhetorical style correlate with audience
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reach? (3) What types of audience interactions (emotional, factual, reflective) dominate in digital
financial education?

A mizred-methods design was applied, combining qualitative and quantitative content analysis
of 87 units (65 videos and 22 profiles) and 1,710 user comments. The study used a custom
coding sheet (A-G) and the Educational Value Score (EVS), alongside a three-level comment
classification (F1-F3).

The results indicate that the average EVS was 6.2 (0-10) and the average reach was 8.7%. TikTok
had the greatest reach, while X had the highest substantive content (EVS = 7.3). In the joint
analysis (N = 87), no significant relationship was found between educational value and reach.
However, in the analysis at the YouTube profile level (N = 11), a strong negative correlation
between EVS and reach was observed (r = —0.823, p = .001).

Originality lies in integrating EVS metrics with audience-comment typology (F1-F3), revealing
the interplay between affect, reach, and cognitive depth in edu-financial communication.

The study concludes that effective media-financial education must combine cognitive, emo-
tional, and critical-thinking dimensions to foster interpretive resilience among young audiences
in algorithmic environments.

Reywords: media education, financial literacy, cryptocurrency, influencers, young adults, media
analysis, digital education.

Wprowadzenie

Poczatek XXI wieku to gwattowny rozwdj kryptowalut i technologii blockchain.
Ze wzgledu na swdj charakter media spotecznosciowe staly sie jednym z gtéwnych
kanatéw komunikacji i edukacji finansowej'. W erze gospodarki cyfrowej mlodsze
pokolenia coraz rzadziej zdobywaja wiedze i umiejetnoéei inwestycyjne w szkole,
z podrecznikow czy od rodziny. Coraz czesciej ucza si¢ z mediow wizualnych — krétkich
filmow, relacji, postéw i transmisji na zZywo?.

Zmiana ta przenosi edukacje finansowa do przestrzeni cyfrowej, gdzie granice
miedzy edukacja, trescia i reklama staja sie plynne®. W tym ujeciu media spoteczno-
sciowe nie tylko przekazuja informacje, lecz takze wspottworza znaczenia ekonomiczne
i edukacyjne.

Rryptowaluty funkcjonuja w mediach spolecznosciowych jako element kultury
cyfrowej i narracji o niezaleznoéci finansowej*. Mtodzi uzytkownicy — szczegdlnie
w wieku od 18 do 35 lat — ksztattuja swoje opinie finansowe na podstawie tresci

! D. Buckingham, Media Education: Literacy, Learning and Contemporary Culture, Polity
Press, Cambridge 2003, s. 87-92.

2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) and International Network
on Financial Education (INFE), Guidance on the Digital Delivery of Financial Education:
Design and Practice, OECD Publishing, Paris 2024.

* Por. D. Buckingham, Media Education..., s. 35-38.

* C. Abidin, Internet Celebrity: Understanding Fame Online, wyd. 2, Emerald Publishing,
Bingley 2021, s. 52-58.
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tworcow, ktérzy tacza role nauczyciela, analityka i celebryty®. Zjawisko to okredla sie
jako platformowa edukacje finansowa, oparta na logice algorytméuw i sieci spotecznych®.

7 perspektywy pedagogiki medialnej influencerzy kryptowalut tacza funkcje
edukacyjne, perswazyjne i performatywne, wplywajac na sposéb interpretacji wiedzy
finansowej przez miodych odbiorcéw’. Jak wskazuje David Buckingham, edukacja
medialna nie powinna ograniczac si¢ do nauki korzystania z medidéw, lecz rozwijac
zdolno$¢ krytycznej analizy Zrédel, intencji i jezyka przekazu®. Przekazy influenceréw
czesto wykorzystuja emocje i mechanizmy zaangazowania, co moze wzmacniac zaréwno
zainteresowanie tematyka finansows, jak i podatno$¢ na uproszczone lub ryzykowne
narracje inwestycyjne’.

Przeglqad literatury i luki badawcze

W dotychczasowych badaniach nad edukacja w mediach cyfrowych dominuja dwa
gléwne nurty: pedagogika medialna'® oraz edukacja finansowa i cyfrowa'’. Z kolei
studia nad komunikacja w przestrzeni mediow spotecznoéciowych'® podkreslaja
rosnaca role emocji, performatywnosci i autoprezentacji w procesach uczenia sig
online. Wiedza w érodowisku cyfrowym wspdttworzona jest przez tworcow, odbiorcéw
i algorytmy®. Mimo rosnacej liczby badan nad edukacja finansowa online, nadal
brakuje analiz, ktére taczylyby perspektywe pedagogiczna i medialna w kontekscie
influenceréw kryptowalut. Dotychczasowe badania'* skupiaty sie gtéwnie na aspektach
marketingowych i ekonomicznych®.

® W. Golden, L. Cordie, Digital Financial Literacy, "Adult Literacy Education” 2022, nr 4(3),
s. 20-26, [online] https://doi.org/10.35847/WGolden.L.Cordie.4.3.20. (dostep: 20.02.2026).

¢ B.E Dulffy, (Not) Getting Paid to Do What You Love: Gender, Social Media, and Aspirational
Work, Yale University Press, New Haven 2017, s. 104-110.

" P. Freire, Pedagogy of the Oppressed, przel. M. Bergman Ramos, wyd. 30-rocznicowe, New
York Continuum 2005, s. 71-86; Z. Melosik, Kultura, tozsamosc i edukacja: Migotanie znaczer,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2019, s. 122-128.

¢ D. Buckingham, Media Education..., s. 4-7.

¢ Por. M. Zamarian, Edukacja jako performans: Retoryka, emocje i afekt w nauczaniu, ,Edukacja
i kultura performatywna’, red. Z. Melosik, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2014, s. 63—65.
1 D. Buckingham, Media Education...,; D. Rlus-Staniska, Paradygmaty dydaktyki: Myslec teoriq
o praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017.

" Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) and International Network
on Financial Education (INFE); Alliance for Financial Inclusion (AFI). Digital Financial Literacy
Toolkit, AFI Publications, Ruala Lumpur 2023.

12 C. Abidin, Internet Celebrity..., s. 52-58; B. Duffy, Not) Getting Paid to Do What You Love...,
s. 104-110.

B S. Livingstone, J. Sefton-Green, The Class: Living and Learning in the Digital Age, New
York University Press, New York 2016.

“* W. Golden, L. Cordie, Digital Financial Literacy, ,Adult Literacy Education: The International
Journal of Literacy, Language, and Numeracy” 2022, nr 4(3), s. 20-26; B. Duffy, Not Getting
Paid to Do What You Love...

5 R.J. Merkley, J. Pacelli, M. Piorkowski i in., Crypto-influencers, ,Review of Accounting Studies”
2024, t. 29, s. 2254-2297, https://doi.org/10.1007/s11142-024-09838-4.
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Niniejszy artykul wypelnia te luke, proponujac model analizy, ktéry taczy badanie
tresci wideo i postow z analiza komentarzy uzytkownikéw oraz wykorzystuje autorski
wskaznik wartosci edukacyjnej (Educational Value Score — EVS).

Pytania badawcze

1. W jaki spos6b influencerzy kryptowalutowi konstruuja narracje edukacyjne i emo-
cjonalne w mediach spolecznosciowych?
2. Jakie relacje zachodzg miedzy wartoscia edukacyjna (EVS) a zasiegiem przekazu

i zaangazowaniem odbiorcéw?

3. Jak emocjonalno$c i performatywnos¢ tresci wplywaja na odbidr i przetwarzanie
wiedzy finansowej przez mtodych uzytkownikéw?

Na podstawie przegladu literatury oraz obserwacji wspétczesnych praktyk komu-
nikacyjnych w mediach spoleczno$ciowych przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza:

Wysoki poziom emocjonalnosci i performatywnosci przekazu influenceréw krypto-
walutowych sprzyja zwiekszeniu zasiegu i zaangazowania odbiorcéw, natomiast wyzszy
poziom wartosci edukacyjnej (EVS) koreluje z bardziej rzeczowym i refleksyjnym
charakterem interakcji uzytkownikéw.

Hipoteze zweryfikowano poprzez analize korelacji migdzy wskaznikiem EVS,
poziomem zasiegu oraz strukturg komentarzy odbiorcéw (F1-F3).

Przedstawione zalozenia teoretyczne i luka badawcza wskazuja na potrzebe empi-
rycznej weryfikacji, w jaki sposéb tresci tworzone przez influenceréw kryptowalutowych
moga petni¢ funkcje edukacyjne, perswazyjne i emocjonalne jednoczesnie. W dalszej
czesci artykutu przedstawiono zatem problem badawczy, cele oraz ramy teoretyczne
przyjete w analizie, ktére umozliwiaja zrozumienie, jak media spotecznosciowe ksztaltuja
wspodlczesne formy uczenia sie finansow i ekonomii wsréd miodych odbiorcéw.

Problem badawczy i ramy teoretyczne

W ostatnich latach media spotecznosciowe staly sie istotnym zrédtem informacji
finansowych, szczegdlnie dla mtodych dorostych, ktérzy coraz czesciej siegaja po tresci
ekonomiczne poza formalnym systemem edukacji. Badania OECD/INFE wskazuja, ze
poziom cyfrowej edukacji finansowej (ang. digital financial literacy) wéréd mlodych
uzytkownikéw pozostaje niewystarczajacy w kontekscie ztozonych decyzji finansowych
w Srodowisku cyfrowym, a jedynie mniejszo$¢ badanych osiaga kompetencje uznawane
za wystarczajace do bezpiecznego i krytycznego korzystania z informacji finansowych
w $rodowisku cyfrowym'®. Jednoczesénie liczne badania empiryczne pokazuja, ze
platformy spolecznosciowe — w szczegélnosei serwisy wideo i krétkich form — sa

16- OECD, OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy, “OECD Business
and Finance Policy Papers”, nr 39, OECD Publishing, Paris 2023, s. 7-8, 38-39, [online] https://
doi.org/10.1787/56003a32-en.
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powszechnie wykorzystywane jako zZrédto wiedzy i porad finansowych przez mlodsze
grupy wiekowe, co potwierdza rosnace znaczenie nieformalnych kanatéw edukacyjnych
w obszarze finanséw osobistych!”. Zjawisko to ujawnia narastajaca luke miedzy tatwym
dostepem do informacji a rzeczywistymi kompetencjami poznawczymi i krytycznymi
odbiorcow®. Badanie oparto na pedagogice medialnej' oraz koncepcji digital financial
literacy rozwijanej przez OECD i Alliance for Financial Inclusion®.

W tym ujeciu influencerzy kryptowalutowi staja sie nowymi aktorami edukacyjnymi,
wspoltworzacymi wspolczesny dyskurs o finansach poprzez taczenie funkcji informa-
cyjnej, marketingowej i emocjonalnej. Analiza ich przekazéw pozwala lepiej zrozumied,
w jaki sposéb w erze mediéw cyfrowych jest ksztaltowana wiedza ekonomiczna oraz
jakie wyzwania stoja przed edukacja medialna i finansowa w kontekscie gospodarki
opartej na uwadze i algorytmicznej dystrybucji tresci®!.

Wybor platform badawczych i kontekst analizy

Dobér platform podporzadkowano celom badania i pytaniom dotyczacym (1) war-
toéci edukacyjnej przekazu, (2) relacji stylu retorycznego z zasiegiem oraz (3) jakosci
interakcji odbiorcow. Wybrano cztery serwisy reprezentujace odmienne afordancje
komunikacgjne i formy uczenia si¢:

— YouTube — dhuzsze formaty analityczne umozliwiajace ocene struktury dydaktycznej;
— X — mikroblogowy obieg analiz/komentarzy eksperckich, sprzyjajacy zwiezlej

argumentacji i linkowaniu do raportéu;

— TikTok — krétkie formy ,mikroedukacji”, uzyteczne do oceny emocjonalnosci

i performatywnosci;

— LinkedIn — profesjonalny dyskurs i etyka praktyk inwestycyjnych, umozliwiajacy
analize profesjonalnego dyskursu finansowego.

Rryteria wlaczenia: konta aktywne w latach 2024-2025, minimum 10 tysiecy
obserwujacych, regularne publikacje tresci edukacyjno-inwestycyjnych oraz aktywne
interakcje (komentarze/reakcje/live).

Rryteria wylaczenia: serwisy o dominujacym charakterze memetycznym lub
spotecznosciowym (np. Instagram, Reddit, Discord), aby utrzymac poréwnywalnosé
form edukacyjnych i ograniczy¢ szum memouw.

7 Consumer Financial Protection Bureau, Financial Misinformation and Consumer Trust, CFPB,
Washington, DC 2025; Deloitte, Young People Turn to Social Media for Financial Guidance,
Deloitte UK, London 2023.

1% Por. M. Spitzer, Cyberchoroby: Jak cyfrowe zycie rujnuje nasz umyst, przel. M. Zuber,
Wydawnictwo Dobra Literatura, Rrakéw 2008; S. Livingstone, J. Sefton-Green, The Class...

19 P. Freire, Pedagogy of the Oppressed....

% Por. OECD/INFE, Guidance on the Digital Delivery of Financial Education: Design
and Practice, OECD Publishing, Paris 2021; Alliance for Financial Inclusion (AFI), Digital
Financial Literacy ToolRit...

21 D. Buckingham, Media Education...; D. Rlus-Staniska, Paradygmaty dydaktyki...
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Taki dobér umozliwia poréwnanie mikro- i makro-formatéw edukacyjnych?
oraz zestawienie wskaznika EVS i typow komentarzy (F1-F3) w zréznicowanych
srodowiskach odbioru.

Metodologia badan

Badanie taczy perspektywe pedagogiczna, medialna i ekonomiczna®. W ujeciu
medioznawczym badanie wykorzystuje metode analizy zawartosci, rozumiana jako
systematyczny opis jawnych i ukrytych cech przekazu medialnego. Analiza obejmowata
zarowno warstwe jezykowa, wizualng i retoryczna materiatéw audiowizualnych, jak
i strukture narracji, obecnos¢ komponentéw edukacyjnych oraz strategie angazowania
odbiorcow?*.

W badaniu zastosowano dwa poziomy analizy: (1) poziom jednostek tresci (N = 87),
obejmujacy materialy i profile analizowane miedzyplatformowo, oraz (2) poziom profili
YouTube (N = 11), wykorzystany do poglebionej analizy zaleznosci miedzy EVS,
zasiegiem i struktura komentarzy odbiorcow.

Opis proby i narzedzi badawczych

W celu uporzadkowania danych analizy opracowano autorska karte kodowania,
obejmujaca siedem kategorii oceny tresci. Préba badawcza obejmowala tacznie 87
jednostek analizy — w tym 65 materialéw wideo z platformy YouTube oraz 22 profile
z innych sieci spotecznosciowych (X, TikTok, LinkedIn). Dobér préby mial charakter
celowy i obejmowal konta aktywne w latach 2024-2025, ktére regularnie publikowaty
tresci o charakterze edukacyjnym lub inwestycyjnym, posiadaty co najmniej 10 tysiecy
obserwujacych oraz wykazywaly aktywnosé interakcyjna (komentarze, reakcje, trans-
misje na zywo).
tacznie przeanalizowano okolo 21 godzin materiatéw audiowizualnych — 65 filmow
z YouTube (Srednio 18,4 minuty kazdy) oraz krétsze formy z platform X, TikTok
i LinkedIn (1-15 minut). Takie zréznicowanie dlugosci i form przekazu pozwolito
uchwyci¢ zaréwno mikroedukacje wizualna, jak i narracje analityczno-dydaktyczne.
Razda z nich opisuje inny wymiar przekazu — od tematu i jezyka, po emocje i estetyke.
A — Temat edukacyjny: zakres merytoryczny (technologia, rynek, etyka, bezpie-
czenfistwo), na przyktad ,Jak dziala blockchain?”, ,Czy Bitcoin to przysztos¢ edukacji?”.
B — Styl przekazu: ton narracji (neutralny, emocjonalny, entuzjastyczny, sceptyczny);
sposéb uzycia emocji, ekspresji, metafor.

2 Mikroformaty edukacyjne oznaczaja krétkie, silnie skondensowane formy przekazu
(np. TikTok, short video), natomiast makroformaty obejmuja dluzsze materialy analityczne
i wyjasniajace, typowe np. dla YouTube.

2 Ibidem.

# B. Berelson, Content Analysis in Communication Research...; K. Rrippendorff, Content
Analysis...
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C — Struktura dydaktyczna: stopieri uporzadkowania tresci — czy material ma
wprowadzenie, czes¢ wyjadniajaca i wnioski.

D — Zrédha i odniesienia: odwotania do danych, raportéw, literatury i instytucji
(np. OECD, AFI); obecnoé¢ cytatéw i link6w.

E — Ostrzezenia i ryzyko: komunikaty o ryzyku inwestycyjnym i etyce, na przy-
klad ,Nie jest to porada finansowa”.

F — Emocje i afiliacje: obecno$¢ emocji, poczucia wspélnoty lub narracji ,my”, na
przyktad hasta typu ,Razem pokonamy system”.

G — Wizualizacja i estetyka: styl montazu, grafiki, odniesienia do luksusu i symboli
sukcesu.

Razda kategorie oceniano w skali od 0 do 10, a ich zestawienie tworzyto wskaznik
EVS (ang. Educational Value Score), ktéry okreslat relacje miedzy wartoécia edukacyjna
a emocjonalno-marketingowa przekazu.

Formula przyjeta postac:

EVS=(A+C+D+E)/B+F+G)

gdzie:
A, C D, E - to komponenty edukacyjne,

B, F, G — to komponenty emocjonalno-marketingowe.

Dobér komponentéw oparto na modelach oceny jakosci tresci edukacyjnych
w pedagogice medialnej i badaniach nad digital financial literacy®.

Ronstrukcja wskaznika EVS odwoluje sie do tradycji badar nad analiza zawartosci
i ocena jakosci przekazéw edukacyjnych w medioznawstwie i pedagogice medialne;.
Ma on charakter heurystyczny, relacyjny i ilorazowy, poniewaz jego wartoé¢ wynika
z proporcji komponentéw edukacyjnych (A, C, D, E) do komponentéw promocyjno-
-perswazyjnych (B, F, G). Zastosowanie wskaznika stuzy uchwyceniu relacji miedzy
poznawczo-edukacyjnym a afektywno-promocyjnym wymiarem przekazu cyfrowego.
W badanej prébie empirycznej uzyskane wartosci miescity sie w przedziale 0-10, jednak
zakres ten nie stanowi teoretycznego ograniczenia wskaznika. Wysokie wartosci EVS
wskazuja na przewage komponentéw sprzyjajacych rozumieniu i uczeniu sie (struktura,
zrédta, ryzyko) nad elementami nastawionymi na generowanie uwagi i emocji.

Sredni EVS dla poszczegdinych platform obliczano jako érednia arytmetyczng warto-
sci uzyskanych przez wszystkie jednostki analizy przypisane do danej platformy. Razdy
materiat oceniano niezaleznie w siedmiu kategoriach kodowania (A-G), a nastepnie
wyliczano indywidualny wskaznik EVS.

Sredni zasieg (%) okreslano jako relacje liczby interakcji uzytkownikéw (komenta-
rze, reakcje, udostepnienia) do liczby obserwujacych lub éredniej liczby wyswietleri
materialéw publikowanych przez danego twérce w badanym okresie.

% D. Buckingham, Media Education..., OECD/INFE, Guidance on the Digital Delivery of Finan-
cial Education...; Alliance for Financial Inclusion (AFI), Digital Financial Literacy ToolRit...
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W analizowanej prébie wiekszos¢ materiatéw lokowata sie w przedziale wskazuja-
cym na wzgledna réwnowage obu komponentéw, co potwierdza hybrydowy charakter
edukacji dotyczacej kryptowalut w mediach spotecznoéciowych — taczacej elementy
dydaktyczne z narracja perswazyjno-afiliacyjna.

Klasyfikacja komentarzy odbiorcow (F1-F3)

Aby lepiej zrozumie¢ reakcje odbiorcow, przeanalizowano 1710 komentarzy pojawia-
jacych sie pod badanymi materiatami. Zastosowano trzystopniowa klasyfikacje, ktéra
pozwolita odrézni¢ komentarze emocjonalne, rzeczowe i refleksyjno-analityczne.

F1 — Emocjonalne: krotkie, ekspresyjne reakcje bez uzasadnienia. Komentarze
tego typu dominuja w narracjach entuzjastycznych, gdzie emocje staja si¢ elementem
wspdlnotowej ekspres;ji.

F2 — Rzeczowe: odniesienia do danych, linkéw i praktycznych porad. Zazwyczaj
pojawiaja sie w tresciach o wyzszym wskazniku EVS, gdzie uzytkownicy wchodza
w dyskusje merytoryczna.

F3 — Refleksyjno-analityczne: komentarze o charakterze interpretacyjnym i synte-
tyzujacym. Sa najrzadsze, ale wskazuja na glebsze procesy uczenia si¢ i przetwarzania
informacji.

Romentarze analizowano recznie w trzech iteracjach, stosujac spdjne kryteria
klasyfikacji (F1-F3). W celu zapewnienia rzetelnosci dokonano powtérnego kodowania
czedci préby (ok. 15%) i poréwnania wynikéw miedzy iteracjami, co potwierdzito
wysoka zgodno$¢ wewnetrzna i stabilnosé klasyfikacji.

Zestawienie F1-F3 pozwolito zintegrowac ilosciowe wskazniki (EVS) z jakoscio-
wym wymiarem interakcji odbiorcéw. Dzigki temu mozliwe bylo zidentyfikowanie,
jak emocje, dane i refleksje wspoélttworza edukacyjne znaczenie przekazu w mediach
spolecznosciowych.

Rzetelnosé i ograniczenia badan

Jak kazde badanie oparte na analizie treéci cyfrowych, takze i to miato swoje ograniczenia.

Najwazniejszym z nich byt brak dostepu do prywatnych algorytméw rekomendacji,
ktére decyduja o widocznosci i zasiegu publikowanych tresci. Ograniczalo to mozliwosé
pelnej rekonstrukeji mechanizméw promowania materiatéw przez platformy. Rolejnym
wyzwaniem byt niedostatek danych demograficznych dotyczacych odbiorcéw. Infor-
macje o wieku i plci uzytkownikéw opierano na ogdlnych profilach i deklaracjach, co
nie pozwalalo na pelne wnioskowanie o strukturze grupy. Rodowanie przeprowadzono
jednoosobowo; w celu ograniczenia stronniczosci zastosowano powtérne, Slepe prze-
kodowanie ok. 15% préby i poréwnanie wynikéw miedzy iteracjami, co potwierdzito
wysoka zgodno$¢ wewnetrzna klasyfikacji.
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Swiadomie wykluczono platformy o wysokim charakterze memetycznym (takie
jak Reddit czy Discord), aby zachowac¢ spéjnos¢ prébki i skupic sie na dominujacych
kanatach edukacyjnych (YouTube, X, TikTok, LinkedIn).

Pomimo tych ograniczen, uzyskane dane pozwolily na sformulowanie wiarygodnych
wniosk6w empirycznych i wskazaly kluczowe mechanizmy, przez ktére influencerzy
ksztaltuja wiedze finansowa wsréd miodych odbiorcow.

Wszystkie analizowane materialy pochodzity z publicznie dostepnych zrddel.
Nie zbierano zadnych danych osobowych. Komentarze zostaly zanonimizowane
i przettumaczone.

Analiza wynikéw i dyskusja

Analiza zostala przeprowadzona zgodnie z autorska karta kodowania (A-G), opracowana
na podstawie zasad badan jakosciowo-iloéciowych w edukacji medialnej*. Obejmowata
zar6wno parametry ilosciowe (zasieg, liczba wyswietleri, wskaznik EVS — Educational
Value Score), jak i parametry jakosciowe (typ retoryczny, struktura argumentacji, jezyk,
styl wizualny).

Poziom edukacyjnosci i typologia retoryczna

Srednia warto$é¢ edukacyjna analizowanych tresci, mierzona wskaznikiem EVS (Edu-
cational Value Score), wyniosta 6,2, co wskazuje na umiarkowany poziom edukacyj-
nosci. Oznacza to, ze wigkszos¢ badanych materialéw taczyla elementy informacyjne
z emocjonalnymi i promocyjnymi, tworzac forme przekazu hybrydowego. Wynik ten
pozostaje zgodny z obserwacjami OECD (2024), ktére podkreslaja, ze znaczaca czesé
tresci finansowych w mediach spolecznosciowych taczy w sobie edukacje i marke-
ting. Odchylenie standardowe (SD = 0,9) wskazuje na umiarkowane zréznicowanie
poziomu edukacyjnosci miedzy poszczegdlnymi twércami i platformami. Edukacja
krypto w érodowisku cyfrowym nie jest zjawiskiem jednorodnym, lecz rozciaga sig
pomiedzy dwoma biegunami — dydaktycznym i marketingowym.

Roznice jezykowe okazaly sie istotne. Kanaty anglojezyczne osiagnety sredni
wynik EVS = 6,5, podczas gdy kanaly polskojezyczne uzyskaly EVS = 5,8. Twoércy
anglojezyczni — tacy jak Altcoin Daily, Michael Saylor czy Vitalik Buterin — czgsciej
odwolywali si¢ do danych instytucjonalnych i raportéw branzowych, co wzmacniato
wiarygodnos¢ przekazu. W przeciwienstwie do tego wielu polskich influenceréw
koncentrowalo si¢ na emocjonalnym tonie narracji i motywacjach inwestycyjnych,
nierzadko faczac elementy dydaktyki z autopromocja.

To zréznicowanie jest spdjne z wnioskami raportéw AFI, wskazujacymi, ze wyzszy
poziom cyfrowej odpornosci finansowej sprzyja bardziej refleksyjnemu odbiorowi tresci

% D. Rlus-Staniska, Paradygmaty dydaktyki..., s. 55—61; Z. Melosik, Kultura, tozsamos¢ i edu-
kacja..., s. 87-92.
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inwestycyjnych®. W analizowanej probie polskojezycznej nizszy poziom tej odpornosci
przeklada si¢ na postrzeganie kryptowalut nie tyle jako narzedzia edukacji finansowej,
ile raczej jako formy rozrywki i emocjonalnego zaangazowania®.

Analizowane tresci dotarty lacznie do okoto 45 milionéw odbiorcéw, co potwier-
dza skale oddzialywania influenceréw kryptowalutowych w ekosystemie mediéw
spolecznosciowych. Sredni zasieg (reach) wyni6st 8,7%, przy czym réznice miedzy
platformami byly wyrazne.

Dane te pozostaja spéjne z ustaleniami raportéw OECD/INFE, ktére wskazuja na
systematycznie rosnace zainteresowanie krypto-aktywami oraz innymi formami finan-
s6w cyfrowych, przy jednoczesnym utrzymywaniu sie istotnych deficytow w zakresie
cyfrowej edukacji finansowej uzytkownikoéw. Raport Improving the Digital Financial
Literacy of Crypto-Asset Users podkresla, ze osoby korzystajace z kryptoaktywoéw czesto
podejmuja decyzje inwestycyjne bez wystarczajacego rozumienia ryzyka i mechanizméw
rynkowych®.

Poréwnanie migdzyplatformowe ujawnilo istotne réznice:

TikTok osiagnal najwiekszy zasieg (12,1%), ale jednoczeénie najnizszy poziom
edukacyjnosci (EVS = 5,6), co wskazuje na przewage emocjonalnego przekazu nad
merytorycznym.

X (Twitter), cho¢ mial nieco mniejszy zasieg (9,4%), wyrdzniat sie najwyzszym
poziomem merytorycznym (EVS = 7,3) i duza liczba analiz eksperckich.

LinkedIn charakteryzowal sie niskim zasiegiem (4,8%), ale wysoka wiarygodnoscia
tresci (EVS = 6,8) i profesjonalnym tonem komunikacji.

YouTube pozostawat platforma centralng — taczaca elementy edukacji, analizy
rynkowej i autopromocji.

W przypadku kanaléw polskich byta zauwazalna wigksza sklonnosé do strategii
clickbaitowych, stosowania estetyki luksusu oraz odwotann do emocji zwiazanych
z FOMO™ (ang. fear of missing out — strach przed przegapieniem okazji). Choc te zabiegi
zwickszaly zaangazowanie, rownoczesnie obnizaly wartos¢ dydaktyczna przekazu.

Tabela 1 przedstawia syntetyczne zestawienie wynikéw analizy 87 jednostek
badawczych, obejmujacych cztery kluczowe platformy spotecznosciowe. Dane potwier-
dzaja, ze dominujaca forma komunikacji w przestrzeni kryptowalutowej jest narracja
entuzjastyczna, taczaca emocjonalny ton z elementami edukacji i marketingu.

7 Alliance for Financial Inclusion (AFI), Digital Financial Literacy...

% OECD/INFE, Guidance on the Digital Delivery of Financial Education..., s. 37.

¥ OECD/INFE, Improving the Digital Financial Literacy of Crypto-Asset Users, OECD
Publishing, Paris 2025.

% FOMO (ang. Fear of Missing Out) — lek przed pominieciem okazji lub do$wiadczenia, czesto
wykorzystywany w komunikacji marketingowej i inwestycyjne;.
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Tabela 1. Wyniki badari nad edukacyjnym potencjalem i retoryka influenceréw kryptowalu-
towych (2024-2025)

L, Liczba Sredni Sredni Dominujacy t Klasy komentarz,
Platforma/#rédio jednostek | EVS (0-10) | zasieg % retordﬁzgygp (Fyl [F2/F3 %) ’

YouTube (EN) 30 filméw 6,5 8,2 Edukator 42140/ 18
YouTube (PL) 35 filméw 58 6,3 Entuzjasta 55 /33 /12
X / dawniej 6 profili 73 9,4 Ekspert 40 /45 /15
Twitter
TikTok 8 profili 5,6 12,1 Entuzjasta 60 /28 /12
LinkedIn 8 profili 6,8 48 Edukator 45140/ 15
SUMA / GLOBAL 87 jednostek 6,2 8,7 Entuzjasta (38%) 50/34/16

Edukator (34%)

Sprzedawca (18%)
Sceptyk (10%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Andliza komentarzy i korelacje

Analiza tresci pozwolita na wyrdznienie czterech gtéwnych typéw komunikacyjnych

wéréd badanych twoércow:

— Entuzjasta (38%) — emocjonalny, ekspresyjny, motywujacy; buduje wspdlnote wokot
idei wolnosci finansowej i technologicznej niezaleznosci.

— Edukator (34%) — thumaczy zlozone zjawiska finansowe, opierajac sie na raportach,
danych i analizach; dba o klarownos¢ przekazu.

—  Sprzedawca (18%) — wykorzystuje retoryke marketingowa; promuje produkty, kursy
lub aplikacje inwestycyjne; taczy wiedze z autopromocja.

—  Sceptyk (10%) — przyjmuje postawe krytyczna wobec nadmiernej emocjonalnodci
i ryzyka spekulacyjnego; czesto reprezentowany przez analitykéw i ekonomistow
akademickich.

Analiza obejmowata 1710 komentarzy, ktére zostaly zakodowane w trzech kate-
goriach: emocjonalne (F1), rzeczowe (F2) oraz refleksyjno-analityczne (F3). Wyniki
wskazuja na wyrazna dominacje komunikacji emocjonalnej — polowa wszystkich
komentarzy (50%) miata charakter ekspresyjny, czesto spontaniczny i krétkotrwaly.
Podobne zaleznosci opisuja Haase i in., wskazujac, ze influencerzy odgrywaja istotna
role w ksztaltowaniu emocji zbiorowych i nastrojéw inwestycyjnych odbiorcow
w Srodowisku cyfrowym?®.

Wypowiedzi typu F1 najczesciej przybieraly forme entuzjastycznych reakcji: , To jest
przysztosc!”, Idziemy po wolnosé!”, ,Nie przegap okazji!”. Ich wspdélnym mianownikiem
byta identyfikacja z narracja entuzjastyczna oraz emocjonalne wzmocnienie przekazu
influencera. Wypowiedzi z kategorii F2 (34%) byly bardziej rzeczowe — zawieraly
odniesienia do danych, 7zrédet lub praktycznych porad, na przygktad: ,Sprawdz dane

3 F Haase, O. Rath, J. Kraufd i in,, The Role of Finfluencers in Shaping Crowd Sentiment,
,Business & Information Systems Engineering” 2026, nr 68, s. 559-582, https://doi.org/10.1007/
$12599-025-00947-1
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z CoinMarketCap”, ,Zobacz raport AFI z 2023 r.”. Natomiast komentarze F3 (16%)
mialy charakter refleksyjny i metaanalityczny. W tej grupie pojawialy sie proby
interpretacji zjawisk ekonomicznych lub spoltecznych, na przyktad: ,Inflacja pieniadza
fiducjarnego wymusza decentralizacje kapitatu”. Cho¢ najmniej liczne, wlasnie te
komentarze Swiadczyly o najwyzszym poziomie przetwarzania wiedzy i zdolnosci
do krytycznej refleksji. OECD/INFE raportuje, ze mimo rosnacego zainteresowania
finansami cyfrowymi, kompetencje zwiazane z rozumieniem ryzyka, poréwnywaniem
produktéw i dtugofalowym mysleniem finansowym pozostaja na niskim lub stagnu-
jacym poziomie wéréd mrodych dorostych®.

Analiza korelacji Pearsona® na poziomie jednostek (N = 87) wskazala, ze warto$é
edukacyjna materialéw (EVS) nie pozostaje istotnie powiazana z ich zasiegiem. Jedno-
czesnie odnotowano wyrazne réznice w strukturze reakcji odbiorcéw: wyzszy poziom
EVS wiazal si¢ z mniejszym udzialem komentarzy emocjonalnych oraz wigkszym
udziatem komentarzy rzeczowych. Nie stwierdzono natomiast istotnego zwiazku
pomiedzy EVS a udzialem komentarzy refleksyjno-analitycznych (zob. tabela 3).

Odmienny obraz wylonil sie w analizie na poziomie profili YouTube (N = 11).
W tej podprébie zaobserwowano silna ujemna zaleznos¢ miedzy EVS a zasiegiem
(zob. tabela 2), co sugeruje, ze w obrebie tej platformy materialy o wyzszym poziomie
merytorycznym osiagaly relatywnie nizszy poziom popularnosci. Innymi stowy (w tej
badanej podprébie) materiaty o wyzszej wartosci edukacyjnej osiagaly relatywnie nizszy
poziom zaangazowania i dystrgbucji. Wynik ten mozna interpretowac w perspektywie
ekonomii uwagi, w ktérej tresci emocjonalne uzyskuja wieksza widocznos¢ i zaanga-
zowanie odbiorcow*. Podobne tendencje odnotowano w raportach AFL: materialy
nacechowane emocjonalnie osiagaja kilkukrotnie wyzszy CTR (ang. Click Through
Rate)*, ale jednoczesnie obnizaja zrozumienie tresci finansowych nawet o kilkanascie
do kilkudziesieciu procent w zaleznosci od formy przekazu®. Wyniki sugeruja, ze
popularnoé¢ nie zawsze idzie w parze z pogtebionym uczeniem si¢. W ujeciu pedago-
gicznym korelacje te wskazuja na koniecznos¢ przedefiniowania edukacji finansowej
w srodowisku cyfrowym. Nie moze byc ona juz jedynie transmisja wiedzy, lecz powinna
uczyC rozpoznawania emocji, manipulacji i presji spotecznej w komunikacji medialnej.
Z tego punktu widzenia emocje nie stanowia wylacznie czynnika zakldcajacego pro-
ces uczenia sie, lecz staja si¢ istotnym elementem wymagajacym Swiadomej analizy
i kompetencji interpretacyjnych.

%2 OECD, OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy, “OECD
Business and Finance Policy Papers”, nr 39, OECD Publishing, Paris 2023, [online] https://doi.
org/10.1787/56003a32-en.

3 Korelacja Pearsona jest miara statystyczna okreslajaca sile i kierunek zaleznosci miedzy
dwiema zmiennymi.

3 D. Buckingham, Media Education..., s. 89-92; J. Mezirow, Transformative Learning: Theory
to Practice, "New Directions for Adult and Continuing Education” 1997, nr 74, s. 5—-12.

% CTR (ang. Click Through Rate) — wskaznik klikalno$ci okreslajacy procent uzytkownikéw,
ktérzy wykonali interakcje po zobaczeniu tresci lub linku.

% Por. Alliance for Financial Inclusion (AFI), Digital Financial Literacy Toolkit...
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Analiza tresci pozwolita uchwyci¢ wyrazne réznice kulturowe migdzy przekazami
twoércow polsko- i anglojezycznych.

Tabela 2. Rorelacje Pearsona miedzy EVS, zasiegiem i struktura komentarzy na poziomie profili
(YouTube, N = 11)

refleksyjno-analityczne (%)

r Pearsona p Dolny 95% | Gorny 95%
PU PU
EVS Zasieg_% - 0,001 0,949 -0,471
0,823**
EVS F1 — komentarze emocjonalne (%) —0,751** 0,003 —0,921 —0,340
EVS F2 — komentarze rzeczowe (%) 0,803*** < 0,001 0,453 0,939
EVS F3 — komentarze 0,514 0,072 —0,052 0,830

* <005, " p <001, " p<0,001

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Tabela 3. Rorelacje Pearsona miedzy EVS, zasiggiem i struktura komentarzy na poziomie
jednostek (N = 87)

-analityczne (%)

r Pearsona p Dolny 95% | Gérny 95%
PU PU
EVS Zasieg_% -0,074 0,215 -0,189 0,043
EVS F1 — komentarze emocjonalne (%) —0,406""* < 0,001 —0,499 —0,305
EVS F2 — komentarze rzeczowe (%) 0,649 < 0,001 0,577 0,712
EVS F3 — komentarze refleksyjno- —0,078 0,147 —0,181 0,027

*p <005 " p<001 " p<0001

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirgcznych.

Silny, dodatni zwiazek miedzy wartoécia edukacyjna tresci (EVS) a udziatem
komentarzy rzeczowych (F2) zostat dodatkowo zwizualizowany na rycinie 1. Wykres
rozrzutu ukazuje wyrazny trend wzrostowy wraz z linia regresji oraz 95-procentowym
przedzialem ufnoéci, potwierdzajac kierunek i stabilno$¢ zaleznosci obserwowanej
w analizie korelacyjnej.
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Rycina 1. Korelacja miedzy wartoscia edukacyjna (EVS) a odsetkiem komentarzy rzeczowych
(F2) na badanych kanatach (N = 87)

Wymiar kulturowy i edukacyjny wynikow

Polskie kanaly czesciej odwolywaty sie do narracji wspélnotowych i populistycznych,
budujac przekaz wokol haset takich jak ,razem pokonamy system bankowy” czy
»Spolecznoéé wolnych inwestoréw”. Retoryka ta akcentowala emocje, solidarnoséé
i wspdlne dazenie do zmiany — byla wiec silnie zakorzeniona w doswiadczeniu
zbiorowym i poczuciu przynaleznosci. Z kolei kanaly anglojezyczne przyjmowaty
ton bardziej indywidualistyczny i racjonalny, promujac samodzielnoé¢ poznawcza
i krytyczne myslenie. Popularne hasla w stylu ,educate yourself before investing”
odwolywaly sie do odpowiedzialnosci jednostki za wlasne decyzje finansowe i do idei
osobistego rozwoju. Mimo tych réznic obie grupy twoércéw postugiwaly sie estetyka
sukcesu — symbolika luksusu, wolnoéci i osiagniecia. Wizualne metafory (samochody,
podréze, przestrzenie premium) stanowily wspélny jezyk przekazu. W rezultacie przekaz
dotyczacy kryptowalut przyjmowal charakter aspiracyjny, faczac funkcje informacyjne
z prezentacja okreslonych wzorcéw stylu zycia i sukcesu ekonomicznego.

Whnioski i rekomendacje

7 perspektywy nauk o komunikacji spolecznej i mediach uzyskane wyniki potwierdzaja,
ze media spolecznosciowe pelnia dzis funkcje alternatywnego srodowiska edukacyjnego,
w ktérym proces uczenia si¢ jest silnie powiazany z emocjonalnoécia przekazu, logika
algorytméw oraz ekonomia uwagi. Badanie pokazuje, ze influencerzy finansowi staja
sie nieformalnymi aktorami komunikacji edukacyjnej, faczac funkcje informacyjne,
perswazyjne i performatywne.
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Whyniki analizy korelacyjnej (N = 87) wskazuja na istotna ujemna zalezno$é miedzy
wartoscia edukacyjna tresci (EVS) a udziatem komentarzy emocjonalnych (r = —0,406,
p < 0,001) oraz silna dodatnia zalezno$¢ miedzy EVS a komentarzami rzeczowymi
(r = 0,649, p < 0,001). Oznacza to, ze wzrost merytorycznosci przekazu wiaze sie
z przesunieciem struktury interakcji w strone dyskusji rzeczowej, a nie emocjonalne;.
Nie stwierdzono natomiast istotnej zaleznosci miedzy EVS a zasiegiem ani udzialem
komentarzy refleksyjnych (F3), co sugeruje, ze sama warto$¢ edukacyjna nie przeklada
sie automatycznie na gltebokos¢ namystu ani na skale dystrybucji tresci.

Edukacja o kryptowalutach w mediach spoltecznosciowych ma charakter hybry-
dowy, emocjonalny i performatywny. Nie jest to juz tradycyjna edukacja w znaczeniu
instytucjonalnym, lecz forma uczenia si¢ osadzona w srodowisku narracji medialnych,
emocjonalnych interakcji i praktyk platformowych. Tresci te funkcjonuja na styku wie-
dzy, rozrywki i marketingu, co powoduje, ze granica miedzy uczeniem si¢ a perswazja
coraz bardziej sie zaciera.

Jednoczesnie dane empiryczne pokazuja, ze zwigkszenie komponentu merytorycz-
nego sprzyja racjonalizacji dyskusji — odbiorcy czesciej reaguja w sposéb rzeczowy,
analityczny i problemowy. Influencerzy moga pelnic funkcje posrednikéw wiedzy, cho¢
ich oddzialywanie nie ma charakteru klasycznie dydaktycznego.

W kontekscie polskim szczegdlnie wyrazna jest potrzeba rozwijania kompetencji
medialno-finansowych, ktére pozwalaja mtodym ludziom rozumiec jezyk marketingu,
rozpoznawa¢ manipulacje emocjonalne i krytycznie analizowac zrédta informacji. OECD
(2024) wskazuje, ze to wasnie umiejetnodé interpretacji intencji przekazu i Swiadomosé
wlasnych reakcji emocjonalnych staje sie dzi§ podstawowym elementem odpornosci
poznawczej.

Edukacja finansowa przysztosci nie moze ograniczac si¢ do przekazywania wiedzy
o rynku, inwestycjach i technologii blockchain. Musi réwniez obejmowac komponent
emocjonalny i etyczny — uczyd, jak reagowac na przekaz, jak odréznia¢ autentycznosé
od marketingu, a edukacje od reklamy.

W praktyce oznacza to integracje trzech wymiaréw: (1) kompetencji finansowej
(rozumienie mechanizméw rynku); (2) kompetencji medialnej (analiza formy i jezyka
przekazu); (3) kompetencji emocjonalnej (Swiadomo$é wplywu emocji na decyzje).

Tylko takie podejécie moze wspierac krytyczne uczestnictwo mtodych ludzi w éro-
dowisku cyfrowym, gdzie edukacja coraz czesciej funkcjonuje w warunkach konkurencji
o uwage odbiorcéw i silnej emocjonalizacji komunikacji.
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