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Dobro¢ a skuteczne komunikowanie
W nauczaniv papiezy Jana Pawtia ll,
Benedykta XVl i Franciszka

Streszczenie

Znajomo$¢ warunkéw skutecznego komunikowania sie jest bardzo wazna. Wsp6lczesny przekaz
medialny ma swoje cechy i propozycje, zar6wno niebezpieczne, jak i pozytywne. Jego tworcy
i odbiorcy w duzej mierze tworza oraz ksztaltuja te cechy i propozycje. Zarazem zachodzi proces
uczenia sie od przekazu medialnego, jak kontaktowac si¢. Jesli dobroc jest wskazywana jako
warunek skutecznego komunikowania sie, to dlaczego i w jaki spos6b? Zagadnienie to zostanie
przedstawione na podstawie nauczania na temat mediéw papiezy Jana Pawta II, Benedykta XVI
i Franciszka, ktérych pontyfikaty przypadaja na czas znaczacych zmian, gdy chodzi o mass media.

Stowa kluczowe: dobro¢, duchowos¢, komunikowanie si¢, masmedia, religia.

The goodness and the effective communication in the teaching of John Paul I,
Benedict XVI and Francis

Abstract

Rnowledge of the conditions of effective communication is very important. Contemporary media
coverage has its own features and proposals, for example dangerous as well as most positive.
Its creators and recipients largely create and shape these features and proposals. At the same
time, there is a process of learning from the media how to contact. The goodness is indicated
as a condition for effective communication: why and how? This issue will be presented on
the basis of teaching about the media of Popes John Paul II, Benedict XVI and Francis, whose
pontificates fall during the time of significant changes when it comes to mass media.

Reywords: communication, goodness, mass media, religion, spirituality.
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Wprowadzenie

Nie ma potrzeby przekonywac, ze skuteczne komunikowanie si¢ to umiejetnosé czy
dzialanie o zasadniczym znaczeniu'. Jest to dostrzegane nie tylko przez taka czy inna
grupe specjalistéw. Na przyktad tak chetnie wspdtczesnie wykorzystywana wyszuki-
warka Google dla zapytania ,skuteczne komunikowanie si¢” podata okolto 12 000 000
wynikéw? Dla poréwnania w przypadku zapytania ,zdrowe odzywianie” ta sama
wyszukiwarka wskazata okoto 11 000 000 wynikéw?®. Przytoczone liczby odsytaja do
tak duzej ilosci danych, ze wolno spodziewac sie, iz mamy do czynienia z wieloscia
odpowiedzi, gdy chodzi o rozumienie, co to takiego jest skuteczne komunikowanie i co
nalezy uczynié, byémy z nim mieli do czynienia. Przyjmijmy, ze skuteczne komunikowa-
nie wiaze sie z takim odczytaniem docierajacego sygnatuy, ze mamy prawo méwic o jego
zrozumieniu oraz/lub o spowodowaniu w ten sposéb zamierzonego skutku, uznanego
jako potrzebny, czyli, przynajmniej w pewnym sensie, dobry. Zastrzezenie to jest
konieczne: na przykfad wysytajacy komunikat moze w ten sposéb hejtujac dtugofalowo
niszczy¢ nie tylko bezposéredniego adresata?, ktamac®, mniej czy bardziej subtelnie
manipulowac®. Nie mozna wiec uciec od pytania, co to jest dobro¢, dobro. Réwniez
w tym przypadku réznych odpowiedzi jest znaczaco duzo i miedzy innymi sa one nie

! Niniejsze opracowanie podejmuje kwestie skutecznoéci komunikowania sie tak, jak to ostatnie
zostalo przedstawione w wypowiedziach papieskich na temat mediéw. Zasadnicza wiec bedzie
perspektywa teologiczna. W badaniach nad komunikowaniem si¢, w tym za pomoca medidw,
takze ona jest potrzebna. Wspolczesnie podejécie catosciowe w nauce jest stusznie doceniane
i traktowane nawet jako nieodzowne. Jest to jednak podejscie trudne miedzy inngmi ze wzgledu na
konieczno$¢ wspétdziatania przedstawicieli r6znych dyscyplin naukowych, a na przyktad meto-
dologicznie jest to bardzo duze, obiektywne wyzwanie. Dotyczy to choby metodologii czy
podstaw bibliograficznych. Obecnie zgromadzenie bibliografii raczej nie przedstawia problemu.
Zasadniczo w pracy zbiorowej czy w czasopismie jest ona bogata, w tym wieloaspektowa, dzigki
osobistemu podejsciu piszacych. Stad wybér, by w tym opracowaniu ograniczyc sie do pozycji
bibliograficznych $cisle zwiazanych ze wskazanym w tytule tematem, w tym z wlasciwa mu
perspektywa badawcza.

2 https://www.google.pl/search?source=hp&ei=X31QXY3RM8mZkwWHwKuoDQ&q=sku-
teczne+komunikowanie+si%C4%99&oq=skuteczne+komué&gs_l=psy-ab.1.0.012j0i22i3018.4008.
8078..19572...0.0..0.182.1864.0j15......0....1..gws-wiz......0i1 31 iU3LR5GGIWY (dostep: 11.08.2019).
Numeracja w przypadku dokumentéw koscielnych pochodzi z nich lub wskazuje na kolejnosé
akapitow.

* https://www.google.pl/search?ei=00NRXbrWFvmejLsPpoifyAU&q=zdrowe+od %C5%BCy-
wianie&oq=zdrowe+od&gs_I=psy-ab.1.0.0110.35553.38303..41491...0.0..0.100.896.9j1......0....1..
gWSs-wiz.......0i71j0i67j0i131.ks25ckbmezQ (dostep: 12.08.2019).

* Zob. np. M. Rolczyniski, Hejt internetowy jako narzedzie dekompozycji wizerunku poli-
tycznego, ,Studia Politologiczne” 2017, nr 45, s. 128n.

5 Zob. np. A. Ostasevskij, Rodzaje ktamstwa i ich wykorzystanie w tekscie, ,Rocznik Praso-
znawczy” 2018, nr 12, s. 33n.

¢ Zob. np. B. Biela, Typy i mechanizmy manipulacji w mediach, ,Studia Pastoralne” 2016, nr 12,
s. 286n; S. Rehman, Image: its power, use, and abuse, ,Scripta Neophilologica Posnaniensia”
2018, nr 18, s. 89n.
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bez racji powiazane z filozofia i etyka’. W tym opracowaniu uwaga zostanie zwrdcona
na propozycje ze strony teologii, a doktadniej na bardzo wplywowy faktor, gdy chodzi
o ludzkie myslenie i dziatanie, ktérym jest duchowosé¢ w znaczeniu nadawanym jej
przez religie®.

Jak wskazuje tytul, celem artykulu jest przedstawienie zwiazk6w miedzy dobrocia
i skutecznym komunikowaniem w nauczaniu trzech ostatnich papiezy: Jana Pawta II,
Benedykta XVI i Franciszka. Chronologicznie mamy tu do czynienia z czasem wielu
waznych zmian nie tylko z perspektywy rozwoju i znaczenia mediéw. Tutaj zostana
uwzglednione wybrane, dotyczace nowoczesnych medidw wypowiedzi tych papiezy.
Co do podjetej juz kwestii rozumienia, na czym polega dobro¢ czy bycie dobrym,
to logicznie w takim razie za kryterium nalezy przyjac¢ realizacje przykazania milosci
blizniego, odnoszenie sie do innych i to nie tylko do ludzi. Idac za zasadami interpretacji
tekstu biblijnego Alexandre Ganoczy stwierdza: ,przykazanie mitoéci winno obejmo-
wac cala biosfere na sposéb milosierdzia™. Ze swej strony w pierwszym papieskim
oredziu radiowym Pius XI dzieli si¢ calosciowym podejsciem do przekazu medialnego
jako skierowanego, na zasadzie okazywania dobroci, do wszystkich ludzi, ale takze
wszystkich bytéw, Boga nie wylaczajac®. Dobdr badanych danych musi przetozyc
sie na metodologie badan. W przypadku tego opracowania bedzie to analiza tekstow.

Jan Pawel II: bez pozytywnego podejscia do blizniego
wolnos¢ i wsparcie technologiczne nie obejdq sie

Na nauczanie Jana Pawta II sklada sie przestanie, ze ludzie cieszacy sie wolnoscia
i wsparci rozwojem mediéw, by pozytecznie si¢ komunikowaé, nie obejda si¢ bez
pozytywnego nastawienia do blizniego. Stad papiez stwierdza: ,czeka nas wielka praca
nad mowsg, jaka sie postugujemy”. Przytoczone stowa to czes¢ homilii wygloszonej przez
Jana Pawta Il w 1991 roku w Olsztynie'". Homilia ta zasadniczo dotyczy stosowania si¢

T Zob. J. Jastrzebski, (Bez)wstyd w mediach, czyli ,wszystko ujdzie” refleksje nie do korica
subiektywne, ,Studia Theologica Varsaviensia” 2016, nr 1, s. 177n; J. Rodzen, Czy dziennikarz
potrzebuje filozofii w epoce postprawdy i fake-newsow?, ,Rocznik Bibliologiczno-Prasoznawczy”
2018, nr 10, s. 14n.

% Taka perspektywa badawcza sila rzeczy wplywa na dobér danych oraz ich wykorzystanie
w tym opracowaniu.

" A. Ganoczy, Nauka o stworzeniu, ttum. J. Fenrychowa, Wydawnictwo M, Krakéw 1999, s. 55.
10 Pius XI, Il primo radiomessaggio a tutte le genti e ad ogni creatura (12.02.1931), http://
w?2.vatican.va/content/pius-xi/it/speeches/documents/hf_p-xi_spe_19310212_radiomessage.html
(dostep: 08.07.2017), nr In. Zob. W. Misztal, Bég odbiorcq przekazu medialnego: mass media
w Swietle pierwszego papieskiego oredzia radiowego z 1931 r., Rieleckie Studia Teologiczne”
2018, nr 17, s. 133n.

1" Jan Pawel I, Messa per i fedeli della Diocesi di Warmia: omelia (Olsztyn, 06.06.1991), https://
w2.vatican.va/content/john-paul-ii/pl/homilies/1991/documents/hf_jp-ii_hom_19910606_fedeli-
-warmia.pdf (dostep: 30.03.2011). W wydaniu polskim L'Osservatore Romano homilia ta nosi
tytut ,Wielka praca nad mowa”; zob. ,L'Osservatore Romano” wyd. pol. 1991, nr 12, s. 65-67.
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do VIII przykazania Dekalogu, tzn.: ,Nie méw falszywego Swiadectwa”'?. VIII przyka-
zanie w sumie jest ukierunkowane na zapewnienie pozytywnego ksztaltowania relacji
z uwzglednieniem szeroko pojmowanego komunikowania si¢. Biorac pod uwage dzieje
technologicznego rozwoju mediéw, moze nasunac sie pytanie co do aktualnoéci refleksji
sprzed prawie 30 lat. Jednak mniej wiecej wlasnie wtedy zyjacy w swym panstwie
Polacy i tam dziatajace media na dobre wchodza w epoke wolnosci, w tym wolnosci
stowa, oraz mozliwosci podniesienia standardu zycia. Nie ma najmniejszej trudnosci,
by wykazac, ze absolutnie nie oznacza to wejscia na przyklad w er¢ bycia dobrymi dla
innych i wzajemnego zrozumienia w przypadku przekazu medialnego. Wystarczy, na
potwierdzenie, na przyktad czyta¢ komentarze umieszczane przez internautow w nawia-
zaniu do artykuléw umieszczanych na portalach informacyjnych. Co do odniesienia
do mowy w przytoczonych stowach, to wedlug Jana Pawta Il w sumie chodzi o caly
przekaz medialny: ,,w naszym spoleczenstwie nowozytnym [...] tak bardzo spotegowaly
sie sposoby mowienia, metody méwienia, wszystkie tak zwane srodki przekazu mysli.
To przeciez spotegowana ludzka mowa”". Co do kontekstu, w ktérym wypowiada
sie Jan Pawet II, wyzwan i programu, jaki chce zrealizowac¢ i poméc urzeczywistnic,
to sytuacje w Polsce w latach 90. ubieglego stulecia dobrze oddaje nastepujaca diagnoza
autorstwa cztowieka zwigzanego z mediami, praca naukowsa, z ksztaltowaniem ludzi.
7. perspektywy 2010 roku Krzysztof Zanussi wypowiada sie nastepujaco:

zostalem zaproszony od paru lat [...], zeby na Politechnice Warszawskiej [...] prowadzi¢ wyktad,
ktéry sobie autorsko nazwatem »Strategie zycia«. Ludziom, najdalszym od jakichkolwiek
koscielnych wplywdéw, prébuje przedstawic rézne pomysty na zycie [...| i méwic »popatrzcie,
zastanéwcie si¢ i wybierajcie, bo wlasnie wchodzicie w zycie«. Mysle, ze 15 lat temu taki
wyktad bytby niemozliwy, bo ta euforia wolnosci, to zachlysniecie sie bogactwem, ktére
nagle splynelo, byly tak mocne, ze przez to sie rozum nie przebijal'.

We wskazanej homilii Jan Pawel II stara sie przekonac¢ do nastepujacego modelu
komunikowania sie: ,Wolno$¢ publicznego wyrazenia swoich pogladéw jest wielkim
dobrem spotecznym, ale nie zapewnia ona wolnoéci stowa”. Zaraz potem papiez
rozwija swoja mysl, wskazujac na konsekwencje braku dobroci w relacjach z innymi:
~Niewiele daje wolno$¢ méwienia, jesli stowo wypowiadane nie jest wolne. Jesli
jest spetane egocentryzmem, klamstwem, podstepem, moze nawet nienawiécia lub
pogarda dla innych — dla tych na przyklad, ktérzy réznia sie narodowoscia, religia
albo pogladami”. Dobro¢ jest tu rozumiana przynajmniej podwdjnie. Po pierwsze,
cztowiek jest wolny, bo/jezeli jest dobry dla innych. Po drugie, wolnoé¢ wypowiadania
sie, czyli funkcjonowanie takze mediow nie moze si¢ obejé¢ bez dobroci wzgledem
odbiorcy przestania: dobro¢ nie jest tu niebezpieczeristwem etc., lecz niezbedna pomoca

12 Zob. Jan Pawel I, Messa per i fedeli della Diocesi di Warmia: omelia, nr 5.

3 Ibidem.

4 K. Zanussi, Zte wychowanie. Spojrzenie artysty na konflikt wymogow rynku i wartosci,
ktére chcielibysmy promowaé w wychowaniu [w:] Media w wychowaniu chrzescijariskim,
red. D. Bis, A. Rynio, Wydawnictwo Ratolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2010, s. 97.
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i punktem odniesienia. W sumie, w mysl tego dynamizmu, wymiana pogladéw moze
nawet stopniowo przesta¢ by¢ komunikowaniem sie: ,Niewielki bedzie pozytek
z mowienia i pisania, jesli stowo bedzie uzywane nie po to, aby szuka¢ prawdy,
wyraza¢ prawde i dzieli¢ si¢ nia, ale tylko po to, by zwycieza¢ w dyskusji i obroni¢
swoje — moze wiasnie bledne — stanowisko™®. To stosunek do blizniego, intencje wobec
niego stanowia kryterium dla posiadajacej podstawowe znaczenie dla ludzi, w tym dla
funkcjonowania mediéw, wolnoéci wypowiadania sie. Gwarancja dla tej ostatniej jest
wlasnie dobro¢ wobec bliznich.

Papiez dzieli si¢ réwniez nastepujacym rozumieniem sytuacji i programem: ,zachly-
stujemy sie wolnoscia, wolnoscia stowa i réznymi innymi wolnoéciami, ktdére z tym
sie wiaza. Zachlystujemy sie ta wolnoscia, ktérej przedtem nam odmawiano, tak
jak zreszta i wolnodci religijnej |...]. Ale réwnocze$nie zapominamy o tym wymiarze
podstawowym, ze nie ma prawdziwej wolnosci bez prawdy”®. W takim razie Jan
Pawel Il wskazuje, ze w przypadku przekazu medialnego, ktdry nie stanowi tu wyjatku,
istnieje zasadniczy — czy jednak faktycznie przez ludzi zauwazany, respektowany, wyko-
rzystywany? — zwiazek miedzy dobrocia i byciem dobrym dla innych a prawda, w tym
jej przekazywaniem. Stosowanie sie do tego zwiazku, wedtug Jana Pawla II, stanowi
warunek skutecznego komunikowania sie. Prawda — i to raczej znamiennie czesto — jest
kojarzona i przedstawiana jako powiazana z bezwzglednoscia czy wrecz jako narzedzie
do na przyktad zadawania bélu, niszczenia nawet, czyli jako instrument dzielenia ludzi,
nie za$ porozumiewania sie. Jezyk polski miedzy innymi zna powiedzenie: ,Prawda
jest jak miéd: temu smakuje, kto ma zdrowe ze¢by”. Tymczasem, jak wskazuje Jan
Pawel II, sama prawda — rzecz jasna w tym jej przekazywanie, poznawanie — bedac
wartosécia nadrzedna, w pewnym sensie absolutng, jest jednak podporzadkowana dobru
w znaczeniu troski o blizniego.

Nie méw falszywego Swiadectwa przeciw zadnemu twemu blizniemu [...]. Zarazem to przy-
kazanie stwierdza, ze prawda ...| jest dobrem dla cztowieka w odniesieniach miedzyludzkich,
jest dobrem dla cztowieka w odniesieniach szerszych, spotecznych. [...] Cztowiek ma prawo
do prawdy. Czasem cztowiek nie ma prawa do pewnej prawdy, dlatego my patrzymy
z podziwem na ludzi, ktérzy wobec przemocy — na przyklad w czasie okupacji — potrafili
nie wydac, nie powiedzie¢ prawdy, poniewaz do tej prawdy nie mial prawa ten, ktéry jej
zadal, ktéry ja wymuszal przemoca'”.

Nauczanie Jana Pawla II mozna stresci¢ nastepujaco. Potezny Swiat przekazu
medialnego jest czeécia nastepujacej logiki. Aby nie funkcjonowac na zasadzie na
przyklad szkodliwej rewolucji, ktéra pozera nawet wlasnych rodzicow i dzieci, by
faktycznie przyczyniac sie do porozumienia i byc jego czescia, potrzeba mu jako jednej
z wiodacych cech wlasnie dobroci, jej okazywania w ztozonym splocie relacji taczacych
nadawcéw i odbiorcéw. Jest to bycie dobrym wymagajace i zarazem fascynujace,

15 Jan Pawet II, Messa per i fedeli della Diocesi di Warmia: omelia, nr 5.
16" Ibidem.
7 Ibidem.
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tajemnicze, bo na przykltad jednak powiazane z prawda, z zaangazowaniem, praca,
trudem, odpowiedzialnoscia, rezygnacja z postrzegania siebie jako jedynego centrum,
miary i celu wszystkiego, z otwarciem si¢ czy, takze wartosciowym, poszanowaniem
ludzkiego dostrzegania, ze porzadek naturalny to nie wszystko, nieraz z bohaterstwem.

Benedykt: ,tagodne” teofanie jako model
dla komunikowania sie za pomocq poteznych
nowoczesnych mediow

Stowo teofania nie nalezy do terminologii zwiazanej z mediami i skutecznym
komunikowaniem sie. Natomiast stusznie kojarzy sie na przyklad z teologia, jak tez
z religioznawstwem. W naukach tych jest uzywane, by méwic o sytuacji, kiedy béstwo
objawia si¢ ludziom. Przy czym to objawienie si¢ trzeba rozumie¢ jako z powodzeniem
dokonujacy sie kontakt miedzy bardzo odmiennymi stronami, komunikowanie sie,
miedzy innymi jako dialog, wzajemne zrozumienie (np. Wj 33,11; Pwt 5,4). Podjety teraz
temat zostal sformutowany jako ,»tagodne« teofanie jako model dla komunikowania
sie za pomoca poteznych nowoczesnych mediéw”. Jesli wzia¢ pod uwage przekaz
biblijny, to okazuje si¢, ze teofanie moga przebiega¢ bardzo réznie. Do szczegdlnie
istotnych czy znanych naleza teofania synajska (np. Wj 19,1-34,35) i teofania opisana
na poczatku Ksiegi Izajasza (Iz 6,1-13). W obu wskazanych przykladach spotkanie
Bég—czlowiek przebiega w ten sposdb, ze na ludzkie doswiadczenie w istotnym stopniu
sktada sie poczucie wlasnej nizszodci, strach, nawet przerazenie (zob. Wj 20,18-21;
Iz 6,5). Ze wzgledu na cechy, w tym na potege wspdlczesnych medidw, moze ktos
spodziewalby sie, ze ewentualnie wlasnie takie teofanie wchodzityby w rachube jako
model dla komunikowania si¢ za ich pomoca. Starajac si¢ wplyna¢ na nowoczesne
media i wielorako zwiazanych z nimi ludzi, pomdc im, papiez Benedykt XVI odwoluje
sic do 1 Krl 19,11-12% i bk 24,13-35". Oba teksty eksponuja dobro¢, tagodnoscé
ze strony Objawiajacego sie ludziom. Stad wrzieto si¢ okreslenie ,fagodne” teofanie.
W oredziu na obchodzony w 2013 roku Swiatowy Drzieri Srodkéw Spolecznego Prze-
kazu papiez Benedykt XVI migdzy innymi zwraca uwagg, ze ,w srodowisku cyfrowym
[...] fatwo podnosza sie glosy nazbyt rozpalone i konfliktowe, i w ktérym niekiedy grozi
zdominowanie pogonia za sensacja”. Trudno byltoby sie nie zgodzi¢ z tymi stowami.
Ewidentnie tez mamy do czynienia z problemem dotyczacym relacji miedzyludzkich,
a dokladniej niewlasciwego stosunku do spotkanego czlowieka. Zaraz potem Benedykt

'8 Zob. Benedykt XVI, Messaggio per la XLVII Giornata Mondiale delle Comunicazioni
Sociali ,Reti Sociali: porte di verita e di fede; nuovi spazi di evangelizzazione” (24.1.2013),
http://w?2.vatican.va/content/benedict-xvi/it/messages/communications/documents/hf_ben-
-xvi_mes_20130124_47th-world-communications-day.html (dostep: 1.03.2013), nr 8.

9 Benedykt XVI, Messaggio per la XLV Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali
,Verita, annuncio e autenticita di vita nell’era digitale” (24.01.2011), http://w2.vatican.va/
content/benedict-xvi/it/messages/communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20110124_45th-
-world-communications-day.html (dostep: 1.03.2015), nr 8.
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XVI pisze: ,jesteémy wezwani do uwaznego rozeznawania”. Bezposrednio po tych
stowach papiez proponuje nastepujacy model, gdy chodzi o stosunek do spotkanego,
do interlokutora, o traktowanie go, porozumienie si¢. ,W zwiazku z tym pamietajmy,
ze Eliasz rozpoznal glos Boga nie w silnej, gwaltownej wichurze ani w trzesieniu
ziemi czy w ogniu, ale w «szmerze tagodnego powiewu» (1 Krl 19, 11-12)"%. Sila,
przewaga wynikajac z dysproporcji mozliwosci i sity — taki przynajmniej nasuwa si¢
whniosek — ma by¢ w stuzbie przychylnosci, porozumienia i jest to skuteczna metoda
takze w przypadku spotkari w nowoczesnym Srodowisku cyfrowym.

W oredziu na przypadajacy w 2011 rok Swiatowy Dzieri Srodkéw Spotecznego
Przekazu papiez Benedykt XVI odwoluje sie do spotkania, do dialogu miedzy zmar-
twychwstalym Chrystusem i uczniami zmierzajacymi do Emaus, czyli do £k 24,13-35.
,Gloszenie Ewangelii wymaga formy przekazu, naznaczonej szacunkiem i dyskrecja,
pobudzajacej serce i poruszajacej sumienie; formy przypominajacej styl zmartwych-
wstatego Jezusa, kiedy stal sie towarzyszem uczniéw zmierzajacych do Emaus (por.
Lk 24,13-35)". Ten styl to towarzyszenie przejawiajace sie jako stopniowe prowadzenie
,do zrozumienia [...] przez blisko$¢ i dialog z nimi”, delikatne sprawianie, ,by ujawnilo
sie to, co byto w ich sercach™. Przytoczona wypowiedz jednoznacznie dotyczy tego, jak
nalezy postepowac, zdaniem papieza, by skutecznie ewangelizowac. Nie ma potrzeby
uzasadniad, ze z punktu widzenia Benedgkta XVI chodzi o sprawe o kluczowym
znaczeniu i ze w takim razie nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by komunikowanie sig
bylo skuteczne. W Swietle tego, co papiez pisze o chrzescijaniskim stylu obecnosci
w $wiecie cyfrowym (o czym bedzie dalej), wolno tutaj dostrzec takze pewien wzdr,
propozycje, gdy chodzi o skuteczne komunikowanie si¢ jako takie. Wracajac jeszcze
do odniesienia do ewangelizacji, to by zrozumie¢ przestanie, trzeba tez uwzglednic, ze
ewangelizacja — nie niszczac, ale wnoszac jak najbardziej pozytywny wklad — oddziatuje
wlasciwie wszechstronnie.

Do was, miodych, ktérzy z naturalna niemal latwoscia postugujecie sie tymi nowymi
srodkami komunikacji, nalezy zadanie ewangelizacji tego »cyfrowego kontynentu«. Z entu-
zjazmem gloscie Ewangelie waszym réwiesnikom! Znacie ich lgki i nadzieje, ich zapal
i rozczarowania: najcenniejszym darem, jaki mozecie im ofiarowac, jest dzielenie sie z nimi
»dobra wiadomoscia« o Bogu, ktéry stat si¢ czlowiekiem, cierpial, umart i zmartwychwstat,
by zbawi¢ ludzkosc.

Zaraz potem Benedykt XVI nastepujaco rozwija swoja mysl:

Ludzkie serce goraco pragnie $wiata, w ktérym kroluje mitosé, ludzie dziela sie darami,
gdzie buduje sie jednos¢, gdzie wolnoéé odnajduje swe znaczenie w prawdzie oraz gdzie
tozsamos¢ kazdego realizuje sie we wzajemnym poszanowaniu. Wiara moze odpowiedzie¢
na te oczekiwania: badzcie jej zwiastunamil?.

2 Benedykt XVI, Messaggio per la XLVII Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali, nr 8.
2t Ibidem.

22 Benedykt XVI, Messaggio per la XLIIl Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali
.INuove tecnologie, nuove relazioni. Promuovere una cultura di rispetto, di dialogo, di
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Nieco wezesniej w tym samym oredziu Benedykt XVI pisze o chrzescijanskim
stylu obecnoéci w $wiecie cyfrowym, ktory jest scisle zwiazany z ludzkim komuniko-
waniem sie za pomoca najnowszych wspolczesnych technologii. Zasadnicze punkty
rozumowania mozna sprobowac tu przedstawic¢ nastepujaco. Romunikujac si¢, dana
osoba zawsze jest wciggnieta w to dziatanie, obecna w nim, dzieli sie soba sama, swoja
wizja $wiata, swymi nadziejami i ideatami. Dotyczy to takze chrzescijan i oznacza, ze
w ich przypadku istnieje ,chrzescijanski styl obecnosci takze w Swiecie cyfrowym”.
W praktyce realizuje si¢ on jako komunikowanie si¢ uczciwe, otwarte, odpowiedzialne
i szanujace innych?.

Franciszek: dobro¢ jest przewodnikiem takze
dla wspétczesnej komunikacji medialnej

Réwniez papiez Franciszek wskazuje, ze dobro¢ to warunek skutecznego komuniko-
wania sie. Na przyklad pisze w oredziu na Swiatowy Dzieni Srodkéw Spotecznego
Przekazu obchodzony w 2014 roku: ,Dobry przekaz pomaga nam zblizac si¢ do siebie
i lepiej poznawac si¢ wzajemnie, coraz bardziej jednoczyg. [...] Media moga nam w tym
pomoc, zwlaszcza dzisiaj, kiedy sieci komunikacji miedzyludzkiej osiagnely niezwykle
wysoki poziom rozwoju”. Co to takiego jest ,dobry przekaz” wyjasnia nastepne zadanie:
W szczegdlnodei Internet stwarza ogromne mozliwosci spotkania i solidarnosci miedzy
wszystkimi, 1 jest to rzecz dobra, jest to dar Boga”. Starajac sie poméc mediom, ich
twércom i odbiorcom, papiez Franciszek miedzy inngmi wskazuje na oddzialujaca
juz w starozytnosci i az do tej pory przypowie$¢ o milosiernym Samarytaninie.
W sumie przypowiesc ta to swego rodzaju vademecum pokazujace, w jaki sposéb
traktowac innych jako bliznich, by dzieki temu ostatecznie samemu tez by¢ szczesliwym
(kk 10,25-37). Tak przedstawiony cel trudno bytoby uznac za nieistotny czy na przyktad,
ujmujac roboczo, nieatrakcyjny. ,Ikona dobrego Samarytanina, ktéry opatruje rany
pobitego cztowieka, polewajac je oliwa i winem, niech dla nas bedzie przewodnikiem,
ktéry prowadzi”. Ludzie komunikujac si¢, w tym za pomoca najnowszych technologii,
maja miec te same cechy, te same intencje i zaangazowanie, co okazujacy dobroc¢
Samarytanin. ,Nasze komunikowanie sie niech bedzie pachnacym olejkiem kojacym
bdl i dobrym, rozweselajacym winem”. Wedlug papieza skutecznos¢ komunikowania
sie, zwiazane z nim oddzialywanie, jak tez pigkno, swoiste promieniowanie na innych

amicizia” (24.01.2009), http://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/it/messages/communica-
tions/documents/hf_ben-xvi_mes_20090124_43rd-world-communications-day.html (dostep:
1.03.2015), nr 10.

% Benedykt XVI, Messaggio per la XLV Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali, nr 6.
# Franciszek, Messaggio per la XLVIII Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali
,2Comunicazione al servizio di un’autentica cultura dell’incont24.01.2014), http://w?2.vatican.
va/content/francesco/it/messages/communications/documents/papa-francesco_20140124_
messaggio-comunicazioni-sociali.html (dostep: 24.01.2014), nr 2.
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nie maja wynikac ,ze sztuczek lub efektow specjalnych, lecz z naszego zachowania sig
jak blizni tego, kogo spotykamy zranionego |...|, z mitoscia, z czutoscia™®.

Papiez Franciszek ukazuje tez spotkanie miedzy nowoczesng, wspoélczesna wymiana
mysli a mitosierdziem jako owocne: doktadniej ujmujac miedzy innymi wskazuje, kiedy
zarowno komunikowanie sig, jak i milosierdzie, a wiec i majacy z nimi do czynienia
ludzie, moga wzajemnie tutaj skorzystac.

Spotkanie pomiedzy komunikacja a mitosierdziem jest owocne na tyle, na ile rodzi bli-
skos¢, ktdra otacza troska, pociesza, uzdrawia, towarzyszy i wyprawia Swigto. W Swiecie
podzielonym, rozdrobnionym, spolaryzowanym, milosierne komunikowanie si¢ oznacza
przyczynianie sie¢ do dobrej, wolnej i solidarnej bliskosci miedzy dzie¢mi Boga i bra¢mi
w czlowieczenstwie®.

Na przyktad milosierdzie moze i ma twérczo inspirowac ludzkie komunikowanie
sie””. Staranny dobdr sléw czy gestéw jest pomocny, ,azeby przezwyciezyc nieporozu-
mienia, uleczy¢ zraniona pamiec i budowac pokdj oraz zgode™. Inspirowana dobrocia
komunikacja przejawia ,moc budowania mostéw, sprzyjania spotkaniu i integracji,
ubogacajac w ten sposéb spoleczenistwo”. Jest ona pomoca, by ,wyjs¢ z zakletego
kregu potepien i zemsty, ktére stale wpedzaja w matnie osoby i narody, prowadzace
do wyrazania si¢ przestaniami nienawisci”®. Papiez Franciszek zaprasza tez, by skorzy-
sta¢ z zasadniczego dla duchowosci chrzescijanskiej, przez wieki przez nia pomyslnie
wykorzystywanego, rozréznienia miedzy osoba wyrzadzajaca zto i samym ztem: ,stowo
chrzescijanina stawia sobie za cel spowodowanie rozwoju wspdlnoty i nawet jesli
musi zdecydowanie potepic¢ zto, stara sie nie zrywac relacji i komunikacji™®. Nieco
dalej odbiorca otrzymuje do swej dyspozycji nastepujace przestanie: ,Niech styl naszej
komunikacji pozwoli na przezwyciezenie logiki, ktéra wyraznie oddziela grzesznikow
od sprawiedliwych”. W praktyce chodzi o ksztaltowanie komunikowania sie stosujac
sie do nastepujacej logiki:

Mozemy i musimy osadzac sytuacje grzechu — przemoc, korupcje, wyzysk, i tym podobne —
ale nie mozemy osadzac ludzi, bo tylko B6g moze czyta¢ w glebi ich serc. Naszym zadaniem
jest ostrzezenie tych, ktérzy popelniaja bledy, potepiajac zto i niesprawiedliwo$é pewnych
zachowan, aby uwolni¢ ofiary i podnie$¢ upadiych®".

Ostatecznie porozumiewanie sie ma formowac jego strony i to na lepsze.

% Franciszek, Messaggio per la XLVIII Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali, nr 10.
% Franciszek, Messaggio per la 50ma Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali
,2Comunicazione e misericordia: un incontro fecondo” (24.01.2016), http://w?2.vatican.va/content/
francesco/it/messages/communications/documents/papa-francesco_20160124_messaggio-
-comunicazioni-sociali.html (dostep: 24.01.2017), nr 11.

" Franciszek, Messaggio per la 50ma Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali, nr 5.
% Franciszek, Messaggio per la 50ma Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali, nr 3.
¥ Ibidem.

% Ibidem.

' Franciszek, Messaggio per la 50ma Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali, nr 6.
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Tylko stowa wypowiadane z mitoscia, ktérym towarzyszy tagodnos¢ i mitosierdzie, dotykaja
serc nas, grzesznikéw. Stowa i gesty szorstkie lub moralizatorskie moga jeszcze bardziej
wyobcowywac tych, ktérych chcemy doprowadzi¢ do nawrdécenia i wolnosci, umacniajac
ich poczucie sprzeciwu i obrony™®.

Chodzi o skuteczno$¢ komunikowania sig, o jej zwigkszenie czy nawet przywroce-
nie. W przytoczonym dalej tekscie politycy, dyplomaci, osoby, na ktérych spoczywa
odpowiedzialno$¢ to, jak sie wydaje, reprezentanci wszystkich.

Warto bytoby, aby takze jezyk polityki i dyplomacji dal si¢ zainspirowac miltosierdziem,
ktére nigdy nie traktuje niczego jako stracone. Zwracam si¢ szczegélnie do tych, ktérzy
maja odpowiedzialnos¢ instytucjonalna, polityczna oraz odpowiadaja za ksztaltowanie opinii
publicznej, aby zawsze czuwali nad sposobem wypowiadania si¢ wzgledem tych, ktérzy
mysla czy dzialaja inaczej, lub nawet tych, ktérzy moga si¢ myli¢. katwo ulec pokusie,
aby wykorzysta¢ podobne sytuacje i podsycac¢ w ten sposéb ptomienie nieufnosci, strachu
i nienawisci®.

Dobro¢ jest w stanie sprawic, nie idealizujac ani nie oczerniajac rzeczywistosci, ze
nowoczesna wspoétczesna komunikacja miedzyludzka wprowadza do serc, do zycia
ludzi ksztaltujacych Swiat, a tym samym tak wlasnie wplywa na Swiat, pokdj*, ze
wspolnoty zwiazane z komunikowaniem sie, na przykltad z sieciami spotecznoscio-
wymi, nie zamieraja czy nie kamienieja w izolacji, ale rozwijaja sie, stajac sie jednym
z wartoéciowych, aktywnych, pomocnych elementéw wspdlnoty, ktéra wraz ze swym
otoczeniem tworza i coraz bardziej maja tworzy¢ wszyscy ludzie®.

Podsumowanie

Przedstawione, wybrane wypowiedzi sktadajace si¢ na nauczanie papiezy Jana Pawtla
I, Benedykta XVI i Franciszka pokazuja, ze ich zdaniem bycie dobrym dla innych
przyczynia sie do skutecznego komunikowania sie takze wtedy, gdy ludzie korzystaja
z najnowoczesniejszych érodkéw masowego przekazu. Bycie dobrym dla innych jest
przez nich nawet przedstawione jako warunek skutecznego komunikowania sie. Biorac
pod uwage datowanie przedstawionego w tym tekécie nauczania mamy do czynienia
z okresem 1991-2019. Patrzac z perspektywy mediéw, jest to czas niebagatelnego
rozwoju. W przedstawionym nauczaniu przemiany te nie sa eksponowane. Nie znaczy
% Ibidem.

3 Franciszek, Messaggio per la 50ma Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali, nr 5.
* Franciszek, Messaggio per la 52ma Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali
,La verita vi fara liberi” (Gu 8,32). Fake news e giornalismo di pace (24.01.2018), http://w2.va-
tican.va/content/francesco/it/messages/communications/documents/papa-francesco_20180124_
messaggio-comunicazioni-sociali.html (dostep: 24.01.2018), nr 1n.

% Franciszek, Messaggio per la 53ma Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali ,Siamo
membra gli uni degli altri” (Ef 4,25). Dalle social network communities alla comunita umana”

(24.01.2019), http://w2.vatican.va/content/francesco/it/messages/communications/documents/
papa-francesco_20190124_messaggio-comunicazioni-sociali.html (dostep: 24.01.2019), nr In.
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to jednak, by papieze ich nie dostrzegali czy nie podchodzili do nich pozytywnie.
Rozwéj mediéw oceniaja oni wysoko®. Jednak jako zupelnie podstawowe, gdy chodzi
o skuteczne komunikowanie si¢, wskazuja na cztowieka, na jego intencje i dzialania,
na ksztaltowanie go. Przy czym czlowiek nie jest wedlug nich tutaj samotny, zdany
wylacznie na siebie. Ma bowiem do dyspozycji pomoc ze strony innych ludzi, wsparcie
technologiczne i pomoc ze strony samego Boga. Innymi stowy: by oceni¢ przedstawiona
propozycje papieska, trzeba uwzglednié, kim jest cztowiek wedlug Jana Pawta II,
Benedykta XVI i Franciszka.
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