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Wartos¢ dobrego stowa
w kompetencjach komunikacyjnych

Streszczenie

W artykule podjeto prébe okreélenia tych czesci skladowych kompetencji komunikacyjnych,
ktére daja szanse na eliminowanie przemocy z aktéw komunikacji. Zwrécono uwage na moc
stowa jako nosnika dobra lub zta. Troska o obecnos$¢ dobrych stéw w dyskursie publicznym jest
jednoczesnie szansa na zminimalizowanie przestrzeni przemocy w komunikowaniu. Wlasciwie
rozumiana stosowno$¢ komunikacji wyprowadzona z niezbywalnej zasady szacunku dla
cztowieka jako podmiotu procesu porozumiewania sie moze stanowi¢ antidotum na przemoc
w relacjach komunikacyjnych.

Stowa kluczowe: kompetencje komunikacyjne, dobre stowo, etyka komunikacji, przeciwdziatanie
przemocy w komunikacji

The value of a good word in communication competences

Abstract

The article attempts to identify those components of communicative competence that give
a chance to eliminate violence from communication acts. Attention was paid to the power
of words as a carrier of good or evil. Concern for the presence of good words in public discourse
is at the same time an opportunity to minimize the space of violence in communication. Properly
understood appropriateness of communication derived from the inalienable principle of respect
for human being as the subject of the communication process can be an antidote to violence
in communication relations.

Reywords: communication skills, good word, communication ethics, counteracting violence
in communication.

Postulat zdobywania i poszerzania kompetencji komunikacyjnych jest oczywisty.
Romunikowanie jest procesem nieodwracalnym, w zwiazku z tym nie jest mozliwe
wbeztroskie” formulowanie komunikatéw, bez brania pod uwage konsekwencji spotecz-
nych ich nadawania. Razdy komunikat niesie ze soba okreslone skutki. Podstawowym
budulcem naszych komunikatéw, swoistym narzedziem, sa stowa — nosniki dobra lub
zta. Warto zauwazyc¢, ze to wlasnie warstwa werbalna kontaktéw miedzyludzkich jest
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przestrzenia, w ktorej zachodzi¢ moze pierwszy etap przemocy. Uzyte przez uczest-
nikéw komunikowania sformutowania moga stac si¢ narzedziem przemocy. Troska
o0 jakos¢ stow jest realizacja powinnoéci o charakterze aksjologicznym. Poczynione
analizy sa préba spojrzenia na niektére jezykowe aspekty aksjologicznej problematyki
komunikowania spolecznego w kontekscie kompetencji komunikacyjnych. Staramy
sie — z perspektywy aksjologii komunikowania, a takze z perspektywy semiologicznej
i perspektywy lingwistyki komunikowania — odpowiedzie¢ na pytanie, jaka role
odgrywaja dobre stowa w kompetencjach komunikacyjnych, rozumianych jako ,zna-
jomo$¢ oraz umiejetnos$é stosowania przez jednostki wystepujace w roli nadawcy lub
odbiorcy $rodkéw komunikowania (werbalnych i niewerbalnych, a takze technicznych),
we wszystkich typach i rodzajach komunikowania™. Nie bedziemy sie zasadniczo zajmo-
wali analiza materialnej strony jezyka, ale raczej jego formalnymi aspektami, pokazujac
niektore tendencje kulturowo-komunikacyjne, odzwierciedlajace jako$¢ wspotczesnych
kompetencji komunikacyjnych z perspektywy jezykowego komunikowania wartoéci.

Romunikowanie interpersonalne i spoteczne postuguje sie jezykiem jako nosnikiem
tresci. Jezyk jest narzedziem komunikacji, ale jednoczesnie jezyk jako system kodéw jest
koniecznym elementem struktury komunikacyjnej, natomiast sprawno$¢ postugiwania
sie jezykiem jako nosnikiem wartosci jest elementem i wyznacznikiem kompetencji
komunikacyjnych. Co wigcej, jezyk jest nie tylko noénikiem okreslonych wartosci, lecz
takze sam stanowi wartos$¢, analogicznie do ducha McLuhanowskiego formalizmu
medialnego, ze medium is the message®.

Razdy jezyk, rozumiany szerzej niz tylko system znakéw stuzacych jako narzedzie
informacji i komunikacji, ale jako zjawisko kulturowe, jako czes¢ kultury, bedacej
duchowym dorobkiem cztowieka, jest wartoscia. Rultura jezykowa, ta materialna
i duchowsa, jest tym obszarem, w ktérym szczegdlnie wyraznie manifestuja sie wartosci.
Zaden cztowiek oraz zadna spoleczno$é nie moga zy¢ ani rozwijac sie, ani urzeczy-
wistnia¢ samych siebie, nie realizujac réwnoczeénie i nie uczestniczac w wartosciach.
To uczestniczenie w wartosciach w Swiecie mediéw dane nam jest w duzej mierze
poprzez jezyk. W takim ujeciu jezyk nie jest tylko narzedziem, noénikiem wartosci, ale
sam jest warto$cia. Pojecie wartosci i wartosciowania przenosi nas w sposéb naturalny
w obszar aksjologii i etyki komunikacji.

Podstawowym wymiarem mediéw jest komunikacja wartosci, ktéra sie dokonuje
zawsze W perspektywie okreslonych, swiadomych lub nieswiadomych powinnosci
i cel6w, ukrytych w stowach i jezyku®. Slowa maja wielka moc. Cho¢ popularnym
jest zwiazek frazeologiczny: ,to tylko stowa”, ktéry wskazuje na brak przetozenia stéw
na konkretne reakcje i pozostawanie w sferze planéw, to jednak w rzeczywistosci

! L. Slupek, R. Bartoszcze, Kompetencja komunikacyjna [w:] Stownik terminologii medialnej,
red. W. Pisarek, TAiIWPN Universitas, Krakow 2008, s. 98.

2 Por. M. McLuhan, Zrozumieé media. Przedtuzenia czlowieka, przel. N. Szczucka. Wydaw-
nictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004, s. 37n.

3 Por. M. Drozdz, Jezyk nienawisci w dyskursie medialnym, ,Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Litteraria Polonica” 2016, nr 1(31), s. 21-22, http://dx.doi.org/10.18778/1505-9057.31.02.
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moc stowa jest nie do przecenienia. Teoria aktéw mowy przyniosta opis tej wilasnie
mocy stowa i uporzadkowata to zagadnienie w kilku kategoriach. Performatywnosc
komunikowania przypomina o tym, jakie ,przetozenie” na zycie, dziatanie, rzeczywistosé
moze miec uzycie konkretnych stéw w konkretnych kontekstach®.

Performatywny charakter jezyka wskazuje jeszcze bardziej na korelacje miedzy
jezykiem a etyka. Wiele stéw, w okreslonych sytuacjach i uwarunkowaniach, implikuje
zobowiazania i rodzi powinnosci etyczne. Fakt ich wypowiedzenia tworzy powinnosc,
na przyktad woéwczas, gdy mowie ,obiecuje”, ,przyrzekam”, ,$lubuje”, nakladam na
siebie moralny obowiazek dotrzymania danego stowa. Powinnosciowy charakter
maja jednak nie tylko performatywy wyrazne. Gdy méwie na przyklad ,zrobie to”
czy ,zajme sie tym”, réwniez biore na siebie odpowiedzialno$¢ za dziatanie, ktérego
sie podejmuje. ,Dlatego wlasnie mozemy powiedzie¢, ze zobowiazujacy charakter
wypowiadanych przez nas stéw wynika nie tyle z ich znaczenia (méwiac ,,obiecuje, ze
ci¢ zabije”, nie obiecuje, ale groze), ile z wlasnosci jezyka, jaka jest performatywnosc,
czyli zdolnoé¢ do zmieniania rzeczywistosci™. Ta zdolno$¢ ma nie tylko pozytywny
aspekt, ale, niestety, rodzi wiele negatywnych skutkéw. Stowem mozna zniszczyc¢
i zbudowac. Za pomoca stéw mozna godzi¢ w godnosc¢ cztowieka, naruszac dobre imie,
prywatnosc, rzucac oszezerstwa, plotkowac, manipulowad, ktamac czy nekac na rézne
sposoby. SzczegdInymi przejawami przemocy, ktére opieraja sie na komunikowaniu bez
kontaktu osobistego, sa choéby niektére przyklady cyberprzemocy (ang. cyberbulling),
wéréd ktérych wyréznia sie miedzy innymi flaming, zastraszanie on-line, cyberstalking,
dyskredytacje, podszywanie sie pod kogos®. Cyberprzemoc polega zasadniczo na
przesytaniu komunikatéw werbalnych, a jej zastraszajace skutki swiadcza o dobrej
lub zlej mocy stow.

W tym kontekscie warto sprébowac postawic teze, ze stowem takze mozna zatrzy-
myuwac fale przemocy, umniejszac przemoc. Podjecie trudu troski o dobre stowo moze
pomoc w burzeniu muréw niecheci i konfliktéw. Zazegnywanie kryzyséw komunika-
cyjnych i naprawa ewentualnych skutkéw negatywnych komunikatéw réwniez ma
szanse zaistnie¢ dzieki dobrym stowom.

Wymaga kilku sléw wyjasnienia uzyte w tytule okreélenie ,dobre stowo”. Stowo
podlegac¢ moze ocenie jako$ciowej. Jest ono waloryzowane. Okreslenie ,,dobre” przenosi
nas w sfere etyki. Etyka stowa to sformutowanie ugruntowane naukowo’. Zagadnienia
zwiazane z etyka stowa pozostaja w zainteresowaniu choéby Romisji Etyki Stowa
przy Radzie Jezyka Polskiego kierowanej przez Jadwige Puzyning. ,Ustawa o jezyku
polskim z roku 1999 naktada na Rade Jezyka Polskiego obowiazek opiniowania

* Por. np. R. Przgbylska, Wistep do nauki o jezyku polskim, Wydawnictwo Literackie, Rrakéw
2003, s. 24.

5 K. Rozmarynowska, Performatywnosc jezyka a powinnos¢ moralna, ,Studia Philosophiae
Christianae” 2018, t. 54, nr 2, s. 145.

® Por. V. Lubkina, G. Marzano, Cyberprzemoc [w:| Zagrozenia cyberprzestrzeni, red. J. Lizut,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Janusza Rorczaka, Warszawa 2014, s. 85-98.
" Por. np. A. Cegiela, Stowa i ludzie. Wprowadzenie do etyki stowa, Dom Wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2014.
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sposobu uzywania jezyka polskiego w ogdle, a w szczegdlnosci (,w drodze uchwaty”),
»uzywania jezyka polskiego w dziatalnosci publicznej”. Oznacza to wyjscie na szerszy
teren dyskursu. Przyjmuje wigc rozumienie przez etyke stowa etyki mowy, tj. etyki
komunikacji jezykowej, etyki dyskursu — pisat Jerzy Bartminiski, charakteryzujac
kompetencje i zadania Rady®.

Okreslenie ,dobre slowa” oznacza, ze oceniamy stowa z perspektywy etycznej,
wartosciujemy ze wzgledu na dobro. Celem etyki jest dobro, a dobrem jest to, co chroni
wartoé¢ i godnos¢ cztowieka. Kazdy rodzaj przemocy narusza godnosé, bedacej obiektem
przemocy, osoby, a wiec kazde dobre stowo moze by¢ antidotum na przemoc. Stad
wynika postulat propagowania wartosci dobrych stéw jako remedium na przemoc.

We wspdlczesnym zmediatyzowanym spoleczenstwie nie podlega dyskusji potrzeba
ksztalcenia kompetencji komunikacyjnych. Czesto jednak kompetencje te zdaja si¢ byc¢
utozsamiane z umiejetnoscia skutecznego komunikowania sie. Takie pojmowanie kom-
petencji komunikacyjnych moze przeakcentowywac role warsztatu komunikacyjnego
i efektywnosé perswazyjnoéci. Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych to ksztatto-
wanie réwnomiernie sprawnosci dotyczacych formy komunikowania i rozumienia roli
tresci. Mozna zasugerowac twierdzenie, ze rozwdj wylacznie sprawnosci w zakresie
skutecznego osiagania celow komunikacyjnych, z pominigciem gtebokiej refleksji nad
trescia komunikat6w, jakoscia uzywanych stéw, wartoscia etyczna stowa, moze dopro-
wadzi¢ do sytuacji, w ktérej w sposéb komunikacyjnie sprawny nadawca krzywdzi
odbiorce, stosujac przemoc w réznych jej formach. Czesto stowo przemoc kojarzone
jest przede wszystkim z czynami, dziataniem fizycznym, jednak przemoc stowna moze
by¢ réwnie dotkliwa i destrukcyjna.

Madry rozwéj kompetencji komunikacyjnych, ktéry dokonuje sie przez cale zycie,
a szczeg6lnie intensywnie powinien nastepowac¢ w wieku mlodzienczym, powinien
by¢ poprzedzony zrozumieniem podstawowych kwestii: skutecznoéé komunikowa-
nia, efektywnosé dziatan perswazyjnych musi ié¢ w parze ze zwrdceniem uwagi na
podmiotowos¢ oséb, z ktérymi sie komunikujemy. Jako$¢ przekazywanych tresci
jest integralng czescia kompetencji komunikacyjnej. Kompetencja ta dotyczy obszaru
etycznosci, gdyz uczestnikiem procesu komunikowania jest osoba, ktéra ma wartosc,
godnosc i przynalezne dobra osobiste.

Taka perspektywa ksztattowania kompetencji komunikacyjnych w ramach edukacji
medialnej daje szanse na wtasciwe rozumienie kategorii skutecznoéci i stosownosci
komunikowania. Stosowno$¢ komunikowania, ktéra przejawia sie miedzy innygmi
w unikaniu agresji, musi miec¢ jakas gleboka motywacje. ,Stosownos¢ ma réwniez
warto$¢ etyczna™. Postulat stosownosci nie opiera si¢ wytacznie na stwierdzeniu, ze
»=wolno” zachowac sie jezykowo w okreslony sposéb, a ,nie wolno” w inny. Jakie argu-
menty przemawiaja za utrzymywaniem zasad savoir-vivre'u? Wykluczeniem przemocy

8 J. Bartminiski, Etyka stowa a potoczny wzorzec komunikacji, http://wwuw.rjp.pan.pl/index.
php?option=com_content&view=article&id=1352&Itemid=50 (dostep: 10.07.2019).
9 K. Marcynski, Kompetencja komunikacyjna. Studium medioznawcze, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Rardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa 2017, s. 179.
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z przestrzeni komunikowania? Rozumienie glebokich motywdéw tej czesci sktadowej
kompetencji komunikacyjnej daje szanse na stosowanie w praktyce komunikacyjnej
dobrych stéw. Tym podstawowym i niezbywalnym argumentem jest szacunek dla
godnosci osoby, z ktdra sie porozumiewamy. ,Podstawa etyki stowa jest podmiotowe,
a nie instrumentalne traktowanie sie partneréw dialogu, to znaczy wzajemne szanowanie
sie, uwzglednianie swoich pogladéw, przyzwyczajen itd.”*.

Rozwijanie tej sfery kompetencji komunikacyjnych u uczestnikéw aktéw komuniko-
wania moze si¢ opiera¢ na analizie kilku p6l zagadnien, ktére pogrupowaé mozna pod
tytutami: konteksty dobrego slowsa, stop dla stéw o negatywnym potencjale, stosowanie
dobrych stéw, umiejetnos¢ radzenia sobie w granicznych sytuacjach komunikacyjnych.
Punktem wyjscia do poczynionych refleksji jest przekonanie, ze: stowo moze by¢ narze-
dziem przemocy; ksztalcenie w zakresie komunikowania nie moze by¢ ukierunkowane
tylko na efektywnosé¢ perswazyjna, stowem mozna zahamowac przemoc, stworzyé
werbalnag zapore przed przemoca i uksztaltowac przestrzen komunikacyjna w taki
sposéb, by zminimalizowac potencjalne zagrozenie zaistnienia przemocy.

Konteksty kompetencyjne dobrego stowa

Punktem wyjscia w budowaniu wlasciwego kontekstu komunikowania jest zaistnie-
nie: rozumienia i zrozumienia, waznosci i uwaznoéci oraz stuchania i wystuchania.
Sa to warunki wstepne, ktérych spelnienie zwieksza szanse na unikniecie sytuacji
przemocowych podczas komunikacji.

Pierwszym, podstawowym warunkiem kompetentnej komunikacji jest rozumienie
i zrozumienie. Rozumienie to faza procesu komunikacyjnego, ktéra jest fundamentem
porozumienia. Potwierdzenie wtasciwego zdekodowania komunikatu przez odbiorce
moze zablokowac potencjalne zagrozenia przyjmujace posta¢ odrzucenia, dezinformacji,
manipulacji. Sprawdzenie, czy adresat komunikatu prawidtowo, czyli zgodnie z intencjg
nadawcy, odkodowal docierajaca do niego informacje, pozwala upewnic¢ sie, czy
dalszy kontakt nie bedzie budowany Swiadomie lub nieSwiadomie na falszywym
fundamencie. Skoro komunikowanie jest porozumiewaniem, to uwaga poswiecona
rozumieniu w sensie dekodowania jest szczegdlnie wazna.

Zrozumienie to odczytanie intencji, otwarcie na nadawce i tresci, ktére chce przeka-
za¢. Chec rozumienia i zrozumienia nadawcy jest podstawa do wyzbytej z elementéw
przemocy komunikacji. Zrozumienie polega na tym, ze uczestnik jest w stanie zawarta
w komunikacie wiadomos$¢ uznac za informacje, treS¢ komunikatu ma dla niego charak-
ter informatywny i jest w stanie na te tre$¢ odpowiedziec. Tres¢ zawarta w komunikacie
ma sens dla odbiorcy i moze na nia sensownie odpowiedzieé. Zrozumienie przekazu
od innej osoby pozwala na ocenienie jej racji, argumentow i unikniecie emocjonalnych

1 A. Markowski, Etyka stowa [w:] H. Jadacka, A. Markowski, D. Zdunkiewicz-Jedynak,
Poprawna polszczyzna. Hasta problemowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 86.
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reakcji, ktore nie odzwierciedlaja tresci komunikatu. Zrozumienie umozliwia unikniecie
argumentacji pozamerytorycznej, ktéra niesie ryzyko zachowan przemocowych. Reak-
cje emocjonalne wynikaja czesto z faktu niezrozumienia tego, co adresaci odbieraja.
W takiej sytuacji uruchamiane moga by¢ mechanizmy obronne, ktére czesto sa oparte
na agresji. Zalozenie: ,chce Cie rozumiec” jest narzedziem przeciwdziatania przemocy.

Drugi warunek, ktérego spelnianie tworzy wlasciwy kontekst dla dobrych stow,
mozna okresli¢: stuchanie i wystuchanie. Umiejetno$¢ uwaznego stuchania, ominiecie
barier komunikacyjnych oraz znalezienie czasu na petne wystuchanie odbiorcy pozwala
zrozumie¢ wasciwa wage spraw, stuzy porozumieniu. Taka postawa komunikacyjna
jest skuteczna blokada lekcewazenia, ktére moze stac sie przyczynkiem do przemocy
w komunikacji. Bagatelizowanie przekazu nadawcy, pogarda, ktéra wkracza tam, gdzie
nie byto stuchania i wystuchania, uruchamia negatywne emocje. Romunikat: ,chce
Cie wystucha¢” daje mozliwos¢ unikniecia konfliktow.

Trzeci warunek mozna nazwac: waznoéé nadawcy i uwaznos$¢ odbiorcy. Zwraca
on uwage na funkcje fatyczna w komunikacji. Funkcja ta przejawia sie w podtrzymywa-
niu relacji komunikacyjnych. Polega na wskazywaniu, ze ktos, z kim nawiazuje rozmowe,
jest przeze mnie zauwazony, dostrzezony, uznany za waznego. Funkcja fatyczna realizuje
sie takze podczas trwania rozmowy pomiedzy osobami, ktére sie znaja. Wtedy funkcja
ta pozwala na potwierdzenie, ze nadawca stuchany jest uwaznie, ze odbiorca nadaza
za tokiem wywodu. Pokazanie szacunku dla rozméwcy, dowartosciowanie relacji
pomiedzy uczestnikami procesu komunikowania jest tworzeniem plaszczyzny, na ktorej
trudniej o przemoc stowna. Romunikat: ,jeste$ wazny” jest sposobem okazania szacunku
uczestnikowi komunikowania i moze tamowac fale ewentualnej przemocy stowne;.

Przywotane konteksty sa integralna czescia umiejetnosci porozumiewania sie. Ich
przyjecie, stosowanie, a przede wszystkim zrozumienie ich wplywu na proces komuni-
kowania jest podstawowym or¢zem w walce z ewentualna przemoca w komunikacji.
Rola stuchania, rozumienia oraz wlasciwego traktowania odbiorcy i wysytanego
przez niego przekazu jest nie do przecenienia. Nie mozna ksztaltowac kompetencji
komunikacyjnej z pominieciem tych fundamentalnych warunkéw.

Rugowanie stéw o negatywnym potencjale

Razdy czlowiek uczestniczacy w komunikowaniu spolecznym staje nieustannie
w obliczu dokonywania wyboréw wartoéci lub antywartosci. Wynika to z faktu, ze
przestrzen komunikowania spotecznego nie jest niczym innym, jak wielkim areopa-
giem wymiany dobr i wielka przestrzenia komunikowania bardzo réznych wartosci.
Przewaznie sa to wartosci preferowane na podstawie dominujacych w okreslonym
miejscu i czasie tendencji kulturowo-medialnych i cywilizacyjnych, komercjalizacji,
globalizacji, ideologizacji, umasowienia kultury, popularyzacji kultury itp. Konkretne
wybory i dziatania cztowieka, realizowane w konkretnej przestrzeni komunikowa-
nych medialnie wartosci, nie tylko wplywaja na aktualne wymiary samostanowienia,
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samopanowania i urzeczywistniania sie jego czlowieczenstwa, lecz takze rzutuja na
ksztaltowanie sie jego postaw moralnych w przysztosci''.

Dzialanie czlowieka nie jest dziataniem w proézni, ale zawsze jest zwigzane albo
z dobrem moralnym, albo ze ztem. Przestrzenn komunikacji spotecznej jest przestrzenia
wielorakich ludzkich decyzji, wyboréw i dziatan — dobrych lub zlych. To cztowiek-
-osoba jest podmiotem wartosci moralnych. To on dokonuje obiektywizacji wartosci,
ktéra dokonuje sie w duzej mierze poprzez jezyk i jego struktury'®.

W czasie pielgrzymki do Polski w 1991 roku Jan Pawet II méwit o potrzebie troski
o slowo, ktére daje poczatek czynom. Podstawows etyczna powinnoscia cztowieka
jest ,szczegblna odpowiedzialnosé za stowa, ktére sie wypowiada, bo one maja moc
Swiadectwa, albo Swiadcza o prawdzie, albo sa dla cztowieka dobrem, albo tez nie
Swiadcza o prawdzie, sa jej zaprzeczeniem i wtedy sa dla czlowieka ztem™. Slowsa,
ktére nie Swiadcza o prawdzie i nie szanuja godnosci cztowieka, maja destrukcyjny
charakter. Troszczac si¢ o rozwdj kompetencji komunikacyjnych, nalezy wskazac
i uSwiadomic¢ destrukcyjny charakter stow, ktére bezsprzecznie negatywnie wplywaja
na proces porozumiewania si¢. Ratalog przyktadéw takich zachowan werbalnych,
ktére maja jednoznacznie negatywny potencjal, nalezy rozpoczac od stéw negatywne;j
oceny osoby.

Wielu sytuacji wystapienia przemocy w komunikowaniu mozna by uniknac, gdyby
wykluczy¢ stowa oceniajace bezposrednio czlowieka, a nie jego dziatania. Taka ocena,
wystosowanie komunikatu zawierajacego opinie etykietujaca uczestnika komunikacji,
juz jest przemoca. Nazwanie kogo$ na przyklad ktamca, w odréznieniu od oceny jego
stow jako ktamliwych, jest przemoca stowna. Stawia uczestnika komunikacji w sytuacji
bardzo trudnej, przysparza bélu, powoduje stres i che¢ obrony. ,Celem przemocy
jest wyrzadzenie ofierze szkody, wywotanie bélu, zadanie cierpienia, ponizenie”'*.
Uzywanie stéw negatywnie oceniajacych osobe doprowadza do realizacji takiego celu
I jest przemoca.

Slowa o negatywnym potencjale przyjmujace forme oceny cztowieka wynikad
moga z roznych przyczyn: checi zaatakowania przeciwnika, braku rozréznienia miedzy
argumentem ad rem i ad personam, wysokim stopniem rozemocjonowania, ale moga
tez by¢ wywolane poprzez niewtasciwie zadane pytanie, ktére staje si¢ zacheta do
oceny czlowieka, a nie jego decyzji. Tu nalezy wspomniec¢ choc¢by o odpowiedzialnosci
dziennikarzy, ktérzy formutuja pytania i animuja dyskusje. Swoimi wypowiedziami
moga ,haprowadza¢” rozméwcéw na tory wilasciwej lub petnej przemocy rozmowy.

" Por. M. Drozdz, Osoba i media. Personalistyczny paradygmat etyki mediow, Wydawnictwo
Diecezji Tarnowskiej Biblos, Tarnéw 2005, s. 423.

12 Por. M. Drozdz, Jezyk nienawisci w dyskursie medialnym, ,Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Litteraria Polonica” 2016, nr 1(31), s. 21-22, http://dx.doi.org/10.18778/1505-9057.31.02.
13 Jan Pawet II, Homilia wyetoszona w czasie Mszy sw. w Olsziynie, 6 czerwca 1991 roku [w]
Jan Pawel II, Pielgrzymki do Ojczyzny. Przemowienia i homilie, wyd. 3, Spoteczny Instytut
Wydawniczy Znak, Rrakéw 2005, s. 669.

4 W. Jedlecka, J. Helios, Wspdlczesne oblicza przemocy. Zagadnienia wybrane,
E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroclaw 2017, s. 8.
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Zasadnicza trescia wiedzy o komunikowaniu i umiejetnosci komunikacyjnych winno
byc¢ stwierdzenie, ze ocena etycznosci cztowieka pozostaje poza zasiegiem rozmowcow,
jako uczestnicy aktu komunikowania w zadnej sytuacji nie jesteSmy do takich ocen
uprawnieni.

Slowami o negatywnym potencjale sa oczywiscie wulgaryzmy i przeklenstwa,
wszelkie sformulowania, ktére sa uznane w danym spoleczenstwie za ordynarne
i nieprzyzwoite. Niekiedy negatywne stowa sa okreslane nieco archaicznym mianem
,obsceniczne”. Tak okresla negatywne stowa chocby Rodeks Etyki Dziennikarskiej
Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich w punkcie 13, ktéry brzmi: ,Jezyk wypowiedzi
powinien by¢ staranny, nalezy unika¢ wulgaryzmow i okreslen obscenicznych”.

Szczegdlnie destrukcyjne dla porozumienia oraz stanowiace przemoc sa w komu-
nikowaniu ktamstwa, oszczerstwa, obmowy, plotki. Wszystkie stowa stuzace dezin-
formacji, wprowadzeniu do obiegu informacyjnego nieprawdy uderzaja w odbiorcéw,
ktérych dotycza. Rrzywdza i odbieraja poczucie godnoéci. Ktamstwo jest proba zdobycia
przewagi nad stabszym, bo czesto nieSwiadomym przeciwnikiem w komunikacji.
Usuniecie z przekazu kltamstwa i jego konsekwencji jest zazwyczaj mozliwe tylko
czesciowo. ,Etyka stowa jest jednym z warunkéw tego, co nazywa sie powodzeniem,
fortunnoscia aktu mowy. Zasadza sie ona na naturalnym oczekiwaniu odbiorcy tekstu,
ze ten, kto mowi (pisze) jest prawdomdwny, nie oszukuje™'*. Manipulacja, deziformacja,
fake newsy uderzaja w godnoéé uczestnikow komunikowania. ,Odpowiedzialnos$¢ za
prawde utrwala podmiotowa sprawczos$¢ osoby i osadza ja w perspektywie aksjologii,
w ktérej »informacja prawdziwa« i »przekazana w prawdzie« ma swoja nieoceniona
warto$¢, réwniez etyczng”'’. Skuteczno$¢ komunikacyjna, efektywno$é w osigganiu
celéw komunikowania nie moze nigdy by¢ oparta na stowach ktamliwych. Skutecz-
no$¢ osiagnieta takimi metodami nie jest w zadnej mierze przejawem kompetencji
komunikacyjnej. We wtasciwie rozumianej kompetencji skutecznos¢ i stosownosc
komunikowania ida w parze.

Negatywny potencjal wnosza do aktu komunikowania takze wszelkie stowa, ktdre
stuzg uprzedmiotowieniu cztowieka. Pejoratywnym przykladem moze byc tu stow-
nictwo o$mieszajace rozmowce, stowa szyderstwa, kpiny i wszelkich form ,uzywania”
osoby jako przedmiotu gry stownej. Takie zachowania jezykowe wprost okresli¢ nalezy
stosowaniem przemocy. Podobnie jak stowa obrazajace, ktéra maja na celu sprawianie
komus przykrosci i krzywdy.

Etyka stowa zobowiazuje uczestnikéw komunikacji jezykowej do zachowan maja-
cych na uwadze nie tylko wlasne cele, ale tez prawa i potrzeby drugiego cztowieka.
Nadawca ma prawo do szczero$ci w wyrazaniu swoich pogladéw, a odbiorca ma
prawo do swobody w wyborze postawy Swiatopogladowej. Naganne jest czynienie

15 Rodeks Etgki Dziennikarskiej SDP, http://sdp.pl/s/kodeks-etyki-dziennikarskiej-sdp (dostep:
10.07.2019).

16 A. Markowski, Etyka stowa, op. cit., s. 85.

"' M. Drozdz, Osoba i media w prawdzie i uczciwosci, Wydawnictwo Petrus, Krakéw 2018,
s. 108.
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ze stéw narzedzia zla, czyli na przyklad zastraszanie odbiorcy, obrzucanie go obelgami,
przeklenstwami, wykpiwanie, szydzenie z niego, naigrywanie sie'®.

Uzywanie stéw o pozytywnym potencjale

W przestrzeni komunikacyjnej wypetnionej dobrymi stowami brakuje miejsca na
przemoc. Stowa, ktére tworza klimat szacunku, odbieraja przestrzeri przemocy. Mozna
sprobowac stworzyc katalog zachowan komunikacyjnych, ktére sprzyjaja pozytywnym
relacjom miedzy uczestnikami i jednoczesnie stanowia or¢ze przeciw przemocy. Ich
uzywanie przyczynia sie do minimalizowania szans na wystapienie kryzysowych,
przemocowych sytuacji komunikacyjnych. Wymienic tu nalezy chocby: stowa, ktére sa
wyrazem szacunku wobec rozméwcy. Szacunek ten ma zwiazek z faktem, ze rozméwca
jest podmiotem komunikacji, osoba. Okazanie szacunku nie musi by¢ réwnoznaczne
ze zgadzaniem si¢ z nim i jego przekonaniami. Wzajemne wyrazenie szacunku dla
podmiotéw komunikowania, tylko dlatego, ze sa podmiotami i maja w zwiazku z tym
prawo do powazania, moze skutkowaé pozbawieniem potencjalnej przemocy sity
napedowe;j.

Dowartosciowanie rozméwcy, ewentualne stowa pochwaty wobec podejmowanych
wysitkéw réwniez nie musza byé réwnoznaczne z przyjeciem pogladéw odbiorcy.
Stowa takie moga stuzyé przezwyciezaniu negatywnego nastawienia, wytracac
narzedzia przemocy z reki uczestnika komunikowania. Dowartoéciowanie partnera
komunikacji, zwlaszcza w jego osobowej godnosci, jest dobra strategia na przyktad
w relacjach nauczyciel-uczen i stanowi wlasciwy punkt wyjscia pod przyszte efekty
edukacyjno-wychowawcze.

Nieodzownym elementem kompetencji komunikacyjnej jest takze umiejetnosé uzy-
wania stéw, ktére umozliwiaja naprawe naruszonych relacji miedzy odbiorca i nadawca.
Jest to umiejetno$c autorefleksji, analizy dotychczasowego przebiegu porozumiewania
i wyciagniecia wnioskéw. Stowa przeprosin i wyjasnien — co oczywiste — odbieraja
przestrzen potencjalnej przemocy.

Podobnie rzecz ma si¢ ze stownictwem wyrazajacym wdzigcznos$¢, empatie
i pozytywne emocje. Oczywiscie nie w kazdych warunkach i w stosunku do kazdego
odbiorcy chcemy wyraza¢ pozytywne emocje. Rompetentny komunikator odréznia
jednak poziom emocjonalny (lubie kogo$ lub nie lubie) od poziomu szacunku (ten nalezy
sie kazdemu, niezaleznie od sympatii lub antypatii). To jest punkt wart szczegdlnej
uwagi tych, ktérzy edukuja innych i siebie w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych.
Zdefiniowanie szacunku i sympatii oraz wyjasnienie podstaw jednego i drugiego jest
jednym z warunkow sukcesu komunikacyjnego.

Podobnie podstawowy i uzyteczny charakter w walce z przemoca ma rozréznienie
miedzy umiejetnym powiedzeniem prawdy z szacunkiem a krytykanctwem, ktére stwa-
rza przestrzen dla przemocy stownej. Wlasciwe formulowanie stow krytyki to jedna

18 R. Przybylska, Wstep do nauki o jezyku polskim, op. cit., s. 133.
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z podstawowych umiejetnosci w procesie porozumiewania sie. Rrytyka réwniez moze
by¢ dobrym stowem, ale wylacznie przy zachowaniu zasady szacunku dla podmioto-
wosci wspétrozméwcey. Jesli w poczatkowych komunikatach pojawia si¢ brak szacunku
w postaci na przykltad ironii, lekcewazacego zwrotu do adresata, to mozna z gory
przewidzie¢, ze komunikat ten bedzie przeszkoda w nawiazaniu kontaktu. Uprawniona
krytyka mozliwa jest zawsze na fundamencie elementarnego szacunku dla rozméwcy.

Wymienione zachowania stowne winny wypetnia¢ komunikacje migdzyludzka. Ich
wlasciwe rozumienie i zastosowanie zwigksza szanse na uniknigcie przemocy stowne;.

Umiejetnosé radzenia sobie w granicznych sytuacjach
komunikacyjnych

Rolejnym elementem kompetencji jest umiejetno$é radzenia sobie w granicznych
sytuacjach komunikacyjnych. Przebieg aktu komunikacyjnego nie zalezy tylko od
jednej strony. Dlatego kompetentny i Swiadom wartosci dobrych sléw uczestnik
porozumiewania moze zetknac si¢ z osoba Yamiaca zasady stosownosci, uzywajaca
sléw o negatywnym potencjale, stosujaca przemoc. Przygotowanie do takich sytuacji
polega na umiejetnosci radzenia sobie z komunikatami perswazyjnymi, zachowania
cierpliwogci i nieuleganie prowokacji, rozwiazywania sytuacji kryzysowych, reakeji
na przemoc.

Perswazja moze mie¢ rézny charakter. Dwa typy perswazji — pobudzajaca i nakta-
niajaca — wchodza w zakres przymusu emocjonalnego wobec adresata. W sytuacji
stosowania wobec nas perswazji naruszajacej nasza wolnos$¢ i godnosé, stosowania
psychotechnik, nasza reakcja moze by¢ wytworzenie mechanizmu obronnego. Na bazie
doswiadczenia wasnej wolnosci odbiorca odkrywa, ze podlega perswazji, ktéra te wol-
noéc¢ narusza. Mechanizm obronny moze przyja¢ forme reakcji emocjonalnej ze strony
osoby podlegajacej przemocy perswazyjnej. Umiejetnos¢ reakcji, ktéra nie bedzie
podobna do przemocy perswadujacego, opartej na analizie sytuacji komunikacyjnej
i odkryciu charakteru perswazji bedzie najlepszym antidotum na t¢ forme przemocy.
Brak wiedzy i umiejetnosci analitycznych w takiej kryzysowej sytuacji komunikacyjnej
zagraza wciagnieciem w sfere przemocy na pozie emocjonalnego odwetu.

Rompetentny odbiorca musi mie¢ $wiadomos$¢, ze docierajace do niego komuni-
katy moga mie¢ zalozony swiadomie lub nieuswiadomiony przez nadawce charakter
prowokacyjny. Przykladem celowego prowokowania i wprowadzenia kontrowersji do
komunikacji jest trolling”. Trolling w sposéb manipulacyjny i wyrafinowany uderza
w bardzo delikatne struny myslenia cztowieka — Swiat wartosci, Swiat przekonan, ocen
rzeczywistosci — wprowadzajac rodzaj niepokoju podwazajacego pewnos¢ przekonan.
Trolling jest inspiracja do negatywnych reakcji wobec innych ludzi. Odbiorca moze

19 Por. D. Jachyra, Trollowanie — antyspoleczne zachowania w Internecie, sposoby wykry-
wania i obrony, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego. Studia Informatica” 2011,
nr 28, s. 253-261.
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ulec prowokacji i podejmowac dziatania wysoce nieracjonalne, kierowane emocjami.
Moze to skutkowac utrata kontroli nad przekazem i jego skutkami. Umiejetnoscia,
ktéra moze zaradzi¢ takiej ewentualnoéci, jest ksztaltowanie zmystu krytycznego
wobec upowszechnianych w przestrzeni publicznej ocen. Zmyst taki pozwala na ocene
wiarygodnosci przekazéw i dostrzezenie ich ewentualnego prowokacyjnego charakteru.
Bardzo czgsto w komentarzach pod artykulami w Internecie, zwlaszcza tymi, ktére
dotykaja spraw $wiatopogladowych i politycznych mozna dostrzec komentarze, ktore sa
indywidualna reakcja odbiorcéw albo nosza znamiona zespolonej strategicznej reakcji
tak zwanej fabryki trolli.

Moga zdarzy¢ sie sytuacje o potencjale przemocy, ktéra zostala wprowadzona
przez czynniki niezalezne od uczestnikéw (np. o charakterze spotecznym). Umiejetnos$é
rozeznania kontekstu komunikacyjnego pozwala w takiej sytuacji w sposéb sprawie-
dliwy oceni¢ zachowanie osoby, ktéra nie zawinita. Bardzo uzyteczna bedzie wiedza
o charakterze kontekstu komunikacyjnego oraz jego wplywie na akty komunikowania.
Reakcje emocjonalne na nieprzewidziane sytuacje kryzysowe moga dotykac najblizszych
uczestnikow komunikowania.

Odbiorca moze zosta¢ postawiony w sytuacji, w ktérej jednoznacznie identyfikuje
dzialania werbalne skierowane do niego jako dzialania przemocowe. Umiejetnosé
rozeznania stanu, w ktérym stykamy si¢ z takim rodzajem przemocy, na ktéry nie
znajdujemy odpowiedzi (nieprzekraczajacej zasady stosownosci) jest elementem
kompetencji na pierwszym, podstawowym etapie. Drugim etapem bedzie tu decyzja
o wycofaniu sie z komunikowania dla dobra odbiorcy i nadawcy. Bedzie to przerwanie
potencjalnej spirali przemocy juz u zrédta. Ten aspekt kompetencji wymaga rozeznania
prymatu wartosci®.

Whioski

Aby skutecznie przeciwdziala¢ zjawisku przemocy, po pierwsze, nalezy uznac, ze
wypowiadane stowa, wszelkie dzialania komunikacyjne, musza byc rozpatrywane
z perspektywy etycznosci. Inne rozwiazania moga tylko doraznie zaradza¢ kryzysom
komunikacyjnym, nie beda jednak dlugofalowo skuteczne, bo beda mialy charakter
tylko formalny. Dostrzezenie zta przemocy, to dostrzezenie dziatari odnoszacych si¢ do
cztowieka, a ten wprowadza glebie etyczna. Dlatego warto rozwazac¢ na temat dobrego
stowa, bo ono ma wartos¢ etyczna. Jak dlugo nie bedziemy rozpatrywac przemocy
w kategoriach etycznych, nie bedziemy umieli jej przeciwdziata¢. Rto nie rozumie tego
zwiazku, nie moze byc¢ uznany za osobe kompetentna.

Rompetencje komunikacyjne, ich ksztalcenie u dzieci i mlodziezy oraz nieustanny
rozw6j u 0s6b dorostych obejmuje zaréwno kategorie skutecznosci, jak i stosownosci
komunikowania. Zasady grzecznosci jezykowej moga pozosta¢ na plytkim poziomie,

% Por. M. Drozdz, Etyka mediéw w obronie wartosci, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta II, Rrakéw 2019, s. 119.

75



Katarzyna Drgg

jesli jedyna motywacja ich stosowania bedzie uznanie os6b przekraczajacych te zasady
za niekulturalne czy pozbawione dobrych manier. Takie wyjasnienie sensownosci
stosownosci komunikacyjnej bedzie niewystarczajace. Zasady grzecznosci jezykowej,
rozumienie wartosci dobrych stéw moga tez byc rozwijane na poziomie pogtebionym,
gdy uczestnik komunikowania nie tylko zna zasady stosownoéci i wie ,jak” sie zachowac,
ale przede wszystkim, gdy wie ,dlaczego” i ,po co” je stosuje. Podstawowa motywacja
stosownych zachowar komunikacyjnych winno by¢ poszanowanie partnera jako osoby.
7. tego poszanowania, jako konsekwencje, wynikaja konkretne realizacje werbalne.

Stowa sa tworzywem, ktére posiada wielka moc. Dobre stowa, ktére zostaty
weczesniej scharakteryzowane, stuza przezwyciezaniu przemocy i tworzeniu klimatu
zyczliwosci. Stowa dobre, stosowne zachowania komunikacyjne wypelniaja prze-
strzefl porozumiewania, wypierajac niestosowne i nieetyczne zachowania stowne,
blokujac ewentualne fale przemocy, zazegnujac zalazki przemocy, niwelujac ryzyko jej
wystapienia. Whasciwie i gteboko pojmowane kompetencje komunikacyjne staja si¢
antidotum na przemoc.

Apel o rugowanie przemocy z przestrzeni komunikacyjnej jest réwnoznaczny
z apelem o wzrost poziomu kompetencji komunikacyjnych uczestnikéw aktéw komu-
nikacyjnych. Edukacja medialna jest szansa na ograniczenie przemocy w komunikacji
na poziomie interpersonalnym i masowym, w réznych jej wymiarach. Rompetencje
komunikacyjne w zakresie dobrego stowa sa tym wazniejsze, ze wypowiedziane stowo
przestaje by¢ przez nadawce kontrolowane. Stowa moga by¢ noénikiem przemocy,
wyrzadzac krzywde, nawet gdy nie bylo to zaplanowane przez nadawce. Rozwdj tech-
nologii komunikacyjnych i niespotykana nigdy wczesniej w historii tatwos¢ przekazu
sprawiaja, ze wspolczesnie stowa maja jeszcze wieksza moc, rozprzestrzeniaja sie
wiralowo, ich negatywny lub pozytywny wydzwiek jest spotegowany, multiplikowany
przez mozliwosci technologiczne. W tym kontekscie tym wazniejsza i pilniejsza wydaje
sie refleksja nad poziomem i jakoscia kompetencji komunikacyjnych uczestnikow
procesOw porozumiewania sie.
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