Andrzej Nowosad

Uniwersytet Jagiellonski
ORCID: 0000-0001-6090-7622

Nieformalne komunikowanie o pracy
w krajach batkanskich

Streszczenie

Nieformalne komunikowanie instytucjonalne na rynku pracy na Balkanach moze wskazywac na
tworzenie sie sieci spotecznych ponad granicami paristw oraz wzrost utraty zaufania do paristwa
ijego instytucji pracy. W tekscie wskazuje sie przyklady sieci w Rumunii, Bulgarii oraz warunki
niezbedne do zawarcia kontraktu w Turcji.

Stowa kluczowe: rynek pracy, bezrobocie, Batkany, komunikowanie instytucjonalne,
komunikowanie nieformalne.

Informal communication about work in the Balkan countries

Abstract

Informal institutional communication on the labour market in the Balkans may indicate the creation
of social networks across national and regional borders and inclusively within societies, which
may indicate an increase in loss of confidence in the state and its labour market institutions.
The text indicates examples of networks in Romania and Bulgaria and the necessary conditions
for a contract in Turkey.

Reywords: labour market, unemployment, Balkans, institutional communication, informal
communication.

Wprowadzenie

Rynek pracy jest jednym z istotnych obszaréw gospodarki, gdzie spotyka sie podaz
pracy z popytem na pracg, a transakcje sa zawierane za posrednictwem ceny za prace.
Strona sprzedajaca jest pracownik poszukujacy pracy, a strona kupujaca to pracodawca
ksztaltujacy popyt na prace. Brak podazy pracy przy istniejacym popycie na prace
tworzy bezrobocie. Negocjacje pracodawcy z pracobiorca odbywaja si¢ za pomoca
komunikacji, zar6wno formalnej, jak i nieformalne;.

Przedmiotem analiz jest komunikacja nieformalna na rynku pracy w wybranych
panstwach batkanskich.

Narody zamieszkale na Batkanach przez blisko 500 lat (w zaleznosci od regionu)
znajdowaly sie w Imperium Osmandéw (Turkéw Osmariskich), co sprawia, ze wykazuja
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podobne podstawy organizacji spoteczno-kulturowej, zas od wyzwolenia narodowego
w XIX wieku do dzi$ zachodzg tam czeste i burzliwe zmiany w systemie politycznym
i gospodarczym, charakteryzujace si¢ zamachami stanu, przewrotami politycznymi, kry-
zysami gospodarczymi i finansowymi czy wrecz wojnami. Narody na Batkanach
charakteryzuje brak ufnosci do innej narodowosci, etnicznosci i religii oraz gleboko
zakorzeniona kultura patriarchalna, oznaczajaca dominacje w stosunkach rodzinnych
i spotecznych mezczyzny, bedacego glowa rodziny i obronca jej wartosci. Cecha
charakterpstyczna jest tez erozja zaufania do instytucji panstwa, wysoki wskaznik
przyzwolenia na korupcje, kryminalizacja sfery publicznej i biurokracja. Na Batkanach
stabos¢ instytucji ekonomicznych wynika ze stabosci instytucji spotecznych i poli-
tycznych, instytucje ekonomiczne ostatecznie bowiem wspieraja sie na instytucjach
politycznych.

Batkany a rynek pracy

Od lat 90. XX wieku kraje batkanskie charakteryzuja bardzo powolne i spolecznie
trudne procesy transformacji, z niskim wynagrodzeniem za prace i jednoczesnie
wysokim bezrobociem. Wedlug Trading Economics najwigksze stopy bezrobocia na
Baltkanach w 2019 roku wystepuja w Bosni i Hercegowinie (34,99), Rosowie (30,7),
Gregcji (18,5) i Czarnogérze (17,83), a w wielu regionach poszczegélnych panstw stopa
bezrobocia jest wyzsza niz 50%.

Badania rynku pracy, wedlug tradycyjnych metod techniczno-ekonomicznych,
obejmuja takie wskazniki jak: wydajnos¢ pracy, techniczne uzbrojenie pracy, produk-
tywnos¢, materiatochtonnosé, majatkochtonnosé, kapitatochtonnoéé, pracochtonnosé,
czyli wielkosci liczbowe wyrazajace relacje miedzy elementami sktadowymi dziatalnosci
gospodarczej. Rzadko bada si¢ komunikacje jako element rynku pracy, chociaz mozna
przyjaé, ze w teorii bezrobocia za takowa mozna by bylto uznac teorie niepisanych
kontraktéw, kosztow poszukiwan na rynku pracy, teori¢ insider—outsider, histereze
bezrobocia czy tez, w sensie makroekonomicznym, elastycznosé, regulacje badz dere-
gulacje rynku pracy lub efektywnos¢ polityki panstwa na rynku pracy.

Do form komunikowania na rynku pracy mozna zaliczy¢ tez w pewnym zakresie
stopiert uzwiazkowienia pracy i wplyw dziatalnosci zwiazkéw zawodowych na zatrud-
nienie. Pomocna moze byc tez teoria zréznicowania wydajnoéci pracy.

Komunikowanie na rynku pracy

Badanie komunikowania w zakresie rynku pracy nie poddaje si¢ metodom tradycyj-
nym, ale pomocne bywaja metody miekkie, a zwlaszcza te wprowadzane do nauk
o komunikowaniu i gospodarce z punktu widzenia nowego instytucjonalizmu czy
bardziej kulturowego nurtu neoinstytucjonalizmu, traktujacych instytucje jako zesp6t
norm i zasad kulturowych.

96



Nieformalne komunikowanie o pracy w krajach batkanskich

Instytucjonalisci rowniez chetnie siegaja po twarde dane, takie jak: mierzalna
w pieniadzu efektywnos¢ regulacji prawnych czy programéw wsparcia rynku pracy,
mierzalne dane statystyczne, stopiefi uzwiazkowienia, gender gap (czyli stosunek
zatrudnionych/bezrobotnych mezczyzn do zatrudnionych/bezrobotnych kobiet), wyna-
grodzenia badz ergonomie pracy. Najczesciej bada sie sa indeksy wolnosci i swobody
gospodarczej, elastycznos$¢ rynku pracy, prawna ochrona zatrudnienia i wlasnosci,
poziom kapitalu spolecznego oraz gender gap i wskazuje przejawy niedopasowan
instytucjonalnych. Wyrézniaja si¢ w tym aspekcie analizy zréznicowania procesow
transformacji i integracji gospodarczej, roli kontraktéw i kosztéw transakcyjnych czy
tez form, struktur i kultury zarzadzania i uktady zbiorowe pracy. Niemniej waznym
elementem jest wplyw panstwa na rynek pracy, jak: poziom plac, rodzaje uméw o prace
czy prawna ochrona zatrudnienia.

W duzym stopniu instytucjonalne podejécie badawcze do rynku pracy zasadza sig
na instytucjach formalnych, mniej na nieformalnych, gdyz te sa trudne do wychwycenia
i zindeksowania, wygenerowania twardych danych, a czasami po prostu sa mocno
ukryte, badz nawet stanowia spoteczne tabu.

Instytucje formalne i nieformalne

Douglass C. North wyraznie rozréznia instytucje formalne (konstytucje, ustawy, prawa
wlasnodci) od instytucji nieformalnych (zwyczaje, konwencje, normy i obyczaje), bo —
jak wskazuje — choc i pierwsze i drugie sa ograniczeniami ksztaltujacymi interakcje
ekonomiczne, spoteczne i polityczne, to jednak instytucje formalne sa przedmiotem
$wiadomej i racjonalnej zmiany (gtéwnie o charakterze legislacyjnym) i wzglednie fatwo
mozna je zidentyfikowaé, instytucje za$ nieformalne maja charakter regut uznanych
(Swiadomie lub nie) przez dana spolecznoé¢ czy grupe spoleczna i tworza cze$é dzie-
dzictwa kulturowego. RKomunikowanie na zasadzie instytucji nieformalnych jest trudne
do zidentyfikowania zaréwno dla osoby z obcego kregu kulturowego, jak i dla osoby
wychowanej w danym kregu kulturowym, gdyz jest ono zasadzone na obyczajach,
zwyczajach, niepisanych normach kulturowych, wierze, religii, mitach czy spotecznym
tabu itp., a wiec zwykle postugiwanie si¢ danym kodem kulturowym jest nieSwiadome.

Mozna zatem na podstawie przedstawionego podziatu zasad komunikacyjnych —
formalnych i nieformalnych — wprowadzi¢ kryterium podzialu na dwie kategorie
komunikacyjne — instytucji formalnych i nieformalnych — a sposobem ich rozréznienia
moze by¢ sposob precyzowania regul w komunikacyjnych. Jezeli sa one zapisane,
a ich celem staje sie utatwienie transakcji i komunikacji miedzy jednostkami, to nalezy
je uzna¢ za kody komunikacji instytucji formalnych; a niepisane, ktére ograniczaja,
powiekszaja lub modyfikuja zasieg stosowania regut formalnych — za kody komunikacji
instytucji nieformalnych. Instytucje formalne wykazuja znacznie wicksza zmiennosé
w czasie od instytucji nieformalnych. North twierdzi, ze ,formalne zasady moga ulec
zmianie w bardzo krétkim czasie jako rezultat politycznych lub sadowych decyzji,
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a nieformalnych ograniczen zakorzenionych w zwyczajach, tradycjach czy indywidu-
alnie narzuconych zasad postepowania nie sposob tatwo wyodrebnic i sa one odporne
na rozmyélnie stosowana polityke.

Tabela 1. Poziomy analizy ekonomicznej w zakresie ekonomii instytucjonalnej Northa

Czestotliwos$é

. Cele dziatania
zmiany (lata)

Poziom analizy

Instytucje nieformalne 10%-10° zmiana nastepuje w sposéb
(kultura, zwyczaje, tradycje, normy) spontaniczny

Srodowisko instytucjonalne optymalizacja struktur formalnych:
(formalne reguty gry, prawa wlasnosci, polityka, wybor ekonomiczny 1. stopnia
biurokracja)

Zarzqdzanie 1-10? optymalizacja struktur zarzadzania:
(przebieg gry, kontakty, dostosowywanie struktur wybor ekonomiczny 2. stopnia
zarzadzania do cech transakcji)

Alokacja zasobow (zatrudnienie, ceny i ilosci, ciggla zmiana | optymalizacja struktur produkcji:
dostosowywanie bodzcow) wybodr ekonomiczny 3. stopnia

Zrédo: D.C. North, 1990, Institutional change: A framework of analysis, http://ideas.repec.com
(dostep: 24.01.2018).

Analiza instytucji nieformalnych Northa, jak wynika z zestawienia, odnosi si¢ do
szerokiego horyzontu czasu, a zmiany dotycza kultury, tradycji i niepisanych norm
spotecznych i maja charakter spontaniczny. Kulturowe kody ograniczeri (tabu) w komu-
nikowaniu facza przesztos¢ z terazniejszoscia i przysztoscia.

Oliver E. Williamson, podobnie jak North, wsréd instytucji ekonomicznych wyroéz-
nia formalne §rodowisko instytucjonalne (prawo, polityke, biurokracje, uprawnienia
wlasnosciowe), jak tez instytucje regut zawierania transakeji (reguty gry, zarzadzanie,
koszty transakcyjne, zaufanie) i zaleca przeprowadzanie badan instytucji formalnych
wylacznie z uwzglednieniem i w kontekscie instytucji nieformalnych. Nalezy zwrécic
uwagg, ze analiza komunikowania poprzez instytucje nieformalne moze ukazac lepsze
wyniki dla zrozumienia decyzji ekonomicznych, choéby w takich aspektach jak: swo-
boda alokacji zasobéw, swoboda pracy intelektualnej, czerpanie korzysci z obiektow
fizycznych, kultura organizacji, jej zwyczaje i tradycje, funkcjonujace w gospodarce
i na jej rynku pracy.

Razdy kraj posiada szeroki wachlarz regulacji formalnych w zakresie pracy, w tym
bezrobocia i zadan panstwa w celu fagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej obywateli. W wielu regionach $wiata jednak programy formalne nie sa
efektywne, a zachowania na rynku pracy, z tradycyjnego punktu widzenia popytowo-
-podazowego oraz regulacji formalnych, nie sa wytlumaczalne. Do takich regionéw
naleza panstwa lezace na Polwyspie Batkanskim. Zauwazono, przeprowadzajac badania,
ze przedmiotem kontraktu o prace sa na Batkanach nie tylko wyksztatcenie, kwalifikacje,
umiejetnosci, dowiadczenie, dyspozycyjnosé, sita fizyczna itp., na ktére pracodawca
winien wyraza¢ popyt przy danej cenie, a pracownik chciatby swoje umiejetnosci czy
czas po danej cenie sprzedac, lecz takze czynniki niedookreslone, wrecz symboliczne,
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czesto stanowiace spoleczne tabu, a przeciez niezwykle istotne dla rynku pracy, szcze-
gélnie dla bezrobocia. W zwiazku z tym zadano trzy pytania badawcze i postawiono
nastepujace hipotezy badawcze:

Pytania badawcze, hipotezy i falsyfikacja

W odniesieniu do tego opisu zastosowano trzy pytania badawcze:

1. Czy czynniki przynaleznosci gospodarek do UE badz do panstw bytej Jugostawii
maja wplyw na stope bezrobocia?

2. Czy na Balkanach istnieja czynniki wplywajace na rynek pracy, jakich nie analizuje
sie w klasycznej ekonomii instytucjonalne;j?

3. Czy na Balkanach powstaly nowe formy nieformalnych zachowan instytucjonal-
nych, oddziatujacych na rynek pracy?

Zalozono, ze przynaleznoéé panstwa do UE ma pozytywny wplyw na rynek pracy
i taka tez przyjeto hipoteze, zaktadajac jednoczesnie, ze w sensie komunikacyjnym
istnieje spodziewana relacja miedzy badanymi zjawiskami i relacja ta moze stanowic
propozycje twierdzenia naukowego, ktére zaklada oczekiwana w danym kontekscie
sytuacyjnym nature komunikowania na rynku pracy.

Whioskowanie przeprowadzono na bazie falsyfikacji wedlug schematu modus tol-
lendo tollens, gdzie jezeli teoria (T) implikuje jednostkowe zdarzenie obserwacyjne (o),
a zdarzenie obserwacyjne (o) nie zachodzi, to teoria (T) jest falszywa (nieadekwatna),
wedlug zapisu:

[(T => o) 70| =>~T

Na podstawie obserwacji zjawisk na rynku pracy na Batkanach mozna stwierdzic,
ze nie istnieje bezposrednia zaleznos¢ stopy bezrobocia z cztonkostwem panstwa
w Unii Europejskiej. Nie ma zatem podstaw do twierdzenia, ze system gospodarczy
i komunikowanie o pracy promowane przez UE maja bezposrednie przelozenie na
skale bezrobocia w badanym regionie Batkanéw. W Gregji, ktdra jest starym czlon-
kiem UE, nalezy do strefy Schengen, a jej obywatele maja wolny dostep do rynku
pracy, bezrobocie jest wysokie (18,5%) i przedstawia sie na poziomie wyzszym od
Czarnogéry (17,83), ktéra jest paiistwem postjugostowiariskim, nie nalezy do UE i nie
ma otwartego dostepu do rynku pracy w UE. Powszechnie twierdzi sie, ze przyczyna
bezrobocia w Gregji jest kryzys finansowy i gospodarczy, zapoczatkowany w 2007
roku. Zaobserwowac nalezy jednak, ze stopa bezrobocia w Grecji wykazuje tendencje
silnie sinusoidalne w badanym okresie 20002018 r., jednakze: 1) bezrobocie jest silnie
powiazane regionalnie i rodzinnie, co mozna thumaczyc kultura organizacji na rynku
pracy (w Grecji przewazaja przedsiebiorstwa rodzinne); 2) zatrudnienie kobiet przed
i po kryzysie uklada si¢ linearnie, co oznacza, ze w czasie kryzysu i po nim kobiety
sa linearnie wykluczane z rynku pracy; 3) kobiety sa mniej aktywne w poszukiwaniu
pracy; 4) najwieksze bezrobocie w Grecji obserwuje sie na wyspach, w regionach
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o silnej tradycji patriarchalnej, lub tez w obszarach zdominowanych przez konstytu-
cyjnie nieuznawane przez Grecje mniejszoéci narodowe i religijne, jak Macedonczycy,
Albanczycy, alawici itd. Na podstawie tego mozna stwierdzi¢, ze w Grecji istnieja inne,
silniejsze i bardziej znaczace od formalnych, wartosci w odniesieniu do rynku pracy
i komunikowania w nim.

Zadano zatem pytanie, czy przynaleznoéc do b. Jugostawii mogta by¢ przyczynkiem
do twierdzen o ksztaltowaniu si¢ stopy bezrobocia lub komunikowania na rynku pracy.
Zauwazono, ze: 1) stopy bezrobocia sa rézne w réznych krajach postjugostowianskich:
2) w jednych maja one wyrazna tendencje spadkowa/zwyzkowa, w innych wykazuja
bardzo wyostrzona sinusoidalnos¢ lub liniowos¢é. W Czarnogorze, panstwie, ktére
powstalo z b. Jugostawii najpéiniej, bo w 2007 roku, bezrobocie jest wysokie (17,83%),
ale w okresie badanym wykazuje duza tendencje spadkowa. W Boéni i Hercegowinie,
gdzie stopa bezrobocia przez caly okres badany utrzymuje si¢ na bardzo wysokim
poziomie ($rednio ok. 28%), notuje si¢ z kolei tendencje zwyzkowe. Sama przynaleznos$é
do bytej Jugostawii nie da si¢ zatem pozytywnie zestawic ze stopa bezrobocia, bowiem
cho¢ Bosnia i Hercegowina oraz Kosowo maja najwyzsza stope bezrobocia, to Mace-
donia czy Serbia tego nie potwierdzaja. Zadano wiec pytanie, czy rezim polityczny ma
wplyw na stope bezrobocia i komunikowanie na rynku pracy. Stwierdzono, ze w okresie
badanym, czyli od 2000 roku, do 2018 roku w panstwach UE i w b. Jugostawii,
rezimy autorytarne nie istnieja. W b. Jugostawii to czas szybkiej demokratyzacji po
rzadach o zapedach nacjonalistycznych — w Chorwacji Franjo Tudjmana (1990-1999,
nacjonalizm budowany na podlozu doktryny faszystowskiej), Serbii Slobodana Milo-
szewicia (1989-2000, nacjonalizm budowany na podtozu doktryny socjalistycznej), Alii
Izetbegovicia w Boéni (1990—1998, nacjonalizm budowany na podtozu muzutmariskiej
doktryny narodowo-religijnej) i w konicu leczenie ran po krwawych dziataniach zbroj-
nych w latach 1990-1995 (Stowenia, Chorwacja, Bosnia i Hercegowina); 1997-1999
(Macedonia, Nowa Jugostawia obejmujaca dzisiejsze Kosowo, Czarnogére i Serbie) czy
nalotach NATO na Serbie i Kosowo (1999). Jedynie w Turcji mozna zaobserwowac
narastanie tendencji autorytarnych rzadu Recepa Tayyipa Erdogana (do 2000 r.) i jego
Partii Sprawiedliwosci i Rozwoju (Adalet ve Kalkinma Partisi). Nie mozna jednak
powiedzied, ze sa to rezimy autorytarne. Wszystkie objete analiza kraje nalezy uznac
za demokratyczne, o gospodarce rynkowej i wykazujace sie swoboda dziatalnoéci
gospodarczej i swobodnym rynkiem pracy. Na tejze podstawie mozna stwierdzic,
ze pod wzgledem ekonomicznym rynek pracy jest poréwnywalny, natomiast stopy
bezrobocia w nich ksztaltuja sie tak, jak wskazano w tabeli 2.

Tabela 2. Stopy bezrobocia w krajach batkariskich w latach 2000-2018 (w %)

Lata
Rraj
2000 2004 2008 2012 2018
Albania 16,8 14,4 12,5 13,2 12,7
Bosénia i Hercegowina 27,6 26,9 234 28,0 349
Bulgaria 16,4 12,1 5,6 12,3 6,1
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Krai Lata

2000 2004 2008 2012 2018
Chorwacja 16,1 13,8 8,4 15,9 9,6
Czarnogdra 274 27,7 16,8 19,6 17,83
Grecja 11,2 10,5 77 24,3 18,5
Kosowo 57,0 47,0 489 32,4 30,7
Macedonia 32,2 37,2 33,8 329 20,8
Rumunia 6,8 8,0 58 7,0 38
Serbia 12,1 18,5 13,6 18,0 11,3
Stowenia 6,7 6,3 44 8,9 78
Turcja 52 9,0 9,7 8,1 12,3

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych http://w3.unece.org/pxweb/dialog/Saveshow.
asp?lang=1.

Zadano wiec pytanie, czy istnieja na Batkanach nieformalne czynniki wplywajace na
rynek pracy. Do czynnikéw nieformalnych zaliczono réwniez koszty transakcyjne, wyni-
kajace z komunikowania o popycie i podazy na prace, jak réwniez przyjeto za Northem
i Williamsonem, ze wplyw na decyzje, zaréwno pracodawcéw, jak i pracobiorcéw, maja
warunki ekonomiczno-finansowe (popyt, podaz, cena) oraz techniczno-organizacyjne,
obejmujace istniejace zwyczaje, doSwiadczenia i powszechnie uznawane normy. Uznano
tez, ze formy organizacyjne i komunikacyjne wystepujace na rynku pracy sa sktadowa
kapitatu spoltecznego, rozumianego jako swoistego rodzaju suma zasobéw tkwiacych
w relacjach miedzy podmiotami — rodzaju majatku sieci spotecznych.

Zauwazono, ze: 1) dawne sieci spoleczne b. Jugostawii zostaly zerwane i 2) nowe
sieci spoleczne po wejéciu krajow b. Jugostawii (Stowenia, Chorwacja) do UE nie
zostaly w nich stabilnie nawiazane, oraz 3) dawne formy i zaufanie spoteczne i komu-
nikacyjne w zakresie instytucji nieformalnych zniszczyty wojna i okres powojenny, oraz
4) spoleczenstwa paristw postjugostowiariskich nie wytworzyly nowych, trwatych sieci
w ramach komunikowania poprzez ,,ogélnoeuropejskie” wartosci i zwyczaje.

Formy komunikowania w sieci kontraktow

Na terytorium b. Jugostawii istnieja stare sieci kontaktéw miedzyludzkich powstate
w obrebie granic dawnego panstwa, czasami rozdzielone dawnymi liniami frontu, badz
sa tworzone wewnatrz nowo powstatych panstw. Widoczne sa one tez w obszarach
nadgranicznych, wykraczajacych poza terytorium b. Jugostawii. W Serbii, Bulgarii
i Macedonii P6inocnej (dawniej FYROM); w Bulgarii, Albanii i Macedonii Péinocnej;
w Albanii, Kosowie (obszary albaniskojezyczne), Boéni i Hercegowinie (BiH); Chorwacji
i BiH oraz Serbii (obszary chorwackojezyczne i serbskojezyczne oddzielnie), a takze
tureckojezyczne obszary w Bulgarii, Serbii, Grecji, Macedonii wraz z obszarami nadgra-
nicznymi Turcji — tworza nowe sieci nieformalnego komunikowania i nowe nieformalne
instytucje. Podstawa komunikowania w obrebie omawianej sieci sa wspdlnota jezyka,
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religii i kultury i ma ona wiekszy wplyw na ksztaltowanie sie powiazan i sieci spo-
tecznych na zasadach instytucji formalnych (przyjmowane rozwiazania instytucjonalne
panistwa czy panistw nie sa akceptowane w danej sieci).

Zauwazono, ze tworzace sie formy komunikowania nowych sieci spolecznych na
rynku pracy, ktéry jest tu najlatwiejszy do badania w zakresie komunikologicznym,
tworza zestawy bedace ponad formalnymi granicami panstw czy regionéw. Zjawisko
to jest wytlumaczalne na poziomie geopolitycznych zasad ekspansjonizmu, ze przestrzen
spoleczna panstwa rozszerza si¢ (zaweza) wraz z rozwojem (zanikiem) jego kultury,
znanych z teorii Friedricha Ratzela (Politische Geographie, 1892) czy Rudolfa Kjelléna
(Die Grossmaéchte der Gegenwart, 1914). Nowe sieci spoteczne wykazuja wspélnote idei
i aktywnosci zawodowej, zatem mozna uznac, ze sieci komunikacyjne na rynku pracy
nie tworza si¢ w warstwie socjoekonomicznej, czego nalezatoby de facto oczekiwad, lecz
w warstwie kulturowo-ideologicznej. Nie bez powodu méwi sieg, ze Batkany to wrzacy
tygiel granic, kultur, religii i narodéw. Warto doda¢, ze mniejsze, ale nie mniej istotne
sieci tworza wegierskojezyczni Rumuni z Siedmiogrodu z Wegrami, czy zamieszkali
w Grecji Macedonczycy z Macedonia Péinocna i Albanczycy z Albania, badz Rurdowie
w Turcji z Rurdami w Iranie, Iraku czy Syrii. Na podstawie tych obserwacji mozna
stwierdzi¢, ze ponad granicami panstw i niejednokrotnie wbrew intencji ich oficjalnych
wladz, na Batkanach powstaja nowe mapy miedzyludzkich kontaktéw i kontraktow
gospodarczych.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze na Balkanach istnieja blizej niezdefiniowane czynniki
wplywajace na rynek pracy i komunikowanie o pracy, jakich zwykle nie analizuje
sie w ekonomii instytucjonalnej, a moga one mie¢ znaczenie. Oczywiscie do takich
czynnikéw mozna zaliczy¢ wyodrebnianie si¢ nowych jednostek paristwowo-tworczych
ze wzgledu na rozpad, rozktad czy ostabienie paristwa (padstw).

Do pytania, czy na Balkanach powstaly nowe formy nieformalnych zachowan
w komunikacji instytucjonalnej, oddziatujacych na rynek pracy i komunikowanie
o pracy sformulowano kolejna hipoteze, ze takowe formy powstaly. Celem dalszych
badan byto zatem przedstawienie tych form, jakie mozna byto wychwyci¢ w trakcie
analizy. Badania przeprowadzono online, poprzez platforme komunikacji spotecznej
Facebook, metoda ankietows, z zastosowaniem wolnych odpowiedzi na kilka kluczo-
wych pytan: 1) W jaki sposéb znalazte$ prace? 2) Skad dowiedziales sie o wolnym
miejscu pracy? 3) Czego dotyczyta rozmowa kwalifikacyjna? 4) Skad jestes?, 5) W jakiej
miejscowosci pracujesz? Podobne pytania zadano pracodawcom: 1) W jaki sposéb
szukate$ pracownika? 2) W jaki sposéb mégl pozyskaé o tobie informacje potencjalny
pracownik? 3) O co pytates w rozmowie o prace? 4) Skad jestes?, 5) W jakiej miejsco-
wosci zatrudniles pracownikow?

Otrzymano nastepujaca liczbe odpowiedzi: z Turcji — 120; BiH — 117, Bulgarii — 97,
Serbii — 94, Macedonii — 87, Grecji — 81, Rumunii — 72. Najmniej odpowiedzi uzyskano
z Czarnogéry, Chorwacji, Stowenii. Pytan nie zadawano w jezyku albaniskim z racji
nieznajomosci tego jezyka. Na pytania zadane w jezyku serbskim nie odpowiedziata
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ani jedna osoba utozsamiajgca sie ze wspdélnota albariska w Kosowie, Macedonii, Gregji
czy Serbii.

Whyniki ankiet byly dos¢ zaskakujace, ale jednoczes$nie potwierdzajace tworzenie
sie nowych sieci.

Po pierwsze, zauwazono, ze nowe formy nieformalnych komunikacji instytucjonal-
nych powstaja na dominacjach nowo budujacych si¢ organizacji ponad podziatami
panstw czy regiondw, na podstawie relacji powiazan oraz sieci biznesowych i spotecz-
nych oraz w tych regionach respondenci sa bardziej chetni do udzialu w ankietach.
Zwrécono uwagg, ze w tychze regionach pracodawcy i pracobiorcy sa zmuszeni do
poszukiwari miejsc pracy i pracownikéw w warunkach ogélnego ryzyka (politycznego,
spolecznego), a powstajace na tym tle ograniczenia informacyjne (chocby poprzez
granice sieci spotecznych czy granice jezykow, religii i kultur) wplywaja niekorzystnie
na instytucjonalne komunikowanie formalne. Zauwazono, ze instytucje sieci spotecz-
nych uzupelniaja (tworza nowe) instytucje i system powiazari (wykazano rézne formy
znajomosci i nawigzywania pozainstytucjonalnych kontaktéw), a takze nieformalnych
kontrakt6w spotecznych (ja pomoge tobie, ty pomogles mi lub komus z moich znajo-
mych), utatwiajacych komunikacje i poszukiwania na rynku pracy, zar6wno po stronie
popytowej, jak i podazowej. Stwierdzono, ze w wytaniajacych si¢ nowych wigziach
powstaje poczucie, ze instytucje formalne panstwa (paristw) sa wymierzone w te sieci
w celu ich zerwania i dlatego tez przynalezni do tych nowych wiezi wykazuja nieufnosé
do instytucji formalnych. Zauwazono tez, ze brak zaufania moze powodowac znaczny
wzrost kosztow transakcyjnych i kosztéw komunikacyjnych na rynku pracy.

Na podstawie analizy uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzic¢, ze na Balkanach
czynnik nacjonalistyczny oraz szowinizm religijny i etniczny sa wciaz jeszcze aktualne
w polityce spolecznej panstwa, a dla mniejszosci narodowych i etnicznych, w takich
krajach jak: Rosowo (wobec kosowskich Serbéw), Serbia (wobec serbskich Muzutma-
néw, Roméw i tureckojezycznych Serbéw oraz serbskich Albarnczykéw), Macedonia
PéInocna (wobec macedoniskich Bulgaréw, Serbéw i Albariczykéw), Bukgaria (wobec
Roméw, bukgarskich Turkéw czy Pomakéw), Grecja (wobec greckich Macedoriczykéw
i albaniskich alawitéw), Turcja (wobec tureckich Rurdéw, Ormian, Grekéw i Bulgaréw
oraz alawitéw), Rumunia (wobec rumuriskich Wegréw) i w kazdym z wymienionych
panstw wobec Roméw istnieja znaczne dysproporcje w dostepie do ofert rynku pracy,
réwnych stawek plac czy form pomocy w poszukiwaniu pracy. Mozna przyjac, ze
w Swietle dyskryminacyjnej polityki panstw (a) sieci tworza sie na bazie polityki
dyskryminujacej przez instytucje formalne wspdlnot nieformalnych, i dlatego tez
tworza one sieci ponad granicami paristw(a), wbrew polityce panstw(a). Polityczne
i instytucjonalne wykluczenie, jakie pojawilo si¢ w trakcie badan, to problem wazny
i powazny, i jako taki nalezy go na Balkanach traktowac.
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Nieformalny nowy tad

Rapital spoleczny jako pewnego rodzaju nieformalny tad, wystepujacy przy albo
w fadzie strukturalnym, w tym réwniez na rynku pracy, polega przede wszystkim
na podejmowaniu dziatan, w tym komunikacyjnych, zmierzajacych do przywrdcenia
réwnowagi miedzy popytem a podaza pracy, przy zmieniajacych si¢ warunkach
spoleczno-ekonomicznych i struktury organizacyjnej panstwa jako regulatora rynku.
W przypadku, gdy regulator zawodzi, jest nieskuteczny lub nie ma do niego zaufania,
to ekskluzywna (wylaczona) spotecznie grupa tworzy wlasne instytucje pseudoformalne
na bazie nieformalnych, ponad granicami paristwa i jego fadu systemowego. Ekskluzyw-
nos$¢ grupy wzrasta wraz z trudnoscia zdobycia odpowiednich referencji spotecznych,
kapital spoteczny za$, rozumiany tu jako wspélpraca, wiedza, zaufanie, przestrzeganie
norm i wartoéci spolecznych, utrzymywanie dobrych stosunkéw miedzyludzkich i,
przede wszystkim synergia, czyli takie wspétdziatanie — Swiadome i nieSwiadome —
pojedynczych jednostek (czynnikéw) spolecznych, ktéra daje lepsze efekty niz suma
oddzielnych dzialan tychze jednostek (czynnikéw), powoduje, ze szersze lub glebsze
wykluczenie i moze rodzi¢ konflikty. Zarazem wykluczenie lub jego poczucie zespala out-
sideréw. Tworza sie¢ wspdlnoty nowych norm na bazie nowych wartosci podzielanych
przez dana spoltecznoéd, i to one ukierunkowuja zaréwno dziatania indywidualne, jak
i podejmowane wspdlnie inicjatywy ksztattujace rowniez ekonomiczne i komunikacyjne
podejscie do zachowania ludzkiego, w tym na rynku pracy.

Jako przyktad mozna podac zachowania komunikacyjne na rynku pracy w regio-
nach o silnym bezrobociu i cze$ciowo wykluczonych spolecznie w Rumunii. Orga-
nizowanie sie spoleczenstw lokalnych w sieci za pomoca technologii poprzez tacze
Internetu, ponad granicami panistwa, na zasadzie klastrowania oraz nawiazywanie sieci
wspolpracy poprzez wzajemne linkowanie podmiotéw w Rumunii i zagranica przez
Internet w mediach spolecznosciowych, ma istotny wplyw na spadek stopy bezrobocia
w tychze regionach i samo komunikowanie o rynku pracy. Z jednej strony na bazie
wykluczenia zrodzito sie poprzez kontakt elektroniczny nowe zaufanie pracodawcy
i pracobiorcy, ponad zasadami komunikowania instytucji formalnych, a z drugiej
odbywa si¢ to wbrew, czy nawet na przekor, instytucjom formalnym.

Ciekawa forma tworzenia kapitatu spotecznego i komunikowania na rynku pracy
w Rumunii i Bulgarii sa formy globalnej sieci sprzedazy online produktéw regionalnych
przez regionalne platformy biznesowe (dostepne dla kazdego indywidualnie) na zasadzie
chinskiego Ali Expresu. Nowe formy klastrowania rumuriskich regionéw dzis obejmuja
regiony o najwiekszym wykluczeniu i najwiekszej skali bezrobocia, jak Vasuli, Galati,
Doli czy Olt, a kampania promocyjna tychze platform nabiera cech kontaktow bardziej
formalnych niz nieformalnych instytucji i nawykéw komunikacyjnych.

Podobny przeskok komunikacyjny jest zauwazalny réwniez w Turcji w regionie
Anatolii. Nie opiera sie on na komunikowaniu online, lecz komunikowaniu przez
wartosci religijne. W systemie kemalizmu region ten byl wykluczony i zacofany
ze wzgledu na religijnos$¢ jego mieszkancow. W przypadku Turcji mozna wskazac,
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ze dopiero wlaczenie regionu Anatolii do systemu panstwa (od 2000 roku), to znaczy
uznanie postaw religijnych jego mieszkaricow za naturalne, wzbudzito kapital zaufania
tego spoleczenstwa do panstwa i jego instytucji, i stal sie on z czasem wyrazem,
a zarazem przyczyng okreslonych postaw i zachowan w warstwie socjoekonomicznej
spoteczenistwa, o czym dalej. Mozna stwierdzi¢, ze nowe postawy instytucjonalne
moga by¢ budowanye oddolnie, z inicjatywy spolecznej, na co zwraca si¢ tez uwage
w literaturze przedmiotu nie tylko na bazie nawykow i zwyczajow, lecz takze mozliwosci,
jakie daja nowe technologie komunikacyjne czy wartosci wiary. Kapital spoteczny,
zaréwno w Rumunii i Bulgarii (na bazie platform cyfrowych), jak i w tureckiej Anatolii
(na bazie wspdlnoty wartoéci wyznawane;j religii) zbudowano kapitat zaufania w komu-
nikowaniu spotecznym i specyficzna kulture organizacji przypominajace glebokie
struktury propartnerskie.

Kapitat zaufania a nieformalne komunikowanie
na podtozu postpamieci

W krajach o kulturze organizacji protransakcyjnej (a ta dominuje w wiodacej $wiatowo
literaturze badan ekonomicznych) bardzo rzadko bierze sie pod uwage propartnerska
kulture organizacyjna przedsiebiorstwa, oparta na wzajemnym zaufaniu, co wynika
z analizy literatury transakcyjne;.

Analiza transakcyjna to przede wszystkim kompleksowe podejscie taczace w sobie
analize proces6w intrapsychicznych z interpersonalnymi zachowaniami, umozliwiajace
gleboki wglad w zycie czlowieka i organizacji, zaréwno na poziomie Swiadomym,
jak i nieswiadomym. W kulturach protransakcyjnych (kraje skandynawskie, Kanada,
Stany Zjednoczone, Niemcy, Szwajcaria, Austria, Australia) wystepuje nastawienie na
zadanie, transakcje, cel, a zaufanie jest budowane na prawie pisanym (kontrakt, kodeks,
ustawa) natomiast w kulturach propartnerskich caly ciezar organizacyjny spoczywa na
relacjach miedzy ludZmi (kraje arabskie, wiekszo$¢ krajow afrykaniskich i azjatyckich),
wykorzystujacych skomplikowana sie¢ kontaktéw osobistych, prawo za$ pisane ma
mniejszy wplyw na transakcje, w mysl zasady znanej réwniez w Polsce ,ze stowo
wazniejsze od pieniadza”.

Na Batkanach, a zwtaszcza w regionach pogranicza, jak wynika z przeprowadzonych
na potrzeby omawianych badan ankiet online, propartnerska kultura organizacyjna
charakteryzuje sie tym, ze ludzie zalatwiaja sprawy gléwnie przez powinowatych,
przyjaciol, znajomych, koneksje i znajomosci. Zauwazono, ze pokladanie ufnosci
w przyjaciolach wiaze sie z poczuciem erozji zaufania do instytucji panstwa, ale tez
zwrécono uwage, na czynnik oparty na pokoleniowej postpamieci, czyli zdarzeniach,
jakie bardzo dawno temu minely, ale przez dane spolecznosci sa przezywane tak,
jakby to oni sami w nich uczestniczyli, cho¢ wiadomo, ze nie mogli, bo przeciez wtedy
jeszcze si¢ nie narodzili. Mozna nawet pokusic si¢ o stwierdzenie, ze w komunikowaniu
o pracy odbywa sie swego rodzaju ,swatanie”, gdyz dotarcie do potencjalnego klienta,
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pracodawcy, pracownika badz tez zaaranzowanie wprowadzenia do biznesu tradycyjnie
odbywa si¢ przez osobe zaufana. Bierze ona na siebie ryzyko transakcji, ale tez pochodzi
z grona os6b zaufanych w postpamieci. To tak jakby, uzywajac potocznej terminologii
socjologicznej, nastepowato ,swatanie” pracownika i pracodawcy, nie tylko przez dobro
dzi§ zyjacych, ale tez pamie¢ przodkéw, przy czym mozna nawet stwierdzié, ze na
wspolczesnych Batkanach przyczynek ,maj dziadek z twoim dziadkiem razem pili raki”
jest wiekszy niz ,maj ojciec z twoim ojcem razem pija rak1”, stopieni zaufania do wspolne;
przesztosci jest bowiem wigkszy niz do wspdlnej terazniejszosci. Mozna tez uznac, ze
w komunikowaniu wazna jest wspélnota przezyc¢ i pamiec¢ traumy. Stowo ,swatka” jest
tu wiec dos¢ adekwatne, poniewaz zawarcie kontraktu jest zwykle dlugoterminowe,
oparte na zaufaniu i wspélpracy, ,wejsciem do rodziny”, na dobre i na zle. Z pewnoscia
nie mozna tego typu dziatan zaliczy¢ do czynnikéw ekonomicznych rynku pracy ani
tez komunikowania o pracy. Podaz pracy jest tu bardziej zalezna od powinowactwa
w kontaktach i pokoleniowej postpamieci niz od ceny, a popyt na prace, réwniez, cho¢
moze W mniejszym stopniu, jest warunkowany wzgledami rodzinno-przyjacielskimi.
Warto zwréci¢ uwage na pojawiajace sie silne wiezi, na bazie postpamieci, tworzone
w takich krajach jak Turcja, Grecja, Serbia czy Bulgaria.

Nowe podtoza wiezi propartnerskich

W dzisiejszych Batkanach z jednej strony wystepuje nietolerancja wobec innego,
z drugiej za$ utrata zaufania do starych wiezi propartnerskich. Przy ogélnej erozji
zaufania spoteczenstwa do wtadzy publicznej daje to efekt, jaki jest dzi§ obserwowany
w indeksach braku zaufania w panstwach batkanskich, wskazywanych przez World
Values Survey.

Drogi do poznania partnera w pracy (pracodawcy, pracownika) sa w réznych
krajach na Batkanach zbiezne. W Turcji, Serbii, Boéni i Hercegowinie, zeby dostac
prace, bedac nawet wewnatrz propartnerskiego uktadu rodzinno-przyjacielskiego, trzeba
wykazac sie znajomoscia sztuki, literatury, kultury, filmow, religii, charakterystycznych
dla danej grupy, po wojnach domowych bowiem uwidacznia si¢ wewnetrzna orientacja
na insideréw, czyli osoby posiadajace informacje niedostepne dla innych i outsiderdw,
nieposiadajacych kluczowych informacji, by wystapi¢ w roli partnera komunikacyjnego.
Mozna to wykazac na bazie komunikacji w Turcji Erdogana, gdzie orientacja ta nabrata
cech instytucji niemal formalnych. Warto przypomnieé, ze Kemalizm (Atatiirkgiiliik)
czy tez kemalizm instytucjonalny (Atatiirkeii Diigiinc) Turcji to zasady panistwa,
odzwierciedlone w pierwszej Ronstytucji Kraju z 1923 roku, a tez wylozone w mowie
(Nutuk) Mustafy Kemala, na zjezdzie Republikariskiej Partii Ludowej (Cumhuriyet Halk
Partisi, CHP) w dniach 15-20 pazdziernika 1927 roku, w kt6rych to ogtoszono zatozenia
zachowari instytucjonalnych paristwa tureckiego. Dzi$ zasady te staja sie przyczynkiem
wykluczenia w Turcji. Warto dodaé, ze po zamachu wojskowym w 1980 roku, zgodnie
z preambula nowej Ronstytucji z 1982 roku, kemalizm pozostat dla Turcji podstawa
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systemu politycznego i obejmowal ,,szesc strzal” (zasad) Mustafy Kemala Atatiirka, czyli
nacjonalizm (Ulusculuk), sekularyzm (Laiklik, jako antyteza islamizmu) republikanizm
(Cumhuriyetcilik), populizm (rzady ludu, Halkgulik), etatyzm (Deuvletcilik) i reformizm
(Devrimcilik), podczas gdy dzié, od 2016 roku wazniejszym elementem komunikowania
instytucjonalnego w Nowej Turcji jest przynalezno$é do wspdlnoty wiary (wiary
w lidera panstwa, wiary w partie, wiary w cud gospodarczy, wiary w islam (nie
chodzi o wyznawanie islamu, lecz wiary, ze islam moze by¢ przyczyna pozadanych
przez panstwo zmian).

Remalizm od poczatku istnienia paristwa tureckiego ksztattowat tozsamosé naro-
dowa i nakazywal komunikowanie instytucjonalne w duchu swieckim i republikanskim,
wzajemna samopomoc obywateli oraz byl powszechnie rozumiany jako dazenie do
dobra narodu i obywateli. a dzialania niezgodne z duchem kemalizmu byly do 2000
roku (objecie wladzy przez Erdogana) powaznym wykroczeniem karnym.

Kemalizm dotyczy!t réwniez polityki gospodarczej i wlasnosci prywatnej. Razda
dziatalno$¢ gospodarcza miata na celu nie tyle ochrone wtasnoéci prywatnej i gro-
madzenie zysku, w mysl teorii ekonomii, ile przede wszystkim miala si¢ przejawiac
w wartoéciach spotecznych (czym mozna tlumaczycé na przyklad udzial biznesu
we wszelkiego rodzaju darowiznach na potrzeby publiczne). Ochrona kemalizmu zostata
powierzona w Ronstytucji wojskuy, ktére miato prawo do odsuniecia od wtadzy kazdego,
kto by cho¢by w minimalnym stopniu mial odejé¢ od instytucjonalnej linii zachowan
kemalizmu. W obronie Kamalizmu cztery razy przeprowadzono skuteczne interwencje
wojskowe w Turcji: w 1960 roku, 1971 roku, 1980 roku, 1997 roku oraz jedna nie-
skuteczna w 2016 roku, ktéra stala sie tez elementem zwrotnym w komunikowaniu
instytucjonalnym w Turcji, zaréwno formalnym, jak i nieformalnym. Dzi§ doktryna
panstwa nie zawiera celu, cho¢ twierdzi sie, ze jest nim reislamizacja spoleczenistwa
tureckiego, ale pod wzgledem nieformalnym wyklucza wszystkich, ktérzy w kierunku
tego celu nie podazaja.

Namazlik versus Kemalizm

W dzisiejszej Turcji pierwszym stowem w komunikowaniu na rynku pracy i rynku
w og6le jest niewymawiana stowem rzecz — symbol namazlik (dywanik modlitewny).
Do komunikacji nieformalnej wprowadzili go Anatolijscy Tygrysi. Polega to na tym,
ze namazlik musi by¢ usytuowany na widocznym miejscu w kazdym biurze, sklepie,
hurtowni czy nawet budkach na bazarze, jesli ma dojs¢ do jakiegokolwiek kontraktu.
Bez namazlik handlowiec, czy nawet pracodawca, moze zosta¢ wykluczony, lub co
najmniej mie¢ trudnosci z zawarciem kontraktu. Namazlik, stuzacy w Turcji niegdys
do modlitwy, to dzi§ nowa forma nieformalnego komunikowania w businesie. Liczba
namazliklar wystawionych na widok publiczny w sklepach czy bazarach tez nie jest
bez znaczenia. Im wiecej jest ich wystawionych na widok publiczny, tym wieksza
jest szansa na zawarcie kontraktu, wskazuja one bowiem nie tylko na przywiazanie do
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religii wiascicieli firmy, ale przede wszystkim na zgodno$¢ z linia polityczna wiadzy
i powiazanego z nia biznesu. Brak namazlik moze byc interpretowane jako skryta
nienawis¢ do wladzy (czyli sprzyjanie terrorystom), co tez moze rodzi¢ problemy
transakcyjne i przez wladze panstwa skojarzenie ze sprzyjaniem ruchom Giilena (Giilen
hareketi, FETO), a zatem terrorystom. Zbyt duza iloé¢ namazliklar moze byc z kolei
kojarzona ze zbyt radykalnym islamem. Symbolem komunikacyjnym kobiety jest kolor
chusty zakrywajacej wlosy — yazma (niereligijny) lub turban (religijny), a mezczyzn
tesbih, przypominajacy katolicki rézaniec.

Na wskros tych grup funkcjonuje druga linia podziatu juz wewnatrz grup ze wzgledu
na przynaleznos$¢ do konkretnej armii w dziataniach zbrojnych czy konkretnych postaw
instytucjonalnych wobec dawnego, czy obecnego rezimu politycznego (patrz zwolennicy
i przeciwnicy Erdogana w Turcji).

Whykluczenie w Turcji jest tez formalne. Dekret prawa z 27 wrzeénia 2016 roku
o Organizacji niektérych instytucji poprzez podjecie dziatan w ramach stanu wyjatko-
wego poza zamknieciem licznych instytucji i organizacji, wprowadza wszak tez zakaz
zatrudnienia os6b objetych dekretem i komunikowania z nimi w zakresie pracy czy
biznesu.

Tres¢ komunikatow politycznych, a takze sposoby przedstawiania politycznych racji
ukazuja sformalizowanie nieformalnych zachowan instytucjonalnych w Nowej Turcji
Erdogana. Uniewazniono zagraniczne dyplomy ukoniczenia studiéw wyzszych, a na
dyplomach i w indeksach studentéw uczacych sie w szkotach FETO Giilena wstawiono
specjalne pieczecie, ktére da facto eliminuja ich z rynku pracy i stuzby publiczne;j.

W ksztaltowaniu kapitatu spolecznego na Batkanach mozna wiec méwic o kilku
efektach. Jednym, opisanym przez Putnama i Colemana i drugim, opisanym przez
Olsona (1971), ale tez istnieje efekt trzeci wskazywany w tym tekscie jako efekt ana-
tolijskich tygrysow, efekt sieci wykluczonych czy efekt postpokoleniowej pamieci,
charakterystycznej dla obszaréw b. Jugostawii.

Innymi slowy podejécie instytucjonalne do komunikowania na rynku pracy na
Balkanach powinno polega¢ nie tylko na badaniu relacji prawno-ekonomicznych, ale
przede wszystkim na uwzglednieniu norm kulturowych i zachodzacych w nich pro-
ces6w spotecznych i komunikacyjnych. Pracownik wnosi do przedsigbiorstwa pewne
osobiste zasoby nie tylko w postaci wyksztatcenia, doswiadczenia, umiejetnosci, ktére
zaleza od kultury, z jakiej si¢ wywodzi, ale tez doSwiadczenia osobiste, w tym wlasna
wspdlnote pokoleniowa pamieci i postpokoleniowa oraz rodowa i grupowa traume.

Wykluczenie spoteczne

Na poziom i zmiany bezrobocia oraz komunikowaniu o nim wplywaja czynniki poza-
instytucjonalne, takie jak: charakter wspélczesnego postepu technicznego, procesy
globalizacji czy czynniki demograficzne i przestrzenne (lokacji skupisk i pojedynczych
miejsc pracy), ktére powoduja zréznicowanie sytuacji na rynkach lokalnych zobrazowane
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migdzy innymi skala bezrobocia, zatrudnienia czy ptac. Nalezy nadmieni¢, ze na Batka-
nach wiele grup spolecznych zostalo skazanych na spoleczny czy pracowniczy niebyt
przez dawne autorytarne rezimy polityczne. Na przyktad w Bulgarii tamtejsi Turcy,
Romowie, Pomacy do lat 60. XX wieku byli systemowo wykluczani ze spoleczenstwa
poprzez ustanawiane przez panstwo granice poziomu edukacji, nauki czytania i pisania
(obowiazywata ich tylko nauka do 3 klasy szkoly podstawowsej), zakaz postugiwania sie
publicznie wtasnym jezykiem i brak mozliwosci nauki jezyka bulgarskiego w szkole (bo
rzekomo bulgarskie dzieci nie chcialy uczyc sie z Turkami), co zreszta bylo zjawiskiem
charakterystycznym tez dla b. Jugostawii w odniesieniu do Albanczykéw czy w Tur-
cji do Ormian badz Kurdéw. Dzi$ te miliony ludzi, nieumiejacych czytac i pisaé, sa
wyrzucone poza nawias spoleczny, a przede wszystkim poza rynek pracy. Nie potrafia
korzysta¢ z nowych mozliwosci, jakie daja nowe technologie komunikacyjne, bo nie
znaja pisma, a czesto tez zyja w domostwach bez pradu. Analiza regionalna rynku pracy
w polaczeniu z analiza przestrzenna etnicznosci daje pozytywne wyniki w odniesieniu
do wplywu praktyk dyskryminacyjnych dawnych dyktatorskich reziméw na obecny
rynek pracy i bezrobocie oraz komunikowanie o nim.

Wspéldziatanie samorzadu i organizacji pozarzadowych mogloby przyczyniac
sie do lepszego funkcjonowania na terenach dawniej wykluczonych wielu instytucji
zwiazanych z rynkiem pracy, gléwnie w kojarzeniu miejsc pracy i ofert pracy, ale —
jak sie okazuje, w Macedonii PéInocnej, Kosowie, Bulgarii czy Turcji — w tychze
regionach podstawowym problemem jest niemozno$¢ obsadzenia urzed6w osobami
wyksztalconymi, potrafiacymi czytad i pisac, a tez znalezienia osob, ktére chocby na
zasadzie delegacji chcialyby pracowac dla danego samorzadu czy danego rynku pracy,
ze wzgledu na brak warunkéw do normalnego zycia (brak drég, sklepéw, transportu,
sieci komunikacyjnej, wody, a jesli chodzi o Turcje, cykliczne naloty i bombardowania,
w tak zwanych akcjach antyterrorystycznych). Dyskryminacja dotyczy tez dzieci i kobiet,
ktérzy w skrajnie patriarchalnej kulturze staja si¢ ofiara wspdlczesnego niewolnictwa.

Whnioski

Instytucjonalne uwarunkowania komunikowania na rynku pracy na Baltkanach wyka-
zuja specyficzne dla regionu uwarunkowania. Dotycza one zar6wno czasu obecnego, jak
i historycznego. Transformacji podlegaja relacje miedzy pracodawca i pracownikiem.
Brak zaufania spolecznego do instytucji panstwa rozbija kapital spoteczny, a wyklu-
czone z rynku pracy grupy spoteczne organizuja sie ponad granicami panstw, tworzac
trwale wiezi, ktére w przyszlosci moga doprowadzi¢ do konfliktow. Szczegdlna pozycje
w komunikowaniu na rynku pracy zajmuje dzi$ Turcja, gdzie wytworzono symboliczne
i mocno skomplikowane szyfry-klucze Anatolijskich Tyeryséw do zaufania w twierdzy
nieufnosci, przez ktére obcokrajowcowi czy tez zwyktemu pracobiorcy na zasadach
rynkowych trudno sie przebic.
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W Boéni i Hercegowinie, Rosowie, Macedonii, Serbii czy Chorwacji w relacjach
na rynku pracy poza wieziami rodzinno-przyjacielskimi zaufanie w horyzoncie czasu
terazniejszego do obecnie zyjacych ludzi wygasto lub zostalo mocno nadwyrezone,
czy to w czasie rzezi wojennej po rozpadzie Jugostawii, czy to w Turcji ze wzgledu na
czystki polityczne po nieudanym zamachu wojskowym, czy to ze wzgledu na dawna
przynaleznoé¢ do aparatu przemocy w Bulgarii (Natsionalna Sigurnost), Rumunii
(Securitate), Albanii (Drejtoria e Sigurimit t€ Shtetit, okreslana potocznie jako Sigurimi).
Erozje zaufania w uktadzie rodzinno-przyjacielskim mozna ttumaczy¢ przede wszystkim
zachowaniami w dobie kryzysu, w czasie wojen domowych i bezkarnosci spotecznej,
powodowane;j erozja systemu sprawiedliwosci. Ucierajace sie dzi§ zwyczaje ksztaltuja
etyczne wzorce zachowan, z trauma minionego w tle, i dotyczy to nie tylko takich kwestii
jak: przedsiebiorczo$¢, pracowitosc i uczciwosc, lecz takze zasady kogo przyjmuje sie,
a kogo z reguly nie przyjmuje sie do pracy. Tego typu komunikowanie na Batkanach jest
tabu, ale ma szczegdlne znaczenie na przyktad w Bulgarii czy Rumunii wobec spoteczno-
sci romskiej czy tureckiej, w Bulgarii, Macedonii Péinocnej i Serbii wobec spotecznosci
muzutmarniskiej, w Macedonii P6Inocnej wobec spolecznosci albanskiej, a w Turcji na
przyklad wobec spolecznosci ormianskiej czy kurdyjskiej.
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