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Streszczenie

Przedmiotem tego artykulu jest opis metodologii analizy zawartosci pelnego monitoringu
programu TVP Info w aspekcie misji mediéw publicznych oraz etycznoéci w dziataniach
medialno-dziennikarskich. Szczeg6towe badania programéw informacyjnych zostaly przeprowadzone
w Akademickim Centrum Medialnym w Instytucie Dziennikarstwa i Romunikacji Spotecznej
na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie metoda
badania tygodnia konstruowanego w zespole pod kierownictwem merytorycznym Michala
Drozdza oraz kierownictwem wykonawczym Klaudii Cymanow-Sosin. Analiza zawartosci zostata
dodatkowo wsparta wnioskami na podstawie ocen eksperckich w kontekscie zasad etycznych
i prawnych dotyczacych zawodu dziennikarskiego oraz obowiazk6w misji nadawcy publicznego.
Raport koricowy z monitoringu zostal opracowany w kontekscie dwdch podstawowych faktorow
waznych dla funkcjonowania mediéw, a mianowicie: misyjnosci mediéw oraz etycznosci dziatan
medialno-dziennikarskich. Wnioski, jakie zostaly sformutowane na podstawie tej czgsci badan, sa
odpowiedzia na postawione pytanie o powinnosci nadawcy publicznego w etycznym i prawnym
aspekcie dotyczacym zawodu dziennikarskiego.

Stowa kluczowe: analiza zawartosci, etyka, media publiczne, misyjnos¢ mediéw, telewizja.

Monitoring news programmes on the example of a public station in the ethical
and legal aspect related to the mission and the journalist profession
Abstract
The subject matter of this article is the description of the methodology applied in the analysis
of the content of the entire monitoring of the TVP Info station with regard to the mission
of the public media and the ethical aspect in the actions of the media and the journalists.
Detailed studies of the news programmes were conducted in the Academic Media Centre
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at the Institute of Journalism and Social Communication, at the faculty of Social Sciences
of the Pontifical University of John Paul II in Rrakow. The applied methodology involved
a study of a week constructed within the team working under substantive supervision of Michat
Drozdz and the executive supervision of Klaudia Cymanow-Sosin. The content analysis was
additionally supported by conclusions drawn on the basis of expert evaluations in the context
of ethical and legal principles pertaining to the journalist profession and the obligations related
to the public mission of a public broadcaster. The final report from the monitoring was developed
in the context of two basic factors important for the functioning of the media, namely: the mission
of the media and the ethics of the actions of the media and the journalists. The conclusions that
were formed on the basis of this part of the research are a response to the abovementioned
question related to the obligations of the public broadcaster in the ethical and legal aspect
pertaining to the journalist profession.

Reywords: content analysis, ethic, public media, media mission, television.

Wprowadzenie

Zagadnienie misyjnoéci mediéw publicznych mozna rozpatrywac z co najmniej dwéch
odrebnych perspektyw, a mianowicie teoretycznej i praktycznej, czyli z perspektywy
aksjologii i etyki mediéw, czerpiac z dziedzictwa wypracowanego na gruncie pol-
skich i zagranicznych studiéow nad ta tematyka' oraz z perspektywy samej praktyki
dziennikarskiej. Na wstepie nalezatoby zdefiniowac pojecie misgjnosci. Wstepnym
zatozeniem jest fakt, ze kazdy dziennikarz ma prawo do wtasnych pogladéw na Swiat,
niemniej jednak proces wprowadzania w obieg publiczny wszystkich tresci powinien
odbywac sie przy elementarnej Swiadomosci misji medium, dla ktérego pracuje, a po
wtére — przy uwzglednieniu faktu, komu te tresci maja ostatecznie stuzyc. Misyjnosc
jest zatem rozumiana jako realizowanie okreslonych zadari i spetnianie funkcji dla
dobra innych i dobra wspdélnego. Jest to takze niesienie i przekazywanie pewnych
wartosci, z profesjonalnym zaangazowaniem i co wiecej — z powolaniem wlasciwym
dla wykonywanego zawodu.

Jak zasygnalizowano w tekscie Misyjnos¢ mediow — pomiedzy ideatem a iluzjq?,
misyjnos¢ mediéw rozumiemy podwdjnie: po pierwsze, to zadania i funkcje mediéw
w wymiarze spofecznym o réznym charakterze: edukacyjnym, wychowawczym,

! Zob. P. Czarnecki, Etyka mediéw, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008; M. Drozdz, Osoba
i media. Personalistyczny paradygmat etyki mediow, Wydawnictwo Biblos, Tarnéw 2005;
M. Filipiak, Homo communicans. Wprowadzenie do teorii masowego komunikowania,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2003; M. [towiecki, Pilnowanie
straznikow. Etyka dziennikarska w praktyce, Wydawnictwo FRONDA, Warszawa 2012;
M. McLuhan, Zrozumieé media. Przedtuzenia czlowieka, thum. N. Szczucka, Wydawnic-
twa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004; A.W. Nowak, Podmiot, system, nowoczesnosc,
Wydawnictwo IF UAM, Poznan 2011, J.A. Sobkowiak, Godnos¢ w komunikacji: communicatio,
communicare, communitas, ,Studia Theologica Varsaviensia” 2003, nr 2; J. Waszkiewicz,
Od komunikacji do wspélnoty, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2002.
2 M. Drozdz, Misyjnos¢ mediéw — pomiedzy ideatem a iluzjq?, ,Studia Socialia Cracoviensia”
2009, nr 1, s. 73-87.
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formacyjnym, kulturalnym, charytatywnym, ideologicznym, integracyjnym czy wreszcie
ewangelizacyjnym. Sa to takze réznego typu dzialania medidow w zakresie spraw
istotnych spolecznie i aksjologicznie. Warto tu podkresli¢, ze misja spoteczna i publiczna
mediéw, a ten artykul jest poSwiecony wlasnie nadawcy publicznemu, jest czyms
oczywistym, wynikajacym z samej natury mediow. Te ostatnie sa bowiem definiowane
i traktowane jako srodki spotecznego komunikowania i potezne narzedzia, ktére maja
site ksztaltowania wspodlczesnej przestrzeni funkcjonowania czlowieka.

Media sa instytucjami, ale i instancjami stojacymi w centrum przestrzeni publicznej
ludzi. Przedstawione tu spojrzenie na misyjnos¢ jest jednym z wielu. W zaleznosci od
przyjetych zalozeri misyjnos¢ moze byc réznie definiowana, interpretowana i wpisywana
w zalozenia, cele, struktury i funkcje réznych medidw, a przede wszystkim poszcze-
g6lnych nadawcow, ktérzy réznia sie zaréwno pogladami, jak i odmiennymi czesto
zatozeniami wobec cel6w, jakie chca osiagnac. Cecha odrézniajaca nadawcéw mediéw
moga byc takze ich statusy i miejsca we wspodlczesnym systemie medialnym. Misja
jest odmiennie realizowana w zaleznosci od tego, czy mamy do czynienia z mediami
publicznymi, czy niepublicznymi, tj. nadawcami stacji komercyjnych i spotecznych.
7 obranej przez autoréw perspektywy badawczej, ale tez z praktyki dziennikarskiej
wynika wprost, ze wszyscy nadawcy funkcjonujacy w przestrzeni publicznej, wszystkie
media, ze swojej natury sa misyjne jako narzedzia i instytucje komunikowania spotecz-
nego. Réznica w rodzaju tej misyjnosci wynika z tego i zalezy od tego, jakie przekazy sa
wysytane do uzytkownikéw mediéw, w jaki sposéb sie to odbywa, kto jest ostatecznym
adresatem komunikat6w, a takze to, kiedy zachodzi proces komunikacyjny.

Przyjeciem takich zalozen poszerzam pojecie misyjnosci o wymiar negatywny?.
Nie mozna zaprzeczyc, ze istnieje wiele mediow i programow, ktére z zalozenia oraz
przyjetych celow i strategii nie wprowadzaja w zycie publiczne wartosci pozytywnych.
Takie zalozenie zmusza badacza do oddzielenia dwoéch pojec: misyjnosci w sensie
Scistym, ktére zaktada komunikowanie wartosci dla dobra cztowieka i wspdlnoty, od
takiego funkcjonowania mediéw, ktére preferuja w zdecydowanej mierze tylko korzysé
ekonomiczna czy ideologiczna, co moze sie wiazac z przekraczaniem granic etycznych
i naruszaniem zasady odpowiedzialnosci za dobro odbiorcy.

W drugim ze wspomnianych aspektéw misyjnos¢ nalezy pojmowac z perspek-
tywy dziennikarskiej jako odpowiedzialne dziatanie dziennikarzy i wszystkich oséb
zaangazowanych w spoleczne komunikowanie, czyli misje dziennikarska. Jesli tak
zostanie okre$lona misyjnoéc, to bedzie ona w spos6b nieunikniony ugruntowana na
fundamencie odpowiedzialnosci dziennikarskiej. Odpowiedzialno$¢ zas taczy sie zawsze
z profesjonalnym i etycznym realizowaniem zawodu dziennikarza jako zawodu zaufania
publicznego. Razdy dziennikarz, jako cztowiek wykonujacy swéj zawéd, majac prawo
do wlasnych pogladéw, do okreslonego pogladu na $wiat, réwnoczesnie jednak — kiedy
jakies$ tresci ma zamiar wprowadza¢ w obieg publiczny, za posrednictwem okreglonego
medium — winien czynic to z elementarna Swiadomoscia misji tego medium.

3 Zob. Dobro w mediach. Z cienia do swiatla, red. A. Baczyniski, M. Drozdz, Wydawnictwo
BIBLOS, Tarnéw 2012.
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Druga czynnoscia, jak wydaje si¢ niezbedna w procesie preselekcji, jest takze i to,
ze dziennikarz winien — ujmujac rzecz metaforycznie — przesia¢ swoje treéci przez
,sito” celowodci, a wiec zada¢ podstawowe pytanie: w jakim celu je komunikuje
i czy beda one spotecznie przydatne? Dodatkowe pytanie, jakie powinno sie pojawic,
to kwestia: jaka warto$¢ maja przekazywane komunikaty, a takze — ostatnie z waznych
pytan — czemu ostatecznie stuzy ten przekaz? Dopiero odpowiedz na te pytania bedzie
punktem wyjscia w odpowiedzialnym realizowaniu misji dziennikarskiej, tak jak zostata
ona zdefiniowana w tej publikacji.

Pojecie misyjnosci mediéw i misji dziennikarskiej

Oba sformutowania — misyjno$¢ mediéw i misja dziennikarska — sa korelatywne i kom-
plementarne. Jakos¢ samego dziennikarstwa zalezy w gtéwnej mierze od misyjnosci
samych mediéw. Nie mozna jednak tej zaleznosci przecenia¢ i obciaza¢ odpowiedzial-
nodcia tylko $wiata dziennikarzy za realizacj¢ misji publicznej i spolecznej medidw.
Stajac niejako w obronie pojedynczych dziennikarzy, pracujacych dla jakichs mediow,
mozna stwierdzi¢, ze misyjno$¢ mediow jest czesto poza zasiegiem dziennikarzy, gdyz
zalezy ona od struktur wiascicielsko-instytucjonalnych, struktur decydenckich, wynika
z zatozonych celow programowych i funkcjonalnych mediéw oraz ze sprzezenia mediow
ze sfera komercji i polityki. Oznaczaloby to, ze czynniki tkwiace poza postacia samego
dziennikarza warunkuja ostatecznie komunikat, ktéry jest eksponowany w mediach.

Niemniej jednak dziennikarze winni z cala Swiadomoscia i odpowiedzialnoscia
dbac o to, na miar¢ swoich mozliwosci, by media, w ktérych dzialaja, wpisywaly
sie od strony strukturalnej i programowej w budowanie, a nie niszczenie wartosci.
Rozwazajac w licznych debatach, takze w trakcie corocznie odbywajacych sie konfe-
rencji w zakresie ,Etyki Mediéw”, zaréwno teoretycy, jak i praktycy stwierdzaja, ze
skrajna, ale i konieczna niekiedy reakcja na zmiane linii redakcyjnej medium, o ktorej
nagle zdecydowaliby decydenci, powinna by¢ rezygnacja z firmowania wlasnym
nazwiskiem danego tytutlu prasowego, programu radiowego czy telewizyjnego lub
przekazu w internecie. Niezwykle istotna kwestia jest to, by dziennikarze funkcjonowali
i dziakali w takich strukturach medialnych, ktére beda spdjne z ich Swiatem wartosci.
Nie jest to sprawa tatwa w praktyce, dziennikarze maja bowiem takze prawo do zmiany
pogladéw, a z psychologicznego punktu widzenia wplyw srodowiskowy jest waznym
czynnikiem ingerujacym w nasze pojmowanie rzeczywistosci.

7. czasem zatem uczestnictwo w dzialalnoéci jakiego$ medium moze wywierad
tak silne dziatanie na dziennikarza, ze wyznawane przez niego wartosci stapiaja si¢
niejako z linia samego medium. Zasada, ktéra nalezy przyja¢ w ocenie tego zjawiska,
jest zapewne jednak gwarancja realizacji misji dziennikarskiej na podstawie wtasnego
sumienia. Co wiecej, dziennikarz winien zatozyc, ze powinien by¢ takze elementarnie
uczciwy. Chodzi o to, by swoim dzialaniem nie stawal niejako ,w poprzek” misyjnosci,
czyli by nie niszczy! pozytywnych wartosci i nie przeszkadzal w realizacji misyjnych
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zatozen medium, w ktérym sie dziennikarsko angazuje. Pluralizm mediéw powinien
dawa¢ mozliwos¢ odnajdywania si¢ dziennikarzy o r6znym zakorzenieniu aksjologiczno-
-Swiatopogladowym, a takze réznych wizjach misji spotecznej mediéw.

W odniesieniu do przeprowadzonych badan nalezy zatozy¢, ze dziennikarze winni
realizowac swoja profesje dziennikarska zgodnie z misja dziennikarska: profesjonalnie,
a wiec trzeba dodac, ze réwniez etycznie. Nie moze to jednak wykluczac dzialalnosci
zgodnej ze specyfika misyjnosci medium, w ktérym dziataja. Te mysli stanowia punkt
wyjécia do podjetych analiz, a zarazem wskazuja na istniejacy dylemat misyjnosci
mediéw. Nasuwa si¢ bowiem pytanie, gdzie i jaki jest zatem ideal, a gdzie iluzja
misyjnoéci w tym podwdjnym znaczeniu, ktére zostato tu opisane. Niniejszy artykut,
bedacy teoretycznym uogdblnieniem w odniesieniu do monitoringu programu TVP
Info, skupia sie gléwnie na zadaniach dotyczacych misgjnosci mediow w kontekscie
potrzeby szacunku dla wartosci i godnosci kazdego cztowieka.

Status zawodu dziennikarza w kontekscie misyjnosci

Drugim faktorem stanowigcym podstawowy punkt odniesienia w przygotowaniu
analizy zawartosci programéw nadawcy publicznego w kontekscie realizacji przez
niego nalozonej misji jest okreslenie statusu zawodowego dziennikarza. Zawdd
dziennikarza wpisuje sie w spoleczenstwach demokratycznych w szerokie pojecie
wolnosci wypowiedzi, ta zas wynika z wolnosci czlowieka i samej istoty spoleczenstwa
obywatelskiego. Dlatego tez wszelkie préby warunkowania pracy dziennikarskiej
i okreslania statusu dziennikarza moga byc traktowane jako zamach na wolnos¢ stowa
i wolnoé¢ demokratycznego spoleczenstwa. Takie jednostronne rozumienie dziatan
wobec o0séb wykonujacych ten zawdd bytoby jednak daleko idacym uproszczeniem.
Nie mozna mie¢ bowiem watpliwosci, ze status i praca dziennikarza sa okreslone
i uwarunkowane wieloma czynnikami. Maja one swoja specyfike dzialar, a dziennikarz
posiada swoja tozsamos¢ zawodowa. Powstaje zatem kolejne pytanie, czy i gdzie ma
uzasadnienie pewno$¢ tego twierdzenia.

Monitoring, opracowany w Akademickim Centrum Medialngym dziatajacym
w Instytucie Dziennikarstwa i RKomunikacji Spotecznej na Wydziale Nauk Spolecznych
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie, a takze wnioski, jakie powstaly
na gruncie przeprowadzonych badari, stanowia probe poszukiwania odpowiedzi na
to pytanie z perspektywy etyki dziennikarstwa (przedmiotowe ujecie) i etyki dzien-
nikarskiej (podmiotowe ujecie), poniewaz ta przestrzeri etycznej refleksji nad praca
dziennikarza stanowi wiasciwy kontekst odkrywania statusu dziennikarza. Swiadcza
o tym wszelkie wysitki prawne, instytucjonalne, kontrolne, regulowanie i monitorowanie
pracy dziennikarzy, ktére zasadniczo positkuja sie refleksja i odniesieniami etycznymi,
w ktérych z kolei ujawnia si¢ specyfika misji dziennikarskiej.

Whyniki z prowadzonych analiz pokazuja niezbicie, ze niezasadna jest ucieczka od
terminologii misji dziennikarskiej, gdyz jest ona integralnie wpisana w etycznoé¢ zawodu
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dziennikarza i prawne regulacje jego zadan, opartych na prawach i powinnosciach
zawodowych. Status dziennikarza i jego dziatania wyplywaja w zasadniczym wymiarze
z etycznych uwarunkowar tej profesji. Srodowiska ludzi mediéw dysponuja bowiem,
szczegOlnie dzisiaj w dobie medialnego postepu technologicznego, ogromnym poten-
cjatem oddzialywania na ludzi. Zle wykorzystany potencjal moze — na co wskazuje
doswiadczenie i obserwacja $wiata mediow — przynies¢ ogromne szkody moralne
i spoleczne. Dlatego warto podejmowac dyskurs nad statusem dziennikarza z per-
spektywy etycznoéci pracy dziennikarzy i ludzi mediow, ktdry okresla w zasadniczych
ramach przestrzen misji dziennikarskiej.

Ujmowanie tego zagadnienia z takiej wlasnie perspektywy wydaje si¢ zasadne z racji
réznorodnych procesow, ktérym podlegaja wspélczesne media, a tym samym status
dziennikarza. Etyczny wymiar pracy dziennikarza zdaje si¢ nadazac za tymi zmianami
i dostarcza¢ wlasciwych odpowiedzi do rozwiazywania nowych dylematéw dotyczacych
profesji dziennikarskiej, w ktérej kategorie etyczne stanowia priorytetowa podstawe
wartosciowania, ocen i kierunkéw zewnetrznych regulacji mediow i pracy dziennikarza.
Wartq przytoczenia jest mysl z dokumentu Etyka w srodkach spolecznego przekazu
Papieskiej Rady d/s Srodkéw Spolecznego Przekazu z roku 2000, ktéra moze stanowic
ilustracje tezy o koniecznosci poszukiwania podstaw, okreslajacych status i misje
dziennikarza w przestrzeni etycznej. Twoércy dokumentu wyrazaja przekonanie, ze

rozwiazanie probleméw wyniklych z tej nieuregulowanej komercjalizacji i prywatyzacji
[mediéw] nie polega jednak na kontroli paristwa nad mediami, lecz na szerszej regulacji,
zgodnej z normami sluzby publicznej, jak i na mozliwie najwiekszej odpowiedzialnosci
publicznej. W zwiazku z tym nalezy zwrdcié uwage, ze o ile ramy prawne i polityczne,
w jakich funkcjonuja media w niektérych krajach, doczekaly sie wyraznej poprawy,
to jednak istnieja jeszcze miejsca, gdzie interwencja rzadowa pozostaje narzedziem ucisku
i wykluczenia®.

W innym punkcie Etyki w srodkach spotecznego przekazu Rada wspomina, iz

nalezy zawsze popiera¢ wolnos¢ wyrazu opinii, gdyz ludzie idacy za swoja naturalng sktonno-
Scia do wyrazania wlasnych pogladéw, dzielenia si¢ wlasnymi opiniami i wreszcie wymiany
mysli, przyczyniaja si¢ nie tylko do osobistego rozwoju, ale takze wspieraja rozwdj calych
spotecznosci. Mozna dodad, ze korzystajac ze swoich praw, spetniaja takze obowiazek wobec
spoleczenstwa. Wszakze to zalozenie rozpatrywane w perspektywie etycznej nie stanowi
normy absolutnej i niezmiennej. Istnieja oczywiste przypadki: zniestawienie, oszczerstwo,
kalumnia, podzeganie do nienawisci i konfliktow miedzy jednostkami i grupami, formy
obscenii i pornografii, chorobliwe obrazy przemocy, bedace przedmiotem wielu analiz
w ostatnich latach mowa nienawisci — gdzie nie obowiazuje zadne prawo do ich przeka-
zywania. Rownie pewne jest to, ze prawo do wolnego przekazywania opinii winno zawsze
respektowac takie zasady, jak prawda, sprawiedliwos¢ i poszanowanie zycia prywatnego®.

+ Papieska Rada d/s Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka w srodkach spolecznego przekazu,
Watykan 2000, nr 21.
5 Ibidem, nr 23.
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Takie etyczne ujecie uwarunkowarn dziennikarskiej realizacji wolnoéci wypowiedzi
Swiadczy o tym, ze praca dziennikarza jest nie tylko prostym wypelnianiem powin-
noéci zawodowych wynikajacych z wielorakiej funkcjonalnosci medidw, ale zawiera
w sobie szczegdlna potrzebe respektowania wolnoscei i praw oséb, do ktérych przekaz
dziennikarski dociera, wprowadzony praca dziennikarza w przestrzen publiczna. Ten
fakt stanowi podstawe tego, co mozemy okresli¢ misyjnoscia pracy dziennikarza.
Warto przy tym zauwazyc, ze o misyjnosci mozemy moéwic¢ w sposob wlasciwy tylko
w kontekscie etycznym. Poza tym kontekstem ,misyjnosc” traci swoéj sens.

Podsumowujac rozwazania nad misyjnoécia zawodu dziennikarza nalezy stwierdzic,
ze pojecie to jest w ostatnich latach przedmiotem czgstego, wrecz lekcewazacego
banalizowania czy ironicznych uwag. Wstuchujac si¢ w dyskurs publiczny, wielokrotnie
na pytanie o misyjnoé¢ tego zawodu mozna ustysze¢ odpowiedz, ze dziennikarz nie
powinien petni¢ jakiej$ szczegélnej misji, ale solidnie i rzetelnie wypetnia¢ swoje
dziennikarskie zadania. Tego typu ujecia czy zastepcze sformutowania misji dzienni-
karskiej nie przekresla istoty statusu dziennikarza i jego zadari wynikajacych z funk-
cjonalnosci spotecznej mediéw. Jakkolwiek nazwiemy prace dziennikarza: realizacja
misji, wypelnianiem obowiazkéw zawodowych, zaspokajaniem prawa ludzi do bycia
informowanym, spelnianiem oczekiwan spotecznych, wykonywaniem zadari zawodu
zaufania publicznego itd., nie zanegujemy istoty zawodu dziennikarza, znajdujacej
swoje odzwierciedlenie w réznych regulacjach prawnych, regulaminowych, a przede
wszystkim etycznych.

Powinnosci dziennikarza wobec obywateli i spoteczenstwa
w aspekcie etycznym

[stotna przestrzenia wypetniania misji publicznej mediéw i powinnosci dziennikarza
jest edukacja obywatelska, ktéra si¢ realizuje przede wszystkim w programach infor-
macyjnych i publicystycznych, do ktérych nalezy analizowany program TVP Info.
Realizacja tych zadan traktowana jest takze w dokumentach prawnych i etycznych
jako obowiazek zawodowy i powinnos¢ etyczna.

Swiadcza o tym odniesienia do omawianego zagadnienia, jakie zostaly zawarte, po
pierwsze, w Ustawie o radiofonii i telewizji® w tekscie ujednoliconym w 2015 roku
w art. 1. ustep 1, pkt 3a, w ktérych stwierdzono, ze zadaniem radiofonii i telewizji jest
upowszechnianie edukacji obywatelskiej. To zadanie obejmuje wszystkie podmioty.
W ustepie la czytamy:

Zadania radiofonii i telewizji, o ktérych mowa w ust. 1, sa realizowane przez dostarczanie
ustug medialnych. W art. 13 czytamy: Nadawca ksztaltuje program samodzielnie w zakresie
zadan okreslonych w art. 1 ust. 1 i ponosi odpowiedzialno¢ za jego tres¢. Mozna zatem uznac,
ze to zadanie edukacji obywatelskiej jest powinnoscia wszystkich podmiotéw dostarczajacych
ustugi medialne. Jaki jest zakres tej edukacji? Ustawa prébuje definiowac zakres edukacji

¢ Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, Dz.U. z 1993 roku Nr 7, poz. 34.
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obywatelskiej odnoszac go bezposrednio do zadan mediéw publicznych. Art. 21: Publiczna
radiofonia i telewizja realizuje misje publiczna, oferujac, na zasadach okreslonych w ustawie,
catemu spoleczenstwu i poszczegélnym jego czesciom, zréznicowane programy i inne
ustugi w zakresie informacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edukacji i sportu, cechujace
sie pluralizmem, bezstronnoscia, wywazeniem i niezaleznoscia oraz innowacyjnoscia, wysoka
jakoscia i integralnoscia przekazu’.

Artykul 21 uszczegétawia zakres tych zadan, ktére mozemy zaliczy¢ do edukacji
obywatelskiej. W ustepie 2 w punkcie 2, 3 i 4.2 czytamy:

Programy i inne ustugi publicznej radiofonii i telewizji powinny: 2) rzetelnie ukazywac cala
réznorodnoéé wydarzeni i zjawisk w kraju i za granica; 3) sprzyja¢ swobodnemu ksztaltowaniu
sie pogladéw obywateli oraz formowaniu sie opinii publicznej; 4) umozliwia¢ obywatelom
iich organizacjom uczestniczenie w zyciu publicznym poprzez prezentowanie zréznicowanych
pogladéw i stanowisk oraz wykonywanie prawa do kontroli i krytyki spotecznej®.

Powinnos¢ edukacji obywatelskiej jest zatem zadaniem wpisanym w normatywnosé
prawna. Edukacja obywatelska jest czescia zar6wno zadan mediéw w ramach tak
zwanych uslug medialnych oraz czesScia misji publicznej, bedacej bezposrednia
powinnoscia ustawowa mediéw publicznych. Te zadania wynikaja ze szczegétowo
analizowanych zapiséw Ustawy o Radiofonii i Telewizji.

Po drugie, nalezy wspomniec¢ Rezolucje 1003 Zgromadzenia Parlamentarnego Rady
Europy z 1 lipca 1993 roku w sprawie etyki dziennikarskiej, ktéra zawiera juz w art. 1
odniesienia do edukacji obywatelskie;j.

W nawiazaniu do ustawowych praw i obowiazkéw zawartych w szczegétowych unor-
mowaniach prawnych, media maja etyczna odpowiedzialno$¢ w stosunku do obywateli
i spoteczenstwa, ktéra musi by¢ wyeksponowana w obecnych czasach, kiedy to informowa-

nie i komunikowanie odgrywaja tak bardzo istotna role w ksztaltowaniu postaw obywateli,
10

w rozwoju spoleczenstwa i demokratycznych struktur
Narzedziem i sposobem edukacji obywatelskiej jest zatem, po pierwsze (1), rzetelne
przekazywanie informacji, ktére wedlug tej rezolucji (pkt 4) powinno byé oparte na
prawdzie, popartej stosowna weryfikacja i udokumentowaniem zebranych materia-
Iéw, bezstronnoscia przekazu zar6wno w prezentacji, opisie, jak i narracji. Po drugie,
(2) edukacja obywatelska realizuje sie takze poprzez medialne opinie (pkt 5), ktére
dotycza ocen lub komentarzy na temat aktualnych wydarzen w formie ogdlnych uwag,
pomystéw, ocen. Chociaz opinie sa z natury subiektywne i nie moga by¢ utozsamiane
z pojeciem prawdy, to jednak nalezy zadac, aby wypowiadane opinie byly uczciwe
i etyczne. (pkt 6) Opinie [...| nie powinny zaprzeczac lub falszowac rzeczywistych faktow

" Ibidem.
8 Ibidem.
9 Por. Rezolucja 1003 Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy z dnia 1 lipca 1993 roku

w sprawie etyki dziennikarskiej, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1994, nr 3—4, s. 155-160.
0" Ibidem.
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i danych. Opinie tez musza by¢ uczciwe! Dokument Zgromadzenia Parlamentarnego
Rady Europy przenosi zatem zadania edukacji obywatelskiej realizowanej poprzez
informacje i opinie na poziom powinnosci etycznej. Media maja, jak jest napisane:

etyczna odpowiedzialno$¢ w stosunku do obywateli i spoteczenistwa, (pkt 17) informowania
i komunikowania, ktére przekazywane przez dziennikarzy wszystkich mediéw, ze znaczacym
wsparciem ze strony nowych technologii, ma niezwykte znaczenie dla rozwoju jednostki
i spoleczenstwa. Jest niezbednym warunkiem demokracji, bo pelna demokracja wymaga
gwarantowania obywatelom uczestnictwa w sprawach publicznych. Nalezy zaznaczyc, ze
takie uczestnictwo bytoby niemozliwe, jezeli obywatele nie mieliby dostepu do informacji
dotyczacych spraw publicznych, ktérej potrzebuja, a ktéra powinna by¢ dostarczana im
przez media'’.

Po trzecie, Deklaracja Zasad Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy z 1989 roku'
juz w punkcie pierwszym stwierdza:

Szacunek dla prawdy i prawa obywateli do poznania prawdy jest podstawowym obowiaz-
kiem dziennikarza. (pkt 2) Spelniajac ten obowiazek dziennikarz powinien zawsze bronié
zasad wolnosci poprzez rzetelne zbieranie i publikowanie informacji, a takze broni¢ prawa
do uczciwego komentowania i krytyki'.

Deklaracja ta wskazuje na powinno$¢ etyczna dziennikarzy realizowania podstawowego
prawa obywateli do poznania prawdy. Dziennikarz ma prawo do wtlasnych pogladéw,
do swojego sSwiatopogladu, niemniej jednak cokolwiek wprowadza w obieg publiczny,
poprzez okreslone media, powinien czyni¢ z elementarna $§wiadomoscia misji tego
prawa do prawdy i powinnosci przekazywania prawdy.

Czwarty tekst, na ktéry nalezy sie powola¢ w tym kontekscie, to wspomniany juz

dokument Papieskiej Rady ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu wydany w roku
2000 pt. Etyka w mediach. Zadania z obszaru edukacji obywatelskiej definiowane sa
w nim w nastepujacy sposob:

(nr 8) Przekaz spoleczny stuzy spoleczenstwu, utatwiajac swiadomy udziat obywateli w pro-
cesie politycznym. Srodki spolecznego przekazu jednocza ludzi w osigganiu wspélnych cel6w
i zadan, pomagajac im w ten sposéb ksztaltowac i podtrzymywac autentyczne wspélnoty
polityczne. Srodki spotecznego przekazu sg niezbedne dla dzisiejszych spoteczenstur demo-
kratycznych. Zapewniaja informacje na temat probleméw i wydarzen. Pozwalaja liderom
porozumiewac sie natychmiast i bezposrednio z obywatelami w pilnych kwestiach. Sa
waznymi narzedziami ksztattowania odpowiedzialnosci, poniewaz wykazuja nieckompetencije,

' Ibidem.

12 I Swiatowy Kongres Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy, ktéry odbyt sie w Bordeaux
(25-28 kwietnia 1954 .) uchwalit Deklaracje Zasad Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy
(tekst z poprawkami wniesionymi podczas XVIII Swiatowego Kongresu FU w Helsinkach —
2-6 czerwca 1989 r.).

3 Ibidem.
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korupcje i naduzycia, zwracajac uwage na potrzebe kompetencji, ducha obywatelskiego
i oddania sie obowiazkom™.

Jezyk tego dokumentu nie ma charakteru normatywnego, ale w tym opisie zadan
mediéw i dziennikarzy miesci sie powinnoé¢ etyczna takiego tworzenia mediéw, ktére
beda stuzyc¢ dobru osoby i wspdlnoty.

Rolejne wskazanie zawarte jest w Rarcie Etycznej Mediéw w Polsce, podpisanej
29 marca 1995 roku"®, w ktdrej to w preambule dokumentu stanowiacego najwazniejszy
kodeks etyczny mediéw w Polsce czytamy:

Dziennikarze, wydawcy, producenci i nadawcy, szanujac niezbywalne prawo czlowieka do
prawdy, kierujac sie zasada dobra wspélnego, Swiadomi roli mediéw w zyciu czlowieka
i spoleczenstwa obywatelskiego, przyjmuja te karte oraz deklaruja, ze w swojej pracy
kierowac sie beda nastepujacymi zasadami. Znamy te zasady, ale pozwolimy sobie wymienic
zasade sz6sta, ktéra wskazuje na nieosiagalny ideal: (pkt 6) zasada pierwszeristwa dobra
odbiorcy — co znaczy, ze podstawowe prawa czytelnikéw, widzéw i stuchaczy sa nadrzedne
wobec redakcji, dziennikarzy, wydawcéw, producentéw i nadawcow!®.

Mozna stwierdzi¢, ze ta zasada etyczna wskazuje na potrzebe i konieczno$¢ realizacji
funkcji medialngch w duchu powinnosci etycznej troski o dobro odbiorcéw. Jest
to wszakze bardzo idealistyczny cel.

Przedostatni z dokumentow, ktéry stanowit fundament teoretyczny w trakcie
przygotowan do prowadzenia analizy zwartosci programéw nadawcy publicznego, to
jest Rodeks Etyki Dziennikarskiej z 13 pazdziernika 2001 roku', gdzie juz we wstepie
wskazuje sie na zadania dziennikarzy i mediow wpisujace sie w zakres tego, co wczesniej
zostalo okreslone jako edukacja obywatelska. Przyjmujac zasady Rarty Etycznej Mediow
i deklaracji Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy, uznajemy, ze: (1) zadaniem
dziennikarzy jest przekazywanie rzetelnych i bezstronnych informacji oraz réznorodnych
opinii, a takze umozliwianie udzialu w debacie publicznej, (2) wolnosci stowa i wypo-
wiedzi musi towarzyszy¢ odpowiedzialnos¢ za publikacje w prasie, radiu, telewizji czy
internecie, (3) dobro czytelnikéw, sthuchaczy i widzéw oraz dobro publiczne powinny
miec pierwszenstwo wobec intereséw autora, redaktora, wydawcy lub nadawcy.

* Ibidem.

15 Karta Etyczna Mediéw w Polsce zostala podpisana 29 marca 1995. Rarte Etyczna Mediéw,
opracowana z inicjatywy Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich, podpisali w dniu 29 marca
1995 roku prezesi: Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich, Stowarzyszenia Dziennikarzy Rzecz-
pospolitej Polskiej, Ratolickiego Stowarzyszenia Dziennikarzy, Syndykatu Dziennikarzy Polskich,
Zwiazku Zawodowego Dziennikarzy, Unii Wydawcéw Prasy, Telewizji Polskiej S.A., Telewizji
,Polsat”, Stowarzyszenia Niezaleznych Producentéw Filmowych i Telewizyjnych, Polskiego
Radia S.A., Stowarzyszenia Radia Publicznego w Polsce, Stowarzyszenia Polskiej Prywatne;j
Radiofonii, Zwiazku Zawodowego Dziennikarzy Radia i Telewizji oraz krajowy duszpasterz
$rodowisk twérczych, ks. Wiestaw Nieweglowski, centruminformacji.tvp.pl (dostep: 05.02.2019).
1% Ibidem.

' Kodeks Etyki Dziennikarskiej z 13 pazdziernika 2001 roku, http://www.krrit.gov.pl/Data/
Files/_public/pliki/publikacje/analiza2006_07.pdf (dostep: 15.01.2019).
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W katalogu wskazan, wynikajacych z dokumentéw, ktére odnosza si¢ do zawodu
dziennikarza, ostatnim we wspomnianych jest zestaw Zasad etyki dziennikarskiej
w Telewizji Polskiej S.A. — informacja, publicystyka, reportaz, dokument, eduka-
cja w aktualnej wersji z 2019 roku'®. Preambuta do tego dokumentu okresla zasady
misji dziennikarzy w telewizji publicznej w sposdb jednoznaczny:

dziennikarstwo w Telewizji Polskiej S.A. realizuje idee shuzby publicznej oparte na rzetelnosci,
uczciwosci, bezstronnosci i obywatelskiej wrazliwosci, a takze na najlepszych wzorcach
i standardach warsztatowych. Wartosci te wyznaczaja dziennikarzom telewizji publicznej
spos6b postepowania zawodowego'’.

Podsumowanie

Starajac sie przygotowac teoretyczne podstawy monitoringu mediéw nie mozna pomi-

na¢ — zamieszczonych w tym artykule — rozwazan dotyczacych etyki medidéw i etyki

zawodu dziennikarza. Jest to dla badaczy sfery aksjologicznej obszar fundamentalny,

bez ktérego analiza iloSciowa okazataby sie nieuzyteczna interpretacyjnie. Drugim

filarem, na ktérym zostala stworzona metoda badania programéw informacyjnych

na potrzeby przeprowadzanego monitoringu, jest aspekt prawny. Konstruujac zestaw

uwag metodologicznych do konstrukcji wnioskéw z raportu, bazowano na kontekstach

zasad etycznych i prawnych zawodu dziennikarskiego uwzglednionych w nastepujacych

dokumentach:

— Deklaracja Zasad Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy IFJ z 6 czerwca
1989 roky;

— Rarta Etyczna Mediéw Polskich z 29 marca 1995 roky;

— RKodeks Etyki Dziennikarskiej Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich z 13 pazdzier-
nika 2001 roku;

— Drziennikarski Kodeks Obyczajowy Stowarzyszenia Dziennikarzy Rzeczpospolitej
Polskiej z 27 wrzesnia 1991 roku;

— Ustawa o Prawie Prasowym z 26 stycznia 1984 roku z pdzniejszymi poprawkami;

— Rezolucja 1003 Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy z 1 lipca 1993 roku
w sprawie etyki dziennikarskiej;

— Ustawa o radiofonii i telewizji w tekscie ujednoliconym z dnia 29 grudnia 1992 roku
z poprawkami od 2 pazdziernika 2015 roku;

— Ftyka w érodkach spotecznego przekazu Papieskiej Rady d/s Srodkéw Spolecznego
Przekazu z 4 czerwca 2000 roky;

— Zasady etygki dziennikarskiej w Telewizji Polskiej S.A. — informacja, publicystyka,
reportaz, dokument, edukacja w aktualnej wersji z 2019 roku.

18 Zasady etyki dziennikarskiej w Telewizji Polskiej S.A. — informacja, publicystyka, reportaz,
dokument, edukacja w aktualnej wersji z 2019 roku, https://s.tvp.pl/repository/attachmen-
t/0/e/e/Oeea386c0fa98ad0c49f73f1a9f7c8e7 1445347977947 pdf (dostep: 15.01.2019).

19" Ibidem.
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Jak wskazuja szczeg6towe wyniki zamieszczone w artykule: Analiza zawartosci
przekazow telewizyjnych w programach informacyjnych na przyktadzie monitoringu
TVP Info®, profesjonalizm dziennikarski nie jest jednak tylko kwestia warsztatowa.
Jego integralna czescia jest etycznoéé dziatan dziennikarskich, ktére w polskich
i miedzynarodowych kodeksach etyki dziennikarskiej, rowniez w Telewizji Polskiej,
wyznaczaja wysokie standardy profesjonalizmu dziennikarskiego, do ktérego wszyscy
dziennikarze musza siega¢ i nim si¢ wykazywac¢ w codziennej pracy. Jak czytamy
bowiem w Deklaracji Zasad Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy, dziennikarz
godny tego miana powinien uwaza¢ za swoj obowiazek przestrzeganie zasad etyki
dziennikarskiej.
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