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Wykorzystanie Twittera
w kampanii wyborczej Donalda Trumpa

Streszczenie

W artykule zaprezentowano problematyke wykorzystania Twittera jako narzedzia tak zwanego
czarnego PR zastosowanego podczas kampanii wyborczej na przykladzie kampanii prezydenckiej
Donalda Trumpa w 2016 roku. Podjeto prébe dokonania charakterystyki ,czarnego PR”,
zidentyfikowano sposoby, w jaki Donald Trump wykorzystywal Twittera w dziataniach z zakresu
,czarnego PR” w swojej 6weczesnej kampanii prezydenckiej, a takze wskazano Twittera jako
narzedzie do zdobycia wigkszego poparcia podczas wyboréw. W artykule wykorzystano metode
desk research, ktéra umozliwita analize tresci postéw zamieszczonych przez Donalda Trumpa
na jego oficjalnym profilu na Twitterze.

Stowa kluczowe: ,czarny PR”, media spolecznosciowe, Twitter, kampania wyborcza.

Use of twitter in the Donald Trump election campaign

Abstract

The article presents the problem of using Twitter as a tool of the so-called “Black PR” used
during the election campaign on the example of the presidential campaign of Donald Trump
in 2016. An attempt was made to characterize “black PR”, identified ways in which Donald
Trump used Twitter in “black PR” activities in the 2016 presidential campaign, and highlighted
the Twitter, which turned out to be a tool to gain more support during the elections. The article
uses the desk research method, which made it possible to analyse the content of posts posted
by Donald Trump on his official Twitter profile.

Reywords: black PR, social media, Twitter, election campaign.

Wprowadzenie

Romunikowanie polityczne stato sie¢ jednym z gtéwnych komponentéw kampanii
wyborczych. Kluczowe jest zatem stworzenie odpowiedniej oferty, ktéra zostanie
przedstawiona starannie dobranej grupie wyborcow. Oferta powinna by¢ oczywiscie
dobrze przygotowana i wyrdzniajaca sie sposréd propozycji innych kandydatéw'. Duze

' M. Kolczyniski, Strategie komunikowania politycznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Ratowice 2008, s. 269—-270.
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znaczenie w dziataniach kampanijnych ma mediatyzacja polityki, przez ktéra rozumiemy
proces polegajacy na transformacji zachowania uczestnikéw komunikowania politycz-
nego pod wplywem mediéw? Kandydat musi zatem szybko i skutecznie reagowac
na informacje prasowe, radiowe, telewizyjne i internetowe. Wspélczesne kampanie
wyborcze sa dos¢ krétkie i intensywne, zatem elementem majacym duzy wplyw na
wyniki wyboréw jest jasnos¢ przekazywanych informacji. Idealny kandydat powinien
znac i rozumie¢ potrzeby spoleczenstwa, byc z nimi w statym kontakcie i rozwiewac ich
wszelkie watpliwosci®. Medium doskonale odpowiadajacym na te potrzeby jest Twitter.

Niezaleznie od wyboru strategii, nalezy podkresli¢, ze dzisiejszy rynek jest bardzo
nasycony. Nie jest sztuka co$ na niego wprowadzié, ale sztuka jest sprawié, aby sie
na tym rynku utrzymato*. Jednym z narzedzi chetnie wykorzystywanych w obszarze
kampanii wyborczej jest tak zwany czarny PR.

Przytoczone przestanki sktonity autorke artykutu do podjecia proby zaprezentowania
problematyki wykorzystania Twittera jako narzedzia ,czarnego PR” wykorzystywa-
nego podczas kampanii wyborczej na przyktadzie kampanii prezydenckiej Donalda
Trumpa w 2016 roku. Tak sformutowany cel wymagal postawienia nastepujacych
pytan badawczych:

1. Czym jest ,czarny PR™?
2. Jak Donald Trump wykorzystywal Twittera w dziataniach z zakresu ,czarnego

PR” podczas kampanii prezydenckiej w 2016 roku?

3. Czy narzedzia takie jak Twitter moga poméc w zdobyciu wigkszego poparcia
podczas wyborow?

Do realizacji opracowania postuzono sie metoda desk research®. Internet to nie
tylko mozliwoé¢ wytworzenia informacji, ale takze czerpania ze sporego bogactwa
danych zastanych®. Metoda ta jako polaczenie trzech niereaktywnych metod, takich
jak analiza tresci, analiza istniejacych danych statystycznych oraz analiza historyczno-
-poréwnawcza’, umozliwita przeprowadzenie badan w poruszanym temacie. W czesci
empirycznej dokonano analizy treéci postéw zamieszczonych przez Donalda Trumpa
na jego oficjalnym profilu na Twitterze, zwracajac szczegdlng uwage na informacje

2 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006, s. 158.

* W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny, perspektywa psychologiczna, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2006, s. 23.

* B. Brodziriska-Mirowska, Marketing miedzy wyborczy w teorii i praktyce, Wydawnictwo
Naukowe Mikotaja Ropernika, Torun 2013, s. 32.

5 Szerzej o metodzie desk research [w:] M. Makowska, Analiza danych zastanych. Przewodnik
dla studentow, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012; S. Gorard, The Role of Secon-
dary Data in Combining Methodological Approaches, ,Educational Review” 2002, nr 54(3),
s. 231-237 oraz Z. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych
w prowadzeniu badan marketingowych i spotecznych, s. 19, http://www.marketingirynek.pl/
files/1276809751/file/mir_7_2015_bednarowska.pdf (dostep: 16.11.2019).

® M. Szpunar, Internet w procesie gromadzenia danych o charakterze wtérnym, ,Studia
Medioznawcze” 2009, nr 2, s. 139—149.

" Z. Bednarowska, op. cit., s. 19.
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dotyczace jego rywalki Hillary Clinton oraz jej bliskiego otoczenia: meza — Billa Clintona
oraz bylego Prezydenta USA — Baracka Obamy. Na potrzeby artykulu z postéw, ktére
ukazaly sie w okresie 1 czerwca—31 pazdziernika 2016 roku wybrano dziewigc,
ktére poddano dalszej analizie.

»~Czarny PR” — wybrane aspekty teoretyczne

Definicja ,czarnego PR” jest niezwykle trudna, gdyz w swojej istocie jest on zaprzecze-
niem idei public relations, bedacego dziataniem wiarygodnym, harmonijnym i poszuku-
jacym wzajemnego zrozumienia opartego na prawdziwej i pelnej informacji®. Z kolei
,czarny PR” to Swiadomie zaplanowane dziatania na szkode innego podmiotu (instytucji,
organizacji, narodu lub indywidualnego cztowieka), najczesciej skrycie podwazajace
czyjas pozycje na rynku, autorytet i wiarygodnos¢ lub tez wizerunek firmy lub osoby’.
,Czarny PR” to wynaturzona, karykaturalna forma public relations, wykorzystujaca
raczej techniki manipulacji niz perswazji. ,Czarny PR” jest w takim samym stopniu
zjawiskiem powszechnym jak zjawisko korupcji, kradziezy czy oszustw podatkowych.
Nie wiadomo, dlaczego z takim uporem lansuje si¢ te nazwe — najprosciej bytoby
przeciez uzyc¢ okreélenia ,szkalowanie”, ,pomawianie” albo ,oczernianie”. Przeciez
w przypadku kradziezy nikt nie uzywa okreslenia ,pozyskiwanie débr inaczej” czy
sczarny uzysk™.

,Czarnemu PR” towarzyszy pojecie spinningu. Ten angielski termin moze oznaczaé
miedzy innymi snucie niedorzecznych historii, a w praktyce odnosi sie do manipulo-
wania faktami, reglamentowania informacji czy tez po prostu propagandy'. Spinning
to przede wszystkim dziatania medialne, ktére zmierzaja do osiagniecia zatozonego celu,
na przyktad wygranie wyboréw prezydenckich czy zwigkszenie wskaznika popularnosci
spotecznej. Spin doctor jest odpowiedzialny za stworzenie wlasciwego wizerunku poli-
tyka, czesto stajac sie gfbwnym scenarzysta jego kampanii wyborczej. Wéréd dziatan,
jakie podejmuje spin doctor, mozna wymienic: znalezienie jak najwiecej iloéci faktéw
o konkurencie, kontrola przeciekéw, publiczne oskarzanie, oczernianie przeciwnikow.

W anglojezycznej literaturze przedmiotu ,czarny PR” jest uzywany wymiennie
z okresleniem ,brudny PR” lub ,black magic”. Specjalisci postugujacy sie tym ostatnim,
oznaczajacym ,czarne sztuczki”, najczesciej prowadza nastepujace dziatania w obszarze
polityki'%:

8 S. Black, Public relations, Oficyna Ekonomiczna, Warszawa 2003, s. 12.

¢ W. Macierzynski, Public relations w opinii Polakéw, Wydawnictwo Naukowe Instytutu
Technologii Eksploatacji-PIB, Radom 2008, s. 86.

19 P. Solifiska, Spoleczna recepcja czarnego PR [w:] Spoteczna recepcja Public Relations, red.
K. Rubiak, Wyzsza Szkola Promocji, Warszawa 2011, s. 86.

1 Szerzej o wzajemnych relacjach pomiedzy PR, czarnym PR a spinningiem miedzy innymi [w:]
Podsumowanie dyskusji o czarnym PR, http://wwuw.proto.pl/raporty/wynagrodzenia-pr-owcow/
podsumowanie-dyskusji-o-czarngm-pr (dostep: 10.11.2019).

12 P. Soliniska, op. cit., s. 87.
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e smear campaign — kampania ,budzenia” wizerunku konkurenta, kampania pelna
oszczerstw — nieprawdziwe przedstawianie wizerunku osoby, polityka rzadu, partii
czy innej instytucji poprzez dziwne sytuacje, wygtaszanie pétprawdy lub oszczerstw.
Rampania ktamstw ma zaszkodzi¢ konkurentowi i doprowadzi¢ go do rezygnacji lub
zwolnienia z urzedu. W tej metodzie wykorzystuje sie miedzy innymi nieprawdziwe
zarzuty zbrodni, amoralnego zachowania, mozliwej korupcji czy silnej dyskryminacji;

e character assasination — charakter przestepczy, ,polityczna $mier¢” — podwazenie
wizerunku przeciwnika przez na przyktad przekazywanie lub manipulowanie wiado-
mosciami/informacjami. W tym przypadku najczesciej wykorzystuje sie w tym celu
sytuacje, wyolbrzymianie, tendencyjne interpretowanie faktow i ich znieksztalcanie,
bezposrednie klamstwa lub ktamstwa. Informacje sa pokazane w taki sposéb, aby
nikt nie dopytat o ich prawdziwos¢, rzetelnoé¢, pochodzenie;

e labeling — ,przyklejanie etykietki” — jest to okreslenie osoby lub grupy oséb opiso-
wym stwierdzeniem lub zdaniem majacym na celu gtéwnie dokonanie negatywnej
kategoryzacji, stereotypizacji.

Wistzelkie dziatania nieetyczne i nieuczciwe okreslane terminami: ,,czarny PR”, ,brudny
PR, ,spinning” czy tez ,black magic”, stuza jednemu, konkretnemu celowi — zniszczeniu
dobrego wizerunku osoby lub instytucji. Bardzo pomocna jest wéwczas kampania
negatywna, czyli taktyka polegajaca na dyskredytacji przeciwnika politycznego oraz
podwazanie jego wiarygodnoséci w oczach wyborcéw. Tego rodzaju taktyka zaklada
atak na cechy osobowe kontrkandydata, jego zachowanie lub na gloszone przez niego
poglady®. Zdarza sie rowniez, ze czesto porusza sie publicznie sprawy prywatne
kontrkandydata i jego rodziny, przedstawiajac ja w negatywnym Swietle.

Dzialania ,czarnego PR” jako wspodlczesnej metody manipulacji staly sie propaganda
XX wieku. Sa to przede wszystkim dziatania ukryte, wykorzystujace nieprawdziwe
informacje, dywersje, sabotaz i dezinformacje. W rozpowszechnianiu tych dziatan
znakomicie sprawdzaja sic media, w tym szczegdlnie mozliwosci, jakie daja media
spotecznosciowe. ,Czarny PR” korzysta zatem z logiki mediéw, aby wprowadzac do
obiegu politycznego wlasne przekazy jako niezalezne dokonania dziennikarskie'.

Twitter

Narzedziem czesto wykorzystywanym przez politykow jest Twitter. Ta platforma komu-
nikacji pojawila sie na rynku w 2006 roku. Pomystodawca ,cwierkajacego” serwisu byt
Jack Dorsey, ktéry prace nad portalem i jej nazwa rozpoczal wraz z grupa przyjaciot
w 2006 roku. A nazwa ,Cwierkanie” zostala uznana za idealnie odzwierciedlajaca jej
strukture. Wydarzeniem, ktére pomogto twércom rozpowszechni¢ platforme, byta kon-
ferencja SXSWI zorganizowana w 2007 roku. Przy sali umieszczono wéwczas monitory,

13 S. Trzeciak, RKampania Wyborcza — Strategia sukcesu, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
2005, s. 40—43.

4 T. Sasiniska-Rlas, Media w wyborach, kampanie wyborcze, media w polityce, Wydawnictwo
Adam Marszakek, Poznan 2007, s. 173.
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ktére pokazywaly przewijajace sie tweety. Pozwolilto to Sledzi¢ przebieg konferencji
osobom znajdujacym sie¢ pod sala. Po tym wydarzeniu popularnos¢ platformy znacznie
wzrosla, a tworey otrzymali nagrode w konkursie Web Award®. Twitter okazat si¢
kolejnym poteznym narzedziem, ktére mozna wykorzystywaé zaréwno do gloszenia
swoich opinii, budowania wizerunku, jak i wymieniania pogladéw zaréwno na forum,
jak i poprzez prywatne wiadomosci. To najlepsze narzedzie do przekazywania biezacych
informacji, jakie dotychczas wymyslit cztowiek. Gdziekolwiek, cokolwiek dzieje si¢ na
Swiecie — najpierw pojawia sie na Twitterze'.

Ogromna zaleta tego medium jest to, ze umieszcza si¢ na nim krétkie i zwiezle
informacje, ktére od razu docieraja do 0séb sledzacych dany profil. Daje to mozliwosé
natychmiastowego dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw. Jego najwazniejsze zalety to
skrétowosé, natychmiastowosc i kompresja tresci'’. Od roku 2018 tweet zawiera mak-
symalnie 280 znakow (wczesniej maksymalnie 140)%, a zamieszczone informacje mozna
przegladac bez rejestracji. Podobnie jak na innych portalach mozna komunikowac sig
z innymi osobami za pomoca prywatnych wiadomosci, ktére nie sa ograniczone liczba
znakéw. Twittera chetnie wykorzystuja politycy', ktérzy w szybki i prosty sposéb moga
skomunikowac sie z wyborcami i zaprezentowac swoje stanowisko w danej sprawie.
Na Tuwittera przenidst sie tez spér polityczny. Tutaj czes¢ politykéw — na oczach
internetowej opinii publicznej — komentuje rzeczywisto$¢, poczynania politycznych
przeciwnikoéw, a takze toczy bezposrednie dyskusje zaréwno na tematy biezace, jak
i bardziej uniwersalne®. Czesto informacje z niego czerpia réwniez dziennikarze, jest
to bowiem najbardziej aktualne 7rédlo informacji*'. Nalezy podkresli¢, ze istnieje

15 J. Rowalska, https://marketingibiznes.pl/social-media/wycwierkany-sukces-historia-twittera/
(dostep: 4.11.2019).

16 P. Weresniak, https://piotrweresniak.com/2010/05/14/do-czego-tak-naprawde-sluzy-mi-twitter
(dostep: 4.11.2019).

7M. Lakomy, Tweety na szczycie. Polityka responsywna, s. 153. https://studiamedioznawcze.
pl/Numery/2014_2_57/lakomy.pdf (dostep: 23.10.2020).

18 https://businessinsider.com.pl/media/internet/liczba-znakow-na-twitterze-280/chsl5r9 (dostep:
23.10.2020).

19 Wedlug prostej analizy trendéw twitterowych tatwo doj$¢ do wniosku, ze uzytkownicy tej
platformy sa zainteresowani przede wszystkimi tematami biezacymi: ze $wiata polityki, sportu,
gospodarki, a takze zycia celebrytéw. Osobami, ktére sa najbardziej popularne i ciesza si¢
najwigkszym zainteresowaniem wéréd fandw, sa tak zwani liderzy opinii publicznej — politycy,
dziennikarze, piosenkarze, artyéci, twércy oprogramowania, celebryci (tak) czy eksperci z danej
dziedziny; https://radekskowron.pl/twitter-2006-2020-co-sie-zmienilo/ (dostep: 23.10.2020).

% 0O. Annusewicz, Twitter jako przestrzen autoprezentacji politycznej. Zarzqgdzanie wize-
runkiem polityka w mediach spotecznosciowych, ,Studia Politologiczne” 2017, nr 45, s. 91.
http://wwuw.studiapolitologiczne.pl/Twitter-jako-przestrzen-nautoprezentacji-politycznej-nZa-
rzadzanie-wizerunkiem-polityka,115636,0,1.html (dostep: 23.10.2020).

2t 1. Leonowicz-Bukala, A. Martnes, Twitter jako dziennikarska gra online — popularnosé kon-
tra efektywnosé, czyli propozycja indeksu skutecznosci graczy, https://www.researchgate.net/
profile/Anna_Martens/publication/311374434_Tuwitter_jako_gra_dziennikaska_online__popu-
larnosc_kontra_efektywnosc_czyli_propozycja_indeksu_skutecznosci_graczy/links/5880b853a-
ca272dela40fdd1/Twitter-jako-gra-dziennikarska-online-popularnosc-kontra-efektywnosc-czy-
li-propozycja-indeksu-skutecznosci-graczy.pdf, s. 97-99 (dostep: 7.11.2019).
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wiele badan dotyczacych wplywu mediéw spotecznoéciowych na opinie publiczna,
jednak w dalszym ciagu brakuje wyczerpujacych opracowan naukowych zjawiska
wplywu social media na dziennikarzy. Tymczasem w New York Times czytamy, ze
w dniu wyboréw prezydenckich w USA w 2016 roku to Twitter byt gléwnym Zrédlem
najswiezszych informacji*

Istnieje mylne przekonanie, ze Twitter jest serwisem spotecznosciowym, na ktérym
nikogo nie ma, a uzywaja go jedynie politycy i dziennikarze®. To prawda, ze na
Tuwitterze znajduje sie wielu politykéw i to ich obecnos$¢ najlatwiej jest zauwazyc,
poniewaz wykazuja sie duza aktywnoscia. Nie brakuje tam jednak zwyklych uzyt-
kownikéw, a takze specjalistéw w réznych dziedzinach. Ten portal znaczaco odréznia
sie od innych. Nie szuka sie tutaj znajomych i nie nawiazuje relacji. Stuzy on do
obserwowania biezacych wydarzen i wyrazania swoich opinii. Uzytkownik decyduje,
co jest dla niego wartosciowe, jakie informacje chce éledzi¢ i komentowac. Mimo
ograniczonej liczby znakow, do tweetéw mozna dotaczyc zdjecia lub linki do strony
internetowej*, a takze dodawaé swoje informacje oraz udostepnia¢ newsy innych
uzytkownikéw poprzez retweet, czyli podawanie dalej. Szukajac oséb majacych
takie same zainteresowania, mozna korzysta¢ w opcji @nickname, ktéra pozwala na
oznaczenie danej osoby w naszym przekazie. Dzieki tej opcji oznaczony uzytkownik
zobaczy nasz tweet w swoich powiadomieniach. Wiele oséb uzywa tego komunikatora
w celach reklamowych i marketingowych, dlatego twérey stworzyli opcje statystyki,
dzieki ktérej mozna $ledzi¢ popularno$é swojego konta®.

Badania dotyczace wykorzystania Twittera przez politykéw wykazaly istnienie waz-
nych interakcji pomiedzy politykami i ich followersami. Politycy wykorzystuja portale
spotecznosciowe w celu rozpowszechniania propagandy politycznej i uzyskiwania
wsparcia od swoich followersow, szczegdlnie w szczytowych momentach kampanii
wyborczej. Badanie wyboréw parlamentarnych w Hiszpanii w 2011 roku wykazato, ze
wpisy zaréwno kandydatéw, jak i followerséw na Twitterze dotyczyly takze waznych
wydarzen podczas wyboréw, takich jak debaty i Dzienn wyboréw?. Zaobserwowano
woéwczas podobny szezyt aktywnodci obu grup.

Natomiast analiza tweet6w Donalda Trumpa podczas kampanii prezydenckie;
w 2016 roku wykazala, ze kandydat partii republikanskiej jest wspierany, wzmacniany

2 M. Isaak, S. Ember, For Election day influence, Twitter ruled social media na: http://
www.nytimes.com/2016/11/09/technology/for-election-day-chatter-twitterruled-social-media.
html?_r=0&mtrref=undefined (dostep: 4.11.2019).

% M. Nowak, https://www.spidersweb.pl/2014/08/twitter-kompletny-przewodnik html (dostep:
4.11.2019).

# Jbidem.

% 1. Erikson, http://iwonaeriksson.pl/co-to-jest-twitter/ (dostep: 5.11.2019).

% P. Aragon, K. Rappler, A. Raltenbrunner, D. Laniado, Y. Volkovich, Communication dynamics
in Twitter during political campaigns: The case of the 2011 Spanish national election, ,Policy
& Internet” 2013, nr 5(2), s. 183-206.

64



Wykorzystanie Twittera w kampanii wyborczej Donalda Trumpa

i wrecz broniony przez swoich wiernych follower6w w komentarzach i retweetach?.
Wykorzystanie mediéw spolecznosciowych, w tym Twittera, w szczytowych momen-
tach kampanii pozwala politykom, kandydatom uzyskac realne wsparcie swoich
obserwatoréw.

Donald Trump

Donald John Trump urodzit sie w Nowym Jorku w czerwcu 1946 roku. Wychowat
sie w dzielnicy Queens. Zdobyt dyplom z ekonomii Wharton School of Bussiness,
a gdy przejat rodzinna firme, przeksztalcil jej nazwe z Elizabeth Trump & Son, na
The Trump Organization.

Pierwsze biznesowe kroki stawial w firmie ojca, Freda Trumpa, syna niemieckich
imigrantéw, ktéry z powodzeniem prowadzil dzialalnos¢ deweloperska®. Majatek
przyniosty mu miedzy innymi inwestycje w rynek nieruchomogci.

Uznany za jednego z najbardziej wplywowych ludzi, Donald Trump zdecydowat
sie rozpoczac kariere polityczna jako Prezydent Stan6w Zjednoczonych Amergki. Urzad
ten zdoby! podczas wyboréw w 2016 roku. Jest pierwszym Prezydentem USA, ktéry
weczesniej nie pelnit zadnej funkcji administracyjnej i wojskowe;.

Warto nadmienic, ze Donald Trump bez watpienia jest réwniez osoba bardzo
medialna. Podczas swojej kampanii prezydenckiej byl juz osoba rozpoznawalna.
W latach 20042005 prowadzil program telewizyjny na kanale NBC¥. W przeciwien-
stwie do innych kandydatéw Donald Trump przystapit do prezydenckiego wyscigu
jako niekwestionowana gwiazda medialna. A do tego niezwykle zamozna®. Jak sam
twierdzi, jego praca sprawia mu przyjemnos¢. Dal si¢ poznac¢ na wielu plaszczyznach:
jako biznesmen, celebryta i polityk, budzac przy tym zaufanie Amergkanéw.

Obecny Prezydent USA znany jest rowniez ze swojego burzliwego charakteru oraz
pogladéw. Wywodzi sie z partii republikanskiej. Swoich wyborcéw zdobywat miedzy
innymi przeswiadczeniem o bezwzglednie waznej roli ekonomii w ich panstwie, a jako
7e jest uznawany za osobe znajaca sie na biznesie, wiele 0s6b rozczarowanych sytuacja
ekonomiczna Stanéw Zjednoczonych postawito wlasnie na niego. Sukcesy odniesione
na polu zawodowym staly sie mocnym argumentem w walce o najwyzszy urzad w USA.

27 C. Wells, D. Shah, J. Pevehouse, J. Yang, A. Pelled, F. Boehm, How Trump drove coverage
to the nomination: Hybrid media campaigning, ,Political Communication” 2016, nr 33(4),
s. 669-676.

% K. Domaradzki, https://wwuw.forbes.pl/wiadomosci/donald-trump-biznesmen-ktory-zostal-
-prezydentem/4dctbs5 (dostep: 10.11.2019).

2 J. Mazur, https://zyciorysy.info/donald-trump (dostep: 10.11.2019).

% K. Domaradzki, op.cit.
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Twitter w kampanii prezydenckiej Donalda Trumpa

Medium, z ktérego bardzo intensywnie korzysta Donald Trump, jest Twitter. Na tej plat-
formie jest obecny od 2009 roku. Jak twierdzi, wiadomosci na niej zawarte publikuje sam
lub dyktuje swojemu asystentowi. Zamieszczane treéci czesto zawieraja krytyke przeciw-
nikéw politycznych. W lipcu 2016 roku obserwowato go 10 267 655 uzytkownikéw?.

Dziatania Donalda Trumpa na Twitterze podczas kampanii prezydenckiej w 2016
roku oraz na poczatku jego prezydentury byly przedmiotem wielu badan®. Dokonano
analizy tweetéw: w kontekscie ich wplywu na media i dziennikarzy®, w celu zidenty-
fikowania zwyczajéw Trumpa na Twitterze* czy wskazania ich miejsca w dyskursie
politycznym podczas kampanii®. Pojawily sie tez opracowania poréwnawcze dziatar
Trumpa i Clinton w mediach spoteczno$ciowych w okresie kampanii, w tym takze
na Tuwitterze®.

Tuwitter byt przez Trumpa takze chetnie wykorzystywany jako narzedzie kampanii
negatywnej skierowanej przeciwko Hillary Clinton.

Rampania negatywna stanowi wspéiczesnie naturalny element rywalizacji politycz-
nej. Pojecie to na stale zagoscilo zaréwno w publicystyce, jak i w jezyku marketingu
politycznego i jest traktowane w charakterze aksjomatu®. To inaczej kontrkampania,
czyli wykorzystywanie wielu przedsiewzied i dziatan na rynku politycznym przeciwko
najgrozniejszemu konkurentowi politycznemu uczestniczacemu w walce o wiadze.
Wsrdd nich gléwna role odgrywaja ataki na cechy osobowe kandydata, jego zachowanie
lub na gloszone przez niego poglady®. Rywalka Donalda Trumpa w wyscigu o fotel

3t https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/clinton-vs-trump-kto-wygrywa-na-twitterze-ra666580-4468103
(dostep: 23.10.2020).

32 Zob. V. Heffernan, How the Twitter Candidate Trumped the Teleprompter President,
https://www.politico.com/magazine/story/2016/04/2016-heffernan-twitter-media-donald-trump-
-barack-obama-telemprompter-president-213825 (dostep: 11.02.2020); P.L. Francia, Free Media
and Tuwitter in the 2016 Presidential Election: The Unconventional Campaign of Donald
Trump, ,Social Science Computer Review” 2018, nr 36(4), s. 440-455.

% AR Larson, Donald Trump’s Twitter and His Influence on the Media: A Study of How
Political Social Media Accounts Impact Press Coverage, www.com.washington.eduwp-con-
tentuploads201706Larson-Honors-Thesis-Final.pdf (dostep: 10.02.2020).

% B. Anderson, Tweeter-in-Chief: A Content Analysis of President Trump’s Tweeting Habits,
“Elon Journal of Undergraduate Research in Communications” 2017, nr §(2), s. 36.

%Y. Ussama, C. Soon, A. Vijayalakshmi, V. Jaideep, Analysis of political discourse on twitter
in the context of the 2016 US presidential elections, ,Government Information Quarterly”
2017, nr 34(4).

% Candidates differ in their use of social media to connect with the public, https://www.jour-
nalism.org/2016/07/18/candidates-differ-in-their-use-of-social-media-to-connect-with-the-public/
(dostep: 10.02.2020); A. Bovet, F. Morone, H.A. Makse, Validation of Twitter opinion trends
with national polling aggregates: Hillary Clinton vs Donald Trump, https://wwuw.nature.com/
articles/s41598-018-26951-y.pdf?origin=ppub (dostep: 10.02.2020).

% A. Rasiniska-Metryka, Kampania negatywna, Wydawnictwo Adam Marszalek, Poznan 2007,
s. 240.

% S. Trzeciak, Strategie kampanii wyborczej, Wydawnictwo WiS, Poznan 1998, s. 59.
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Prezydenta USA w 2016 roku byta Hillary Clinton. To wlasnie ona stata si¢ celem
kampanii negatywnej Trumpa.

Trump podczas kampanii cieszy! sie wigksza popularnoécia na Twitterze niz Clin-
ton (w lipcu 2016 roku mial ponad 10 mln obserwujacych, a Hilary Clinton jedynie
7 mIn*). To medium okazalo sie zatem dla niego waznym narzedziem marketingowym
i znaczacym zrédtem informacji dla internautéw z calego Swiata, ktérzy interesowali
sie wyborami prezydenckimi w USA. Podczas kampanii wyborczej tego tweety zostaty
,podane dalej” facznie 12 milionéw razy, czyli blisko dwa razy wiecej niz tweety jego
rywalki Hillary Clinton.

Zamieszczane w tym czasie przez niego informacje dotyczyly czesto nie tyle prze-
biegu kampanii wyborczej czy jego postulatow i obietnic, ile odnosily sie bezposrednio
do osoby Hillary Clinton. Nie ma wiarygodnych danych, ktére potwierdzityby, ile
z opublikowanych wéwczas newséw bylo ujawniang przez niego prawda, a ile z nich
mialo jedynie wzbudzi¢ kontrowersje i niepewnosé wsréd wyborcow.

I tak w tweecie z dnia 6 czerwca 2016 roku* Donald Trump zarzuca Hillary Clinton,
ze nie zorganizowala zadnej konferencji prasowej od ponad siedmiu miesi¢cy. Uwaza,
ze wynika to z tego, iz nie potrafi odpowiadac na trudne pytania. Romentuje, ze moze
to by¢ przyczyna jej ztych notowan. Tym postem chcial pokazac, ze uwaza Clinton za
osobe niekompetentna, bojaca sie wystapien publicznych. Na konicu swojej wypowiedzi
stawia wykrzyknik, aby podkresli¢ przekaz i pokazac, ze jest tym faktem oburzony.

Trump, oprécz atakowania bezposrednio Clinton, czesto krytykowat réwniez osoby,
ktére popieraly jego rywalke. W poscie zamieszczonym na jego profilu 9 czerwca 2016
roku pisze, ze Obama popiera Clinton, ale nikt nie chce kolejnych lat rzadéw bylego
Prezydenta. Sugeruje, ze gdy wyborcy zaglosuja na Hillary, to nic sie nie zmieni,
poniewaz wspolpracuje ona z Barackiem Obama i bedzie kontynuowatla jego polityke.

W tweecie z 4 lipca 2016 roku Donald Trump porusza jedna ze spraw, do ktérych
czesto wraca zaréwno podczas debat wyborczych, jak i calej swojej kampanii. Miano-
wicie wspomina rzekomo zaginione e-maile wysytane przez Hillary Clinton, podajac
ich doktadna liczbe. Stwierdza, ze system jest skorumpowany i uszkodzony, a Clinton
zaklamana. Stosuje pytanie retoryczne. Zapewne chce, aby wyborcy pamietali o tej
sprawie, bo moze ona zaszkodzi¢ jego rywalce. Jego natomiast stawia to w dobrym
Swietle, z wypowiedzi bowiem wynika, ze bedzie walczyt z korupcja, poniewaz uwaza
ja za wielkie zto.

W posécie zamieszczonym 10 lipca 2016 roku Trump znéw nawiazuje do rzadow
Baracka Obamy. Byly prezydent Stanéw Zjednoczonych, demokrata, popiera Hillary
Clinton. Post Trumpa jest swoistym apelem. Nawoluje on, aby zwrdci¢ uwage na to,
co stato si¢ z USA podczas stabych rzadéw Obamy. Ponadto podkresla, ze Clinton jest

¥ https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/clinton-vs-trump-kto-wygrywa-na-twitterze-rab66580-4468103
(dostep: 23.10.2020).

%0 Zr6dlem wszystkich analizowanych tweetéw jest https://twitter.com/realdonaldtrump (dostep:
10.11.2019).
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nieuczciwa i to przez nia Amerykanie sa podzieleni. Z calej wypowiedzi najbardziej
wyrdznia sie zapisane duzymi literami stowo ,WEAR” — slaby.

W tweecie z dnia 5 pazdziernika 2016 roku Trump wykorzystuje z kolei Billa
Clintona i jego opinie na temat programu opieki zdrowotnej Obamy. Przytaczajac
jego wypowiedz, dzickuje mu, Ze méwi ,,prawde” na temat Obamacare, okreslajac ten
program jako ,szalony”, ktéry ,nie dziala” i ,nie ma sensu”.

Z kolei w tweecie z dnia 10 pazdziernika Trump zestawia zdjecie Hillary Clinton
z Abrahamem Lincolnem. Uzywajac niekorzystnego zdjecia Clinton, przyczepia swojej
rywalce fatke ktamcy, nie podajac powodu publikacji tego postu. Uzytkownicy Twittera
nie wiedza, dlaczego Donald Trump nazywa Hillary Clinton klamca, dostaja jedynie
wiadomogd, ze nim jest. Tak sformutowany przekaz stanowi bez watpienia element
~czarnego PR”.

12 pazdziernika Trump zarzuca Clinton, ze lubi méwic¢ o tym, co zrobi, kiedy
zostanie Prezydentem. Zadaje tez pytanie retoryczne, w ktérym pyta, dlaczego nie zrobila
tego wszystkiego, co teraz obiecuje, przez ostatnie 30 lat? Chce w ten sposéb poddac
w watpliwoéé wiarygodnos¢ swojej rywalki. Zdajac sobie sprawe z tego, ze Clinton
caly czas istnieje w zyciu politycznym Stanéw Zjednoczonych, chce pobudzi¢ dyskusje
na temat swojej rywalki i pokazac, ze niewiele udato si¢ zrobi¢, co moze oznaczac, ze
jesli wygra wybory bedzie podobnie.

15 pazdziernika 2016 roku, korzystajac z tego, ze zamieszczona na Twitterze
informacja nie moze przekroczy¢ 140 znakéw, rzuca na Hillary Clinton oskarzenie
bez wyjasénienia, sugerujac, ze powinna trafi¢ do wiezienia, zamiast kandydowac na
Prezydenta Stanéw Zjednoczonych. Oskarza ja o sfalszowanie wyboréw, nie podajac
zadnych dowodéw potwierdzajacych to oskarzenie. Puszczajac taka plotke, pozostawia
odbiorcy pole dla wyobrazni i pozwala na burzliwe dyskusje pod zamieszczonym
tweetem.

W tweecie z dnia 17 pazdziernika 2016 roku Trump sformutowal swego rodzaju
apel do wyborcow, ze razem musza wygrac te wybory i nie moga dopuscic do kolejnych
lat rzadéw Obamy. Na koricu, w nawiasie, puentuje wypowiedz, dodajac ,lub gorzej”.
Chodzi oczywiscie o jego rywalke Hillary Clinton.

Podsumowanie

Wykorzystanie Twittera przez Donalda Trampa podczas kampanii prezydenckiej
w 2016 roku okazalo sie przemyslanym dziataniem ukazujacym ,ciemna strong mocy”
mediéw spotecznosciowych. Tweety, znakomicie wpisujace si¢ w kreowany wizerunek
przysztego prezydenta, byly autentyczne, odwazne i bardzo kontrowersyjne. Wielokrot-
nie w swoich postach obraza on rywalke Hillary Clinton, krytykujac jej decyzje, poglady
oraz podwazajac kompetencje. Odnosi sie rowniez do jej najblizszego otoczenia: meza
Billa Clintona oraz ustepujacego prezydenta USA, kolege partyjnego Baracka Obame.
Jego wypowiedzi wzbudzily duze zainteresowanie zaréwno jego zwolennikow, jak
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i opozycji. Informacje zamieszczone na Twitterze mogty znaczaco wplynac szczegdlnie
na odbiorcéw, ktorzy nie byli zdecydowani, na kogo oddac swaj glos.

Donald Trump, miedzy innymi poprzez swoje dziatania w mediach spotecz-
nosdciowych, zyskal wieksza popularnoéé niz Hillary Clinton. Jego wizerunek byt
kontrowersyjny, a zamieszczane w social mediach posty odwazne. Dla wielu inter-
nautéw mogt stac sie pewnego rodzaju ciekawostka, ktéra chetnie ledzili. Przez cata
kampanie skutecznie przyciagal uwage. Jego rywalka, obecna w zyciu politycznym
od wielu lat, nie budzita tak duzego zainteresowania. Trump potrafil niejednokrotnie
wykorzysta¢ doswiadczenie polityczne Clinton i obrdcic je na jej niekorzys¢. Trump
powszechnie znany jest z tego, ze zawsze mowi to, co mysli, a jego poglady podczas
kampanii wyborczej byly jasne i zawsze wyraznie wybrzmiewaty, zar6wno w spotach
wyborczych, mediach tradycyjnych, jak i mediach spoltecznosciowych.

W swoich wypowiedziach na Twitterze czesto stosowal wykrzyknienia i pytania
retoryczne, a zamieszczane informacje okazywaly sie sugestiami i przypuszczeniami.
Stawial zarzuty, ktérych nie wyjasnial, pozostawiajac odbiorce jedynie z przestanka.
Bardzo pomogly mu w tych dziataniach ograniczenia techniczne Twittera, okreslajace
maksymalna liczbe znakéw dla jednego posta. Staral sie tez konsekwentnie dziatac
wylacznie na niekorzysé swojej rywalki, komentujac jej zachowania, decyzje, podwa-
zajac kompetencje.

Obecnie media spotecznoéciowe stanowia wazne narzedzie rozgrywek politycznych
i Donald Trump doskonale wykorzystat je do osiagniecia swojego celu. Nalezy takze
podkresli¢, iz taktyka kampanii negatywnej jest oparta na zatozeniu, ze jej skutecznosé
w duzej mierze zalezy od uktadu sil politycznych. W ukladzie spolaryzowanym, a wiec
takim jak w przypadku Stanéw Zjednoczonych, gdzie mamy do czynienia z dwoma
gléwnymi ugrupowaniami (partia demokratyczna i partia republikariska), a wiec dwoma
kandydatami (Trump i Clinton), kampania tego rodzaju okazala si¢ bardzo skuteczna.
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