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Streszczenie

Artykul stanowi glos w dyskusji nad komunikowaniem marketingowym polskich instytucji kultury,
bedacych jednoczesnie organizacjami pozytku publicznego. Jego celem uczyniono identyfikacje
oraz analize wybranych form i narzedzi stosowanych przez Elblaskie Towarzystwo Rulturalne.
Organizacje Pozytku Publicznego w Elblagu do komunikowania sie z lokalna spolecznoscia oraz
oceng tego komunikowania. Wykorzystano w nim metody takie jak wywiad bezposredni, case
study, desk research oraz obserwacje uczestniczaca. Badania wykazaly, ze wickszo$¢ polskich
lokalnych instytucji kultury komunikacje marketingowa prowadzi w sposéb nieudolny, bez
przygotowania, bez strategii dziatania, realizujac najczesciej szeroko pojeta promocje internetowa.
Elblaskie Towarzystwo Rulturalne ze swoja lokalna spotecznoscia komunikuje sie poprawnie,
w sposéb dobrze zaplanowany i sprawnie zorganizowany. Wykorzystujac rézne narzedzia
komunikacji, realizuje wiele projektéw kulturalnych, ze znacznym wyprzedzeniem informujac
o nich spoleczenstwo. Nie pozostaje obojetne na uwagi i pomyslty pozyskiwane w formie
informacji zwrotnej od uczestnikéw kulturalnych wydarzen.

Stowa kluczowe: instytucje kultury, komunikacja instytucji i organizacji pozytku publicznego
(NGO), komunikacja marketingowa, komunikacja spoteczna, komunikacja zewnetrzna.

Communicating a local cultural institution
on the example of Elblgg Cultural Society in Elblag

Abstract

The article joins the discussion on marketing communication of Polish cultural institutions that
are also public benefit organizations. The aim of the article is to identify and analyse selected
forms and tools used by the Elblag Cultural Association — a Public Benefit Organization in Elblag
to communicate with the local community and an assessment of this communication. Research
methods such as face-to-face interview, case study, desk research and participant observation
were used. Research has shown that the majority of Polish local cultural institutions conduct
marketing communication in an inept manner, without preparation, without a strategy of action,
implementing most often broadly defined Internet promotion. The Elblag Cultural Association
communicates correctly, in a well-planned and efficiently organized manner with its local
community. Using various communication tools, it implements many cultural projects, informing
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the public about them well in advance. It does not remain indifferent to comments and ideas
obtained in the form of feedback from participants of cultural events.

Keywords: communication of public benefit institutions and organizations (NGO), cultural
institutions, external communication, marketing communication, social communication.

Wprowadzenie

Wspélczesny cztonek lokalnej spolecznosci wspoélistniejacy w kulturze w ogdle, ale
nie zawsze uczestniczacy w zyciu kulturalnym swojej prywatnej ojczyzny, by si¢ nim
zainteresowac, potrzebuje bodzcow w postaci pobudzajacych jego ciekawos¢ informacji.

Lokalne instytucje kultury, zwlaszcza takie, ktére na rynku istnieja bardzo dtugo i sa
rozpoznawalne, chcac nadazyc za adresatem, musza dostosowac swoje komunikowanie
nie tylko do jego oczekiwar, lecz takze wspélczesnych warunkéw. Aby poinformowac
docelowego odbiorce swoich ustug o tym, czym sie zajmuja i co maja mu do zaoferowa-
nia, a takze zaktywizowac go, przekonujac do skorzystania z ich bogatej oferty, wybieraja
coraz ciekawsze i bardziej réznorodne formy oraz narzedzia komunikacji spoleczne;.

Celem artykutu uczgniono identyfikacje oraz analize wybranych form i narzedzi
stosowanych przez Elblaskie Towarzystwo Rulturalne. Organizacje Pozytku Publicznego
w Elblagu (ETK) do komunikowania sie z lokalna spolecznoscia oraz ocene tego
komunikowania. Realizacja celu opracowania wymagala postawienia nastepujacych
pytan badawczych:

— Czy ETR komunikuje sie z lokalna spotecznoscia, czy komunikuje lokalnej spotecz-
nosci okreslone informacje?

— W jakim celu odbywa si¢ komunikacja ETR z lokalna spotecznoscia?

— Jaka tematyka dominuje w komunikacji ETR?

— W jaki sposdb przebiega komunikacja ETR z lokalna spolecznoscia i ktére z narzedzi
sa wykorzystywane do tego najczesciej?

— Jakie sa efekty tej komunikacji?

W czesci teoretycznej artykultu zdefiniowano pojecia instytucji kultury oraz orga-
nizacji pozytku publicznego, wykazujac istniejacy miedzy nimi zwiazek oraz starajac
sie ukazac zwiazane z tym relacje. Skupiono sie na wyjasnieniu zakreséw znaczen
terminéw, takich jak komunikacja, komunikowanie sie oraz komunikowanie. W czesci
tej uwzgledniono réwniez rozwazania na temat komunikacji marketingowej instytucji/
organizacji ze szczegélnym uwzglednieniem komunikacji marketingowej (zar6wno
zewnetrznej, jak i wewnetrznej) lokalnych instytucji kultury wraz z formami i narze-
dziami tego typu komunikacji. Natomiast w czesci empirycznej artykutu dokonano
analizy komunikacji (jej tematyki, celu, sposobu wraz z narzedziami oraz efektéw)
Elblaskiego Towarzystwa Rulturalnego. Organizacji Pozytku Publicznego w Elblagu
z lokalna spotecznoscia. Metodami pozyskania danych wykorzystywanych w réznym
stopniu byly: wywiad bezposredni z aktualnym prezesem Towarzystwa — Teresa
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Wojcinowicz, case study, desk research oraz obserwacja uczestniczaca'. Por6wnanie
aktywnosci ETR z dzialaniami innych podobnych placowek stato si¢ mozliwe takze
dzigki badaniom prowadzonym w 2018 roku, ktérych analiza zostala zamieszczona
w publikacji zatytulowanej Google jako narzedzie komunikacji marketingowej
polskich instytucji kultury w opinii studentow?.

Instytucje kultury a organizacje pozytku publicznego

Instytucje kultury, czyli takie, ktére, zgodnie z definicja, wspdttworza sektor kultury,
prowadzac szeroko pojeta dziatalnoéé kulturalna®, stanowia: ,|...| od ujecia mozliwie
najszerszego (zbiér wszelkich mozliwych podmiotéw kultury — instytucji kultury, szkét
artystycznych, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorstw prywatnych) po zawezone
(np. zbiér podmiotéw reprezentujacych przemysty kultury czy przemysty kreatywne,
ktére, dla skomplikowania sprawy, réwniez jednej uznanej definicji nie posiadaja)™.
Instytucja kultury jest podmiot posiadajacy organizatora, podejmujacy ustalone
dziatania pod mecenatem panstwa i przez nie finansowanym® W celu prowadzenia

! Metoda obserwacji uczestniczacej zostata uzyta przez autorke tekstu na potrzeby zgromadzenia
materialu badawczego (w tym dostepu do wybranych projektéw realizowanych przez ETR)
do publikacji. Prowadzona byta w ramach dlugoletniej wspéipracy autora w charakterze
koordynatora z instytucja.

2 A. Lusiniska, Google jako narzedzie komunikacji marketingowej polskich instytucji kultury
w opinii studentéw, ,Zarzadzanie w Rulturze”, t. 19, nr 2, s. 139-152.

* Obejmuje ona szerokie spektrum czynnosci i inicjatyw majacych na celu ochrone, tworzenie
i upowszechnianie kultury. Zalicza sie¢ do nich: edukacje kulturalna, animacje kultury na
okreslonym terenie, ksztaltowanie potrzeb kulturalnych wéréd mtodziezy, wsparcie twoérczosci
amatorskiej, rozwijanie talentow artystycznych u miejscowych, promocje regionu oraz udzielanie
wsparcia merytorycznego innym podmiotom kulturowym w regionie. Zob. Ustawa z dnia
25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej [w:] Dz.U. 1991
Nr 114, poz. 493, rozdz. 1, art. 1, ust. 1, dziennikustaw.gov.pl/D1991114049301.pdf (dostep:
28.06.2019) oraz R. Baraniski, Zarzadzanie instytucjq kultury, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2015, s. 172.

* P. Rnas$, Sektor kultury. Ujecie instytucjonalne i znaczenie gospodarcze, http://badania-w-kul-
turze.mik.krakow.pl/2012/02/22/sektor-kultury-ujecie-instytucjonalne-i-znaczenie-gospodarcze/
(dostep: 28.06.2019). W 2011 roku w zakresie instytucji kultury wyodrebniono i zdefiniowano takze
pojecie instytucji artystycznej, czyli nie tylko tworzacej i rozpowszechniajacej dobra kulturowe,
lecz takze dzialajacej w cyklu sezonéw artystycznych (trwajacych od 1 wrzesnia jednego roku do
31 sierpnia roku nastepnego). Zaliczono do nich: teatry, filharmonie, orkiestry (zaréwno symfo-
niczne, jak i kameralne), opery, operetki, chéry oraz zespoly piesni i tarica. Pozostale instytucje
(np. biblioteki, domy kultury czy muzea), wylacznie rozpowszechniajace dobra kulturowe, nadal
okresla sie mianem instytucji kultury. Zob. A. Lusinska, Google jako narzedzie komunikacji
marketingowej polskich instytucji kultury w opinii studentéw, ,Zarzadzanie w Rulturze”, t. 19,
nr 2, s. 139-152, http://wwuw.ejournals.eu/Zarzadzanie-w-Rulturze/2018/19-2-2018/art/ 12065/
(dostep: 28.06.2019); P. Ciurak, Zmiany w organizacji instytucji kultury, http://www.samorzad.
lex.pl/czytaj/-/artykul/zmiany-w-organizacji-instytucji-kultury (dostep: 28.06.2019).

5 Polska dziatalno$¢ kulturalna jest organizowana przez ministréw i kierownictwo urzedéw
centralnych (panstwowe instytucje kultury), a takze samorzady terytorialne (samorzadowe
instytucje kultury). Kierowanie nig stanowi ich cel statutowy. Zob. Ustawa z dnia 25 pazdziernika
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wspomnianej dziatalnosci kulturalnej, czyli rozpowszechniania kultury majacej zaspo-
kaja¢ niejako potrzeby kulturalne w regionie, to na samorzady natozono obowiazek
organizowania dziatalnosci kulturalnej i powolywania odpowiednich do tego instytucji®.

Polskie instytucje kultury, by spetniac swoje statutowe cele, musza posiadac strategie
oraz, program wiasnej dziatalnosci zapisany w perspektywie rocznej. Formy aktywnosci,
zawarte w ofercie programowej, winny stanowi¢ zaréwno zajecia stale, organizowane,
miedzy innymi raz w tygodniu, ukierunkowane na rozwéj umiejetnosci lub zaintereso-
wan zaktadanych odbiorcéw, jak i wydarzenia cykliczne organizowane w okreslonych
odstepach czasowych czy imprezy okazjonalne, bedace wydarzeniami jednorazowymi,
niemajace kontynuacji w nastepnych edycjach. Instytucje kultury koncentruja si¢ jednak
na formach uzaleznionych od rodzaju prowadzonej przez nie dzialalnosci, bedacych
sktadowymi pelnej, przemyslanej i skrupulatnie przygotowanej oferty programowe;.
Program winien by¢ utozony z przynajmniej rocznym wyprzedzeniem, zas jego oferta
zatwierdzona przez wladze instytucji’.

Organizacje pozytku publicznego, natomiast, sa to organizacje pozarzadowe, ktére
na podstawie Ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 roku® uzyskaly w sadzie status pozytku publicznego’, czyli szereg
specjalnych uprawnien oraz obowiazkéw, ktére na wniosek organizacji nadaje sad'.
Naleza do nich stowarzyszenia i fundacje, a takze spotki akcyjne oraz spétki z ograni-
czona odpowiedzialnoscia niedziatajace w celu osiagniecia zysku.

Status organizacji pozytku publicznego moga uzyskac takze osoby prawe i jednostki
organizacyjne dzialajace na podstawie przepiséw Ustawy o stosunku panstwa do
Rosciota Ratolickiego w Rzeczpospolitej Polskiej, w tym dziatu drugiego regulujacego
Stosunek panstwa do innych koscioldw oraz zwiazkéw wyznaniowych', a takze
Ustawy o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania (tzw. organizacje koscielne)'.
Organizacja pozytku publicznego nie moga natomiast zosta¢ spétdzielnie socjalne czy

1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej [w:] Dz.U. 1991 Nr 114,
poz. 493, rozdz. 1, art. 8-9, op. cit.

¢ Ibidem.

" R. Baranski, Zarzqdzanie instytucjq kultury, op. cit., s. 173.

8 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie [u]
Dz.U. 2003 Nr 96, poz. 873, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20030960873
(dostep: 28.06.2019).

9 Status organizacji pozytku publicznego, https://poradnik.ngo.pl/co-to-sa-organizacje-pozytku-
-publicznego (dostep: 28.06.2019).

10" Chodzi o wpisanie w Krajowym Rejestrze Sadowym informacji o spelnieniu przez organizacje
warunkéw okreslonych w art. 20. lub 21. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

1 Ustawa z dnia 17 maja 1989 roku o stosunku Panstwa do Rosciota Ratolickiego w Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej [w:] Dz.U. 1989 Nr 29, poz. 154, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/
DocDetails.xsp?id=WDU19890290154 (dostep: 30.06.2019).

12 Zob. Ustawa z dnia 17 maja 1989 roku o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania [w:]
Dz.U. 1989 Nr 29, poz. 155, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails. xsp?id=WDU19890290155
(dostep: 30.06.2019).
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stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, mimo ze w wiekszosci przypadkéw
maja one zblizone prawa.

Nie ma zatem zadnych przeciwwskazan, by organizacjami pozytku publicznego
mogly by¢ instytucje kultury. Zwlaszcza na rynku lokalnym wydaja si¢ one podmiotem
niezastapionym w zakresie komunikowania sie, a czasem wylacznie komunikowania
(w znaczeniu informowania) spolecznosci o planowanych i realizowanych wydarzeniach
kulturalnych.

Komunikacja - komunikowanie sie czy komunikowanie
instytuciji i organizacii

Zaréwno komunikowanie sig, jak i komunikowanie stanowia proces komunikacji.
Romunikowanie sie jest z zalozenia dziataniem dwustronnym, na co wskazuje umiesz-
czony przy leksemie komunikowanie zaimek zwrotny sie. Na proces komunikowania
sie sktadaja sie Scisle powiazane ze soba state elementy, ktére decyduja o jego dyna-
micznodci. Naleza do nich: nadawca, odbiorca, komunikat, kod, kontekst, kanal, szumy
oraz sprzezenie zwrotne. Dwa pierwsze w transakcyjnym procesie komunikowania
odgrywaja zwykle wymienne role®. Nadawca i odbiorca przekazuja sobie informacje
w postaci odpowiednio zakodowanego komunikatu. Jednak powodzenie procesu
zalezy od znajomosci i umiejetnosci postugiwania sie przez nich tym samym kodem,
symbolami, czyli swoistymi nosnikami znaczen, ktére moga stanowic zaréwno stowa,
jak i sygnaly niewerbalne.

Romunikowaniu natomiast takze przypisuje sie¢ pewne fundamentalne cechy.
W odréznieniu od komunikowania si¢ jest ono procesem jednostronnym, cho¢ tak samo
odnosi si¢ do co najmniej dwoch jednostek — nadawcy i odbiorcy, korzystajacych z tego
samego kodu jezykowego. Stuzy nadawcy do przekazywania odbiorcy komunikatu
w postaci bezzwrotnej informacji.

Zaréwno akty komunikowania, jak i komunikowania sie przejawiaja sie zawsze
w obrebie spoleczenstwa. Poniewaz zachodza w srodowisku spotecznym, mozna nazwac
je procesem spotecznym'. Polegaja na konstruowaniu nowych poje¢ i poszerzaniu
wiedzy o Swiecie, co czyni je rowniez procesem kreatywnym.

John Fiske, brytyjski medioznawca, sformutowal teze, ze kazdy sposéb komuni-
kowania si¢ wymaga, bezwzglednie, znajomosci i umiejetnosci zastosowania znakow
i kodow. Te, poprzez przekazywanie ich dalej, staja sie dostepne oraz zrozumiate dla
innych ludzi. W ten sposéb komunikacja tworzy trzon dzialalnoéci ludzkiej kultury.
Bez komunikacji kultura jest skazana na $mierc'.

3 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 65.

4 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wydawnictwo Astrum,
Wroctaw 1999, s. 13.

15 J. Fiske, Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw
2003, s. 15-16.
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Niezaleznie od tego, czy dana instytucja kultury komunikuje sig, czy tylko komuni-
kuje, zawsze czyni to intencjonalnie. Celem takiego dzialania jest poinformowanie ludzi
o danym wydarzeniu kulturalnym i zachecenie ich do uczestnictwa w nim. Zatem za
kazdym razem w takim wlasnie przypadku zachodzi nie komunikacja jako taka, ale
jej szczeg6lny rodzaj — komunikacja marketingowa'®.

Komunikacja marketingowa organizaciji i instytucji kultury

Nie da sie ukry¢, ze w polskich instytucjach kultury coraz wigksza role odgrywa swia-
domy marketing. Jego zadanie polega na zbudowaniu marki instytucji lub organizacj,
a takze marki poszczegélnych ich produktéw. Czasami marka staje sie artysta badz
zespol, a czasami wytworzone dzielo, takie jak spektakl czy wystawa. Najistotniejsze
jest, by zostaly one odpowiednio wypromowane'’.

Budowanie wspomnianej marki (w oparciu o korzysci wynikajace z mozliwosci
obserwacji sytuacji na rynku i czasu na reakcje na nia, ocene oraz zidentyfikowanie
szans i zagrozen'®), winno opierac sie nie tylko na zaplanowanej, ale i dlugotermino-
wej strategii marketingowej. Musi by¢ ona powiazana z misja publiczna i spoteczna
realizowana przez dana instytucje. Jej zastosowanie pozwala kontrolowac sytuacje
i dostosowywac si¢ do niej, jesli ta okaze si¢ zmienna. Dzigki marketingowi realizuja
sie wiec: sprawna popularyzacja débr kultury, przedsiewziecia artystyczne, budowanie
relacji miedzy odbiorcg a dzielem, czyli w rezultacie pozyskiwanie widowni'.

Wspomniana wczeéniej promocja zalezy natomiast od wiasciwej komunikacji
marketingowej oraz jej narzedzi. Komunikacje marketingowa okresla sie miedzy innymi
jako zespol dziatan polegajacych na przekazywaniu potencjalnym klientom informacji
na temat oferty® oraz zbieraniu informacji zwrotnych w celu jej polepszania?'. Moze
by¢ ona rozumiana takze jako zjawisko niezaplanowane, zachodzace niezaleznie od
instytucji*. Jej przyklad stanowia ceny. Emituja one do klienta sygnal-komunikat,
ktéry niesie okreslony przekaz. Zatem najwazniejszymi cechami tego specyficznego
rodzaju komunikacji (zaréwno dwustronnego komunikowania sie, jak i jednostron-
nego komunikowania) sa**: oddzialywanie na nabywce, a nastepnie kreowanie jego
potrzeb, wielopoziomowy charakter (czyli na wielu plaszczyznach i przy zastosowaniu

' Zob. A. Lusiriska, Kampanie spoteczne w stuzbie publicznej..., op. cit., s. 11.

M. Dragicevi¢-Sesi¢, Rultura: zarzqdzanie, animacja, marketing, Wydawnictwo Narodowe
Centrum Rultury, Warszawa 2010, s. 146.

'8 M. Sobociriska, Zachowania nabywcow na rynku débr i ustug kultury, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Wavrszawa 2008, s. 41-43.

19 M. Dragicevi¢-Sesi¢, Kultura: zarzqdzanie, animacja, marketing, op. cit., s. 141.

2 W. Wrzosek, Strategie marketingowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012,
s. 217.

2t B. Pilarczyk, H. Mruk, Kompendium wiedzy o marketingu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 15.

22 P. Rotler, Marketing od A do Z, przel. A. Ehrlich, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2004, s. 66.

% Ibidem, s. 217-218.
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licznych narzedzi oraz kanatéw komunikacyjnych), a takze dazenie do jak najwiekszych
korzysci*.

Komunikacja marketingowa obejmuje szeroki zakres czynnosci®, dzielac je przy
tym na formalne i nieformalne. Formalna komunikacja marketingowa instytucji badz
organizacji skupia szereg zaplanowanych dzialann promocyjnych stuzacych poinformo-
waniu konsument6w o istnieniu jej produktu. Dzigki temu firma jest w stanie zwiekszyc
popyt na oferowane dobra. Do jej narzedzi zaliczaja sie: reklama, public relations,
sponsoring, publicity (rozgtos), sprzedaz osobista oraz aktywizacja sprzedazy (promocje
dodatkowe)*. Wedlug niektérych uje¢ naleza do niej takze targi i wystawy®.

Romunikacja marketingowa nieformalna obejmuje szereg wszystkich innych dziatan
bedacych rodzajem komunikatu niesionego i odbieranego z otoczenia rynkowego
firmy, w przypadku Elblaskiego Towarzystwa RKulturalnego — lokalnego. Dziatania
takie jak produkcja, dystrybucja, jakos¢ i jej kontrola moga mie¢ niekiedy wieksze
znaczenie niz klasyczna promocja. Na nic si¢ jednak zda w przypadku, gdy zakupiony
towar/ustuga bedzie ztej jakosci, a firmowa obstuga nieprofesjonalna badz, co gorsze,
niekompetentna?®.

Nasuwa sie wiec wniosek, ze bez odpowiednio pokierowanej komunikacji marke-
tingowej ciezko zaistnie¢ w $wiadomosci konsumenta. Zeby tak sie stato, organizacja
badz instytucja (w tym takze instytucja kultury) musi nawiazac z nim kontakt. Dlatego
tez w procesie wymiany informacji miedzy instytucjami kultury, takze tymi lokalnymi
a ich otoczeniem rynkowym niezbedne wydaja si¢ odpowiednie narzedzia. Do wyko-
rzystywanych najczesciej naleza takie formy jak strony www (93,5%), tradycyjne ulotki
czy plakaty (66,5%), reklama prasowa (63%), internetowa komunikacja marketingowa
obejmujaca miedzy innymi e-mail marketing (55%), event marketing (53,5%), dziatania
w obszarze mediéw spotecznodciowych (48%), public relations wraz z media relations
(35%), a nawet kampanie spoleczne®.

Wiegkszosé polskich lokalnych instytucji kultury, jak wynikato z badari przepro-
wadzonych w 2018 roku, zamieszczonych i oméwionych w publikacji zatytulowanej
Google jako narzedzie komunikacji marketingowej polskich instytucji kultury

* A. Lusinska, Google jako narzedzie komunikacji marketingowej polskich instytucji kultury...,
op. cit., s. 139-152.

% Zob. E. Wiecek-Janka, Psychologiczne aspekty komunikacji marketingowej, ,Zeszyty
Naukowe Gnieznieriskiej Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Menedzerskiej ,,Milenium”. Metody
i narzedzia komunikacji marketingowej, red. Z. Waskowski, nr 1, Gniezno 2007, s. 7-8.

% B. Pilarczyk, H. Mruk, Kompendium wiedzy o marketingu, op. cit., s. 214-239.

7 G. Rosa, Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego,
Szczecin 2005, s. 75.

% A. Lusinska, Google jako narzedzie komunikacji marketingowej polskich instytucji kultury...,
op. cit., s. 143.

¥ Z jakich narzedzi komunikacji marketingowej korzystamy najczesciej?, https://marke-
tinglink.pl/jakie-narzedzia-komunikacji-marketingowej-wykorzystujemy-najczesciej/ (dostep:
2.07.2019).
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w opinii studentéw®, komunikacje marketingowa prowadzi na tak zwane wyczu-
cie — w sposdb nieudolny, bez przygotowania, bez strategii dziatania. Najczesciej jest
to realizowana w Internecie szeroko pojeta promocja. W koncu kazda z tych firm ma
na celu poinformowanie o swoim produkcie, przekonanie do jego zakupu, a takze
sukcesywne przypominanie o mozliwosci jego nabycia. A internetowa forma wydaje
sie nie tylko duzo tarisza od tradycyjnych metod (promowania sie w prasie, radio,
nie méwiac o telewizji), ale i skuteczniejsza. Nie tylko odbiorcy daje wiecej czasu na
zapoznanie si¢ z oferta, ale i nadawcy ulatwia pomiar jej efektywnosci. Uznaje sig
go za doéc¢ prosty. Za pomoca wybranych narzedzi analitycznych mozna przeéledzi¢
aktywnos¢ uzytkownika®'.

Poza reklamowaniem swoich ustug i konkretnych produktéw na wybranych stronach
internetowych, lokalne instytucje kultury w Polsce tworza najczesciej wiasne strony
internetowe. Dzialaja takze w mediach spolecznosciowych (social media marketing).
Wlasna strona czy tez intensywne korzystanie z social mediéw wiaze si¢ zar6wno
z pokazaniem aktywnosci instytucji, jak i z zamiarem osiagniecia okreslonych celéw.
Drzieki takiej formie marketingu lokalna instytucja kultury ma mozliwoéé, chociazby,
ksztaltowania swojego wizerunku, zdobywania wiedzy (pozyskiwania informacji)
na temat otoczenia rynkowego (adresatéw oferty oraz konkurencji), podazania za
widocznymi na rynku trendami oraz wspomagania procesu budowania lojalnosci.

Media spotecznosciowe otwieraja zatem lokalnym instytucjom kultury nowe
kanaly komunikacyjne, ulatwiajac przeplyw informacji. Nietrudno tez zauwazyé, ze
najpopularniejszym narzedziem jest, w tym wypadku, portal spotecznosciowy Facebook.
Za jego posrednictwem uzytkownicy chwala sie odwiedzeniem danej instytucji oraz
udziatlem w danym wydarzeniu. Namawiaja réwniez swoich znajomych do zrobienia
tego samego. W ten spos6b mozliwe staje si¢ uzyskanie od nich wsparcia w dziatalnosci
i potwierdzenie zainteresowania oferta.

Niemniej jednak pelten potencjal mediéw spotecznosciowych w zakresie komunikacji
marketingowej polskich lokalnych instytucji kultury nie jest wykorzystywany. Najcze-
sciej stuza one instytucjom do zachecania odbiorcéw, by wzieli udziat w organizowanym
przez nie wydarzeniu albo do obserwacji opinii o niej oraz jej dzialalnosci. Pomijana
jest niestety, chociazby, ich rola w budowaniu przewagi nad konkurencja oraz udziat
w monitorowaniu konkurencji na rynku — jej ilosci, jakosci i ilosci jej ustug, a takze
oferowanych produktéw. Dzieki nim instytucja mogtaby sie dowiedzie¢ wielu nowych
rzeczy. Usprawnitaby tym samym swoja oferte i prowadzone dziatania. Wydaje sie
to szczeg6lnie wazne z uwagi na fakt, ze w mediach spotecznosciowych znajduje sie
caly przekrdj spoleczenstwa®. Jest to zwlaszcza szansa na zaistnienie w Swiadomosci

% A. Lusinska, Google jako narzedzie komunikacji marketingowej polskich instytucji kultury...,
op. cit.

3t D. Raznowski, Nowy marketing, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 118-120.

%2 }. Wroblewski, Strategie marketingowe w instytucjach kultury, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 93-95.
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mtodych ludzi, poniewaz dotarcie do nich z ofertowym przekazem moze zaowocowac
ich uczestnictwem w kulturze.

Polskie instytucje kultury istniejace na rynkach lokalnych w komunikacji marketin-
gowej ze spotecznoscia korzystaja tez z innych, znacznie drozszych narzedzi. W wielu
przypadkach, cho¢ droga, sprawdza si¢ na przyktad reklama w lokalnej prasie czy radiu,
a nawet dotarcie z przekazem do ewentualnych odbiorcéw przygotowanej oferty za
posrednictwem lokalnej telewizji. Rozwiazaniem bywa tez drukowanie reklamowych
plakatow badz ulotek samej firmy lub promowanego wydarzenia/wydarzen.

Instytucje decyduja sie na te wlasnie narzedzia z kilku powodéw. Wybieraja je,
przede wszystkim, ze wzgledu na widownie, znacznie wigksze mozliwoéci przyciagania
i utrzymania uwagi odbiorcéw, silniejsze oddzialywanie na ich emocje, a takze uznawana
wciaz za wysoka wiarygodnos¢ i prestiz wskazanych mediow. Nadawcéw nie odstrasza
wysoka kosztochtonnos¢ przekazéw w tych mediach, mata selektywnosé odbiorcow
czy tez brak wiarygodnego feedbacku na temat zainteresowania komunikowana oferta.

Interesujacym narzedziem, z ktérego czesciowo korzystaja lokalne instytucje kultury
w Polsce, wydaje si¢ tez szeroko pojety public relations. W jego obszarze mieszcza
sie chociazby dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu (CSR), iden-
tyfikacja wizualna, media relations, event marketing, marketing szeptany, lobbing
czy skladane, powszechnie dostepne raporty roczne. W zakresie media relations jako
warsztat pracy jest zwykle wykorzystywany telefon, e-mail, serwisy www oraz serwisy
spolecznosciowe. Lokalne instytucje kultury rzadko wydaja natomiast newsletter,
przygotowuja pakiety informacyjne dla prasy, publikacje, czy spotykaja sie bezposrednio
z redaktorami/dziennikarzami w ramach czynnosci z obszaru media relations. Takze
dziatania lobbingowe nie naleza do powszechnie stosowanych. Instytucje kultury
chetnie angazuja sie natomiast w akcje CSR, skrupulatnie sporzadzaja raporty roczne
i zamieszczaja je w Internecie oraz mocno wierza w moc narzedzia, jakim jest marketing
szeptany. Wiele tez robia w zakresie event marketingu. Przez instytucje kultury sa
organizowane miedzy innymi: special events (wydarzenia specjalne, np. jubileusze,
gale), business events (wydarzenia biznesowe, np. uroczyste kolacje czy spotkanie
panelowe), institutional events (wydarzenia spoteczne, np. miejski sylwester lub Swieto),
incentive events (wydarzenia integracyjne, np. piknik, wyjazd integracyjny), a takze
wydarzenia artystyczne/rozrywkowe/sportowe (np. kabaretony, festiwale, koncerty,
jarmarki, festyny, zawody, a takze pokazy sportowe). Oczywidcie wszystkie wydarzenia,
bedac takze spoleczna atrakcja, wymagaja strategicznego zaplanowania, opracowania
i realizacji z uwzglednieniem oprawy medialne;.

Lokalne instytucje kultury, zeby swoje komunikowanie uczyni¢ efektywnym,
powinny w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢, czego oczekuje rynek i jak sie z nim
porozumie¢. Zwtaszcza mtodym odbiorcom z pewnoécia nie wystarczy otwartosc,
kreatywnosc¢, interdyscyplinarnosé, spéjnosc i konsekwencja. W dzisiejszym komuniko-
waniu wymagana jest réwniez nowatorskos¢, starannos¢ oraz $wiadomos¢ rezultatow.
Mlodzi konsumenci poszukuja rozrywki interdyscyplinarnej i multimedialnej, ,nowych
odston starych rzeczy”, oczekuja ciekawostek, mniej dostownych treéci podawanych
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w spos6b posredni. Niemniej jednak wszyscy potencjalni konsumenci, takze odbiorcy
komunikatéow tworzonych przez lokalne instytucje kultury, cho¢ przyzwyczaili sie do
bycia zaskakiwanymi, szokowanymi i obdarowywanymi wyjatkowymi rzeczami, musza
mie¢ tatwy dostep do kompletnych, pouktadanych informacji na oferowany im temat.

Komunikacja Elblgskiego Towarzystwa Kulturalnego
z lokalnq spotecznosciq

Stowarzyszenie Elblaskie Towarzystwo RKulturalne (ETR) dziata w Elblagu od ponad
50 lat. Formalnie powstato 17 lutego 1966 roku z inicjatywy oséb aktywnie zwiazanych
z zyciem kulturalngm Elblaga i wladz miasta. Wéwczas w sali audytoryjnej Elblaskiego
Domu Rultury deklaracje cztonkowskie podpisato 109 oséb. Powolano nowy zarzad
i uchwalono statut. Pierwszym prezesem Towarzystwa zostal Mirostaw Demichowicz,
za$ jego zastepcami Whodzimierz Sak i Michat Lacheta. Funkcje sekretarza powierzono
Jerzemu Bleszynskiemu. Powolanie do zycia ETR nalezy jednak wiazac z data 13 maja
1966 roku, poniewaz to wtedy wpisano je do rejestru stowarzyszen i zwiazkow pod
numerem 1025. Siedziba organizacji do 1977 roku byt Elblaski Dom Rultury, a nastepnie
lokal przy ul. 1 Maja. Od czerwca 1999 roku ETR ma juz wlasna siedzibe potozona
w kamieniczkach nad rzeka Elblag®.

ETR pod kierownictwem aktualnej prezes Teresy Wojcinowicz funkcjonuje obec-
nie na podstawie przywolywanych juz Ustawy prawo o stowarzyszeniach, Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie oraz postanowien przyjetego Statutu.
Wspélpracuje z krajowymi, zagranicznymi i miedzynarodowymi organizacjami poza-
rzadowymi oraz innymi instytucjami. Swoja dzialalnos$¢ opiera, przede wszystkim, na
pracy spotecznej cztonkéw. Do prowadzenia biura oraz realizacji projektow zatrudnia
pracownikow, w tym takze za zgoda Zarzadu, cztonkéw Towarzystwa.

Celem ETR jest miedzy innymi: ,|...| dziatalno$¢ kulturalna, edukacyjna i rekreacyjno-
-rozrywkowa prowadzona na rzecz mieszkaricow Elblaga i regionu, podejmowanie
inicjatyw tworczych i wydawniczych, wspieranie i promowanie lokalnych twoércéw,
dziataczy kultury, srodowisk kulturotwérezych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ini-
cjatyw i talentéw mlodziezowych, przyblizanie i promowanie krajowego i Swiatowego
dorobku kultury ze szczegdlnym uwzglednieniem panstw cztonkéw Unii Europejskiej,
prezentowanie dorobku kulturalnego na terenie Polski i za granicami kraju”.

Towarzystwo swoje cele realizuje poprzez nieodplatna oraz odptatna dziatalnosc.
Zar6éwno nieodplatnie, jak i odplatnie czyni to w zakresie: organizowania, wspoélorga-
nizowania lub prowadzenia przedsiewzie¢ o charakterze kulturalnym, edukacyjnym
(w tym wystawienniczym i wydawniczym), badZ rekreacyjno-rozrywkowym (takze
turystycznym), co czyni samodzielnie lub we wspéldziataniu z innymi organizacjami,

% Historia ETK, http://etk.elblag.pl/historia/ (dostep: 10.07.2019).
3 Statut Flblaskiego Towarzystwa Rulturalnego, http://etk.elblag.pl/wp-content/uploads/2018/01/
statut_etk.pdf, s. 2 (dostep: 10.07.2019).
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instytucjami oraz osobami fizycznymi; wspierania organizacyjnego i materialnego,
a takze promowania i otaczania opieka twércow zawodowego i amatorskiego ruchu
artystycznego; fundowania stypendiéw i nagréd zaréwno dla twoércéw, jak i dziataczy
czy érodowisk oraz organizacji w konkursach wlasnych badz organizowanych przez inne
instytucje; propagowania i organizowania wymiany miedzykulturowej (ze szczegélnym
uwrzglednieniem organizacji spotkari, wyjazdéw, warsztatéw i prelekeji)®.

Dla ETH minione 50 lat stanowi okres bardzo aktywnej dziatalnosci. W pierwszych
10 latach w sekcjach zainteresowarn rozwazano réznorodne projekty i podejmowanie
wspdlpracy przy ich organizacji. Kooperacja miedzy innymi ze Stowarzyszeniem
LPojezierze” oraz elblaskim oddziatem Polskiego Towarzystwa Historycznego przy-
niosta efekt w formie powotania Studium Wiedzy Historycznej o Ziemi Elblaskiej,
z Muzeum Narodowym — powolanie Studium Wiedzy o Nowoczesnej Sztuce Polskiej,
Elblaskim Domem Rultury — utworzenie Elblaskiego Zespolu Piesni i Tanca, za$
z Teatrem im. Stefana Jaracza — liczne koncerty oraz spektakle teatralne. Dzieki ETR
dziatalo tez Studium Wiedzy o Filmie, Wiosenny Salon Plastykéw Elblaskich (Salon
ten w zmienionej formie jako Salon Elblaski jest kontynuowany pod opieka Galerii
El), a nawet zrealizowano przedsiewziecie — Biennale Form Przestrzennych (I, III
i IV), ktérego wytwory oglada¢ mozna w Flblagu do dzisiaj. Przez kolejnych 20 lat
ETR organizowato liczne koncerty (w tym Elblaskie Koncerty Organowe), wystawy
(retrospektywne, fotograficzne, batiku), plenery, spektakle znanych teatréw. Stato
sie sprawca powotania nowego Studium Wiedzy o Teatrze, ktére przeksztalcito sie
w Studium Wiedzy o Teatrze, Filmie i TV oraz Studium Wiedzy o Sztuce. Opiekowato
sie literatami, tworzac miedzy innymi Klub Literacki, ktéry stal sie organizatorem
spotkan autorskich, wieczoréw oraz konkurséw literackich. ETR podjelo tez dziatalnos¢
wydawnicza, skupiajac sie gldwnie na nagrodzonych w konkursach pracach oraz stato
sie gléwnym koordynatorem zaréwno przygotowan, jak i samych obchodéw 750-lecia
Elblaga. W ostatnich 10 latach za sprawa Towarzystwa swe podwoje otworzyta restau-
racja ,Czerwona Oberza”, w ktérej to wystawa prac Haliny Rézewicz-Rsiazkiewicz
zainaugurowano dziatalnos¢ galerii ,Pod Czerwona Oberza”. Zainteresowanie i zachwyt
lokalnej spolecznosci wzbudzily miedzy innymi organizowane do dzi§ Elblaskie Dni
Muzyki Dawnej, koncerty kameralne (w tym Elblaskiej Orkiestry Kameralnej) czy
Muzyczne Spotkania w Bazantarni. Obecnie i nieprzerwanie ETR prowadzi prace
nad znanymi i lubianymi przez elblazan projektami kulturalnymi, a takze zajmuje
sie organizacja kolejnych wydarzen artystycznych w Elblagu®. Do najciekawszych
projektow zrealizowanych przez ETR w ostatnich 10 latach mozna zaliczy ,Elblaskie
Dni Muzyki Dawnej”, ,Letni Salon Muzyczny” oraz ,Serce Dzwonu™.

Historia projektu ,Elblaskie Dni Muzyki Dawnej” rozpoczeta sie w czerwcu 1996
roku za sprawa tréjki animatoréw zycia kulturalnego: Danuty Marikut (wieloletniej
prezes Elblaskiego Towarzystwa Rulturalnego), Jadwigi Dolegi (6wczesna dyrektorka

% Ibidem.
% Historia ETK, http://etk.elblag.pl/historia/ (dostep: 15.07.2019).
7 Realizacja projektow, http://etk.elblag.pl/projekty/ (dostep: 15.07.2019).
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elblaskiego Mlodziezowego Domu Rultury) oraz muzyka, pasjonata muzyki dawnej
i pedagoga Ryszarda Skotnickiego. Postanowili oni zaprezentowa¢ mieszkanicom
i turystom peretki muzyki minionych epok, ozywic uliczki elblaskiej starowki, ale tez
zacheci¢ dzieci i mlodziez do nauki gry na dawnych instrumentach oraz nauki dawnych
taicow. W ten sposéb powstalo niepowtarzalne swieto muzyki.

W szerszym ujeciu celem imprezy uczyniono promocje kultury muzycznej dawnych
epok oraz obyczajéw okresu Sredniowiecza, renesansu i baroku. W ramach projektu
odbywaly si¢ wigc wydarzenia, takie jak: koncerty kameralne i plenerowe, warsztaty,
pokazy walk rycerskich, jarmarki dawnego rzemiosta, wystawy, a nawet staropolskie
biesiady. Stad uczestnikami Elblaskich Dni Muzyki Dawnej byli nie tylko muzycy
grajacy dla lokalnej spotecznodci, ale i rycerze czy rzemieslnicy. W projekcie wzieto
udziat ponad 120 zespol6éw (polskich i miedzynarodowych), w ktérych zagrato okoto
800 muzyk6w zaréwno profesjonalnych, jak i amatoréw, w tym mlodziezy™.

Rokroczna inauguracja festiwalu od przeszto 24 lat odbywa si¢ w czerwcu. Wstep na
poszczeg6lne imprezy jest bezplatny, poniewaz projekt jest realizowany przy wsparciu
finansowym lokalnych jednostek samorzadowych oraz sponsoréw. Jednak w okresie od
15 marca 2011 roku do 30 wrzesnia 2015 roku jego realizacja odbywata sie w ramach
programu ,Wspieranie Inicjatyw Na Rzecz Rultury i Dziedzictwa Narodowego”, przez
co zyskal on panstwowe dofinansowanie. Przez wszystkie lata partnerami projektu
byli miedzy innymi: Mlodziezowy Dom Rultury w Elblagu, Muzeum Archeologiczno-
-Historyczne w Elblagu oraz Biblioteka Elblaska imienia Cypriana Norwida®.

Pomyst na projekt ,Letniego Salonu Muzycznego” zrodzit sie w Elblaskim Towa-
rzystwie Rulturalngm w 1997 roku. 22 czerwca, w samo potudnie, elblazanie mogli
postucha¢ najpiekniejszych melodii epoki Straussa. W inauguracyjnym koncercie
na deskach muszli koncertowej w elblaskim parku lesnym Bazantarnia® wystapity
woéwczas: ,Orkiestra W Stylu Wiedenskim” pod dyrekcja Natalii Stolarskiej oraz
,Orkiestra Promenadowa” pod kierunkiem Mariana Stefanowicza*'.

0Od 1999 roku koncerty nosily wspdlny, projektowy tytut: ,Letni Salon Muzyczny”.
Przez kolejnych kilka lat organizowano je na Podzamczu Muzeum Elblaskiego, z powodu
ztego stanu technicznego muszli koncertowej. Do Bazantarni powrdcity w 2003 roku.
W ciagu ponad 20 lat na letniej scenie (zawsze od godziny 17.00 w okresie od lipca do
sierpnia) wystapito wielu utalentowanych muzykéw, ktérych nie sposéb wymienic.
Nie brakowalo tez konkurséw i atrakcyjnych nagréd ufundowanych przez partneréw.

% Elblaskie Dni Muzyki Dawnej, http://leksykonkultury.ceik.eu/index.php/Elbl%C4%85skie_
Dni_Muzyki_Dawnej (dostep: 15.07.2019).

¥ ART, Elblgskie Dni Muzyki Dawnej majq juz 20 lat, http://dziennikelblaski.pl/276928,El-
blaskie-Dni-Muzyki-Dawnej-maja-juz-20-lat.html (dostep: 15.07.2019).

# Historia parku lesnego Bazantarnia sigga poczatkéw XIX wieku. Co roku organizowano w nim
huczne obchody imienin kréla Prus, a takze wybory Kréla Rurkowego. Odbywaly sie tu liczne
koncerty i przedstawienia, http://www.jubileusz.elblag.eu/xvii-letni-salon-muzyczny-bazantar-
nia-2014,15,art (dostep: 17.07.2019).

# XVII Letni Salon Muzyczny Bazantarnia 2014, ibidem (dostep: 17.07.2019).

84



Komunikowanie lokalnej instytuciji kultury...

Projekt, realizowany przy wspétudziale finansowym samorzadu miasta Elblag,
w okresie od 2011 roku do 30 wrzesnia 2018 roku odbywat si¢ w ramach programu
zatytutowanego: ,Wspieranie znaczacych projektéw artystycznych wzbogacajacych
zycie kulturalne Miasta, w szczegélnosci przedsiewzie¢ o zasiegu ogélnopolskim
i miedzynarodowym”.

Wérdd jego partneréw i sponsoréw znalezli sie: Teatr imienia Aleksandra Sewruka
w Elblagu, Stowarzyszenie Autoréw ZAikS, Warminsko-Mazurska Biblioteka Peda-
gogiczna imienia Karola Wojtyly w Elblagu, PT'TR Oddzial Ziemi Elblaskiej, Stowa-
rzyszenie Polskie Telewizje Lokalne i Regionalne, Meble Wéjcik, ALSTOM, PZU oraz
IBC Capital. Patronami medialngymi wydarzenia zostali Elblaska Gazeta Internetowa
portELpl oraz radio RMF Classic*.

wSerce Dzwonu”, natomiast, stat sie pierwszym w Polsce projektem, w ramach
ktérego ETR wraz z Pasteckim Osrodkiem Rultury postanowito zaprezentowa¢ muzyke
dzwonéw lokalnej spotecznosci Elblaga i Pasteka®. Poniewaz dzwony towarzysza
ludziom od wiekéw, ostrzegajac, zwolujac, upamietniajac, ale i tworzac piekne, niekiedy
nawet kojace dZzwieki, w ramach projektu zaprezentowano muzyke wybrzmiewajaca
za pomoca carillonu mobilnego* udostepnionego przez Muzeum Nauki Gdarniskiej.
Mozliwoéci carillonu zaprezentowata Monika Razmierczak. W Pasteku koncert odbyt
sie pod hastem: ,Z dzwonami przez wieki — aranzacje muzyki klasycznej, filmowej
oraz oryginalne kompozycje carillonowe”, za$ w FElblagu: ,Elektryzujace dzwonki”,
w ktérym carillonistce towarzyszyt DJ PARYSS. Jedna z zaprezentowanych kompo-
zycji DJ-a PARYSSA byl ,CARILLON SOUND SYSTEM”, stanowiacy kombinacje
muzyki house, klasyki i popu, grana na mobilnym carillonie, trabce oraz instrumentach
klawiszowych. Wszystkie podklady skomponowane przez DJ-a Paryssa bazowaty
na znanych motywach muzycznych, takich jak np.: ,Alleluja” z ,Oratorium Mesjasz”
Georga Friedricha Haendla. DZwigkom carillonu towarzyszyly réwniez warsztaty
artystyczne dla dzieci®.

Projekt, realizowany przy wsparciu finansowym Samorzadu Wojewdédztwa
Warminsko-Mazurskiego, w okresie od 1 sierpnia 2018 roku do 30 wrzes$nia 2018 roku

# Letni Salon Muzyczny, https://www.rmfclassic.pl/informacje/Muzyka,4/Letni-Salon-Mu-
zyczny,38503.html (dostep: 17.07.2019).

# Projekt ,Serce dzwonu”, http://etk.elblag.pl/2018/08/13/serce-dzwonu/ (dostep: 19.07.2019).

# Carillon, karylion (fr. ‘gra dzwonéw’) — instrument muzyczny z grupy idiofonéw uderzanych.
Stanowi zespét dzwondéw wiezowych, na ktérych mozna wybija¢ melodie za pomoca specjalnej
klawiatury sercami dzwonéw. Powstal w XVI wieku we Flandrii. Pierwsza pisemna wzmianka
pochodzi z 1510 roku. Flandryjscy ludwisarze osiggneli mistrzostwo w swoim rzemiosle i uczynili
z niego sztuke. Wedlug definicji Swiatowej Federacji World Carillon Federation carillon musi
posiadac co najmniej 23 dzwony. Instrumenty mniejsze lub grajace tylko w trybie automatycznym
powinny by¢ nazywane ,kurantami”. Standardowy carillon ma co najmniej cztery oktawy, czyli
47 dzwonéw. W Polsce istnieja trzy carillony koncertowe. Wszystkie znajduja sie w Gdansku.
Czwarty jest w Czestochowie na Jasnej Gérze. Carillon mobilny w Gdansku zainstalowano na
przyczepie samochodowej. Sktada si¢ z 48 dzwondéw o wadze od 9 do 845 kg i gra okazjonalnie,
https://centrumelblag.pl/strefa-organizacji/aktualnosci/963,etk-zaprasza-na-koncerty-serce-
-dzwonu (dostep: 19.07.2019).

# M. Olewnik, Serce dzwonu, http://www.paslek.pl/6741-serce-dzwonu (dostep: 19.07.2019).
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odbywal si¢ w ramach programu zatytulowanego: ,Wspieranie organizacji i udziatu
w przedsiewzieciach kulturalnych majacych szczegélne znaczenie dla budowy kapitatu
spolecznego i rozwoju kultury regionu, w tym m.in. festiwali, konkurséw, przegladow
i ekspozycji”.

Partnerami zostali: Warmirisko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna imienia Rarola
Wojtyly, Stowarzyszenie Polskie Telewizje Lokalne i Regionalne oraz IBC Capital.
Patronat medialny nad wydarzeniem objeta Elblaska Gazeta Internetowa portELpl.

W ramach prowadzonej dziatalnosci, w tym realizowanych projektéw, ETR
komunikuje si¢ z lokalna spolecznoscia, a nie jedynie komunikuje lokalnej spotecz-
nosci okreslone informacje, cho¢ przez sama instytucje, wszelkie czynnosci zwiazane
z poinformowaniem odbiorcéw o nadchodzacych wydarzeniach oraz zebranie od nich
informacji zwrotnej, na przyklad o poziomie ich zadowolenia z udzialu w organizo-
wanym przedsiewzieciu, potocznie okre$lane sa komunikowaniem. Ta interesujaca
komunikacja zewnetrzna jest prowadzona nie tylko w celu poinformowania lokalnej
spotecznosci o nadchodzacych akcjach czy wydarzeniach kulturalnych, ale, przede
wszystkim, zainteresowania potencjalnych odbiorcow szeroko pojeta tematyka kul-
turalng i zachecenia ich do wrziecia udzialu w proponowanych imprezach. A zatem
w komunikowaniu sie¢ ETR z lokalna spolecznoscia dominuje tematyka kulturalna, cho¢
nie brakuje tez informacji o charakterze ogélnym, na przyktad na temat funkcjonowania
samego ETHR.

Adresatami przekazywanych przez ETR komunikatéw sa obywatele, mieszkaricy
jednego z 16 polskich wojew6dztw — warminsko-mazurskiego, polozonego w péinocno-
-wschodniej czesci kraju. Siedziba wojewody i wladz samorzadu wojewddztwa jest
Olsztyn. Warmirisko-mazurskie obejmuje obszar 24 173,47 km? i wedtug danych
z 31 grudnia 2016 roku zamieszkuje go 1 436 367 mieszkanc6w*. Zatem wsréd grup
adresatow znajduja si¢ miedzy innymi mieszkancy poszczegélnych miast wojewddztwa,
selekcjonowani do poinformowania pod katem oferowanego wydarzenia. Niemniej
jednak szczegdlna role odgrywaja tu grupy zawodowe, na przyklad lekarze czy akto-
rzy, oraz spoteczne skupione na przyklad wokét Rlubow Seniora. ETK, nie tylko
w zakresie komunikacyjnym, $cisle wspélpracuje miedzy innymi z Centrum Radiologii
w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Elblagu*, Centrum Spotkan Europejskich
,Swiatowid” w Elblagu®, Biblioteka Elblaska im. C. Norwida*, Centrum Sztuki Galeria

* Wojewddztwo jest podzielone na 21 powiatéw (w tym dwa grodzkie) i 49 miast. W sklad
powiatéw wchodzi 116 gmin: 67 gmin wiejskich, 33 gminy wiejsko-miejskie i 16 miejskich, http://
encyklopedia.warmia.mazury.pl/index.php/Wojew%C3%B3dztwo_warmi%C5%84sko-mazurskie
(dostep: 21.07.2019).

" Wojewddzki Szpital Zespolony w Elblagu, http://www.szpital.elblag.pl/ (dostep: 21.07.2019).
# Centrum Spotkari Europejskich ,Swiatowid” w Elblagu, http://swiatowid.elblag.pl/pl/ (dostep:
21.07.2019).

# Biblioteka Elblaska im. C. Norwida, http://wwuw.bibliotekaelblaska.pl/ (dostep: 21.07.2019).
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EL w Elblagu®, Uniwersytetem III Wieku i Oséb Niepelnosprawnych w Elblagu®,
Rlubami Seniora w Spétdzielni Mieszkaniowej ,Zakrzewo” w Elblagu®

Romunikacja zewnetrzna ETR z lokalna spoltecznoscia odbywa sie, przede wszystkim,
za posrednictwem narzedzi internetowych. ETR posiada wlasna strone internetowa:
http://etk.elblag.pl/, na ktérej poza umieszczonymi w zaktadkach — informacjami
o instytucji i jej dzialalnosci, historia, realizowanymi projektami, galeria i kontaktem,
sa zamieszczane aktualnosci, w tym zapowiedzi nadchodzacych wydarzen czy imprez,
a takze zaproszenia na nie. Do komunikowania sie z lokalna (i nie tylko) spotecznoscia
ETR posiada réwniez swdj fanpagowy profil na Facebooku — https://pl-pl.facebook.com/
Elblaskie TowarzystwoRulturalne. Ma on przystepna forme i jest bogatszy pod katem
informacyjnym, bo nieustannie uaktualniany, choc jego spotecznos¢ nie nalezy do naj-
liczniejszej. Liczy ona facznie 851 obserwujacych, w tym 813 polubien. Na facebookowej
stronie ETK znalez¢ mozna liczne zaproszenia na organizowane lub wspélorganizowane
wydarzenia, zapowiedzi inicjatyw, imprez, ich recenzje, podzigkowania, posty na tematy
zwiazane z kultura, zdjecia i filmy z realizowanych projektéw oraz wszelkie aktualne
informacje.

W zakresie wykorzystywania narzedzi internetowych ETR wspolpracuje takze
z portalami internetowymi lokalnych mediéw, firm i instytucji. Wéréd nich znajduja
sie chociazby Flblaska Gazeta Internetowa portel.pl*’, Elblaski Serwis Informacyjny
elblag24*, Centrum Organizacji Pozarzadowych (COP) odzial w Elblagu, z infor-
macjami zamieszczanymi w zakladce Forum Aktywnych Elblazan®, Urzad Miasta
Elblag®™ oraz Centrum Informacji Turystycznej w Elblagu™. Zamieszczaja one nie
tylko przekazywane przez ETR informacje, zaproszenia czy fotorelacje, ale i udzielaja
patronatu na poszczeg6lne eventy.

W ramach komunikowania sie z lokalna spolecznoscia i podejmowania préb
dotarcia do wyznaczonych grup docelowych dla poszczegélnych dziatan, ETR korzy-
sta takze z pomocy mediéw zaréwno tradycyjnych, jak i internetowych. W telewizji
lokalnej ,TRUSO”®, ktéra oglada¢ mozna na 140 kanale w sieci VECTRA, na stronie
internetowej oraz na Facebooku, zamieszcza materialy informacyjne na temat swojej
dzialalnosci i organizowanych eventéw. Przykladem tego typu dziatan sa dwa 30-minu-
towe filmy — pierwszy poswiecony tematyce carillonu, a drugi powstaly z okazji 50-lecia
ETHR®. Materialy do nich zostaly przygotowane i wyemitowane w ramach cyklu

% Centrum Sztuki Galeria EL, http://wwuw.galeria-el.pl/ (dostep: 21.07.2019).

St Uniwersytet [II Wieku i Oséb Niepelnosprawnych w Elblagu, http://www.utwion.elblag.pl/
(dostep: 21.07.2019).

%2 SM Zakrzewo, http://www.zakrzewo.elblag.pl/ (dostep: 21.07.2019).

5 Elblaska Gazeta Internetowa portel.pl, https://www.portel.pl/ (dostep: 22.07.2019).

* Elblaski Serwis Informacyjny elblag24, http://elblag24.pl/ (dostep: 22.07.2019).

 COP oddzial w Elblagu, https://cop.elblag.pl/ (dostep: 22.07.2019).

% Strona internetowa UM Elblag, https://wwuw.elblag.eu/index.php (dostep: 22.07.2019).

57 Strona internetowa informacji turystycznej, http://turystyka.elblag.eu/ (dostep: 22.07.2019).
% Telewizja ,TRUSO”, https://wwuw.truso.tv/ i https://www.facebook.com/TrusoTV/?fref=ts
(dostep: 22.07.2019).

% J. M, 50 lat ETE, https://wwuw.truso.tv/wiadomosci/33773,50-lat-etk (dostep: 22.07.2019).
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»Porozmawiajmy...” w sieci abonentéw telewizji Vectra Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia
Polskie Telewizje Lokalne i Regionalne. Niemniej interesujacy wydaje sie material na
temat dziatalnosci ETR z okazji jego 50-lecia przygotowany i wyemitowany przez Radio
Olsztyn w ramach cyklu poswieconego Organizacjom Pozytku Publicznego.

ETR w komunikowaniu sie z lokalng spotecznoécia wykorzystuje tez narzedzia
poérednie, takie jak na przyktad wydawany w wersji papierowej i elektronicznej przez
Urzad Miejski w Elblagu kalendarz imprez® czy reklamowe plakaty i ulotki. Wybranych
adresatow i docelowych odbiorcéw (ktérych wykazem i adresami za obopdlna zgoda
dysponuje ETR) swoich dziatan informuje tez za posrednictwem zaproszeri na wyda-
rzenia rozsytanych w formie tradycyjnej — papierowej oraz droga mailowa i smsowa.
Chcac zakomunikowac spolecznosci lokalnej wazne kulturowo tresci i informacje
zwiazane ze zblizajacymi sie eventami, Towarzystwo wyjatkowo sprawnie postuguje
sie marketingiem szeptanym, w tym podczas innych wydarzen i spotkan. W tego
typu komunikacje promocyjna sa zaangazowani wszyscy cztonkowie ETR. Niezbedne
informacje sa przekazywane réwniez przez instytucje odbiorcom za posrednictwem
zaprzyjaznionych organizacji o podobnym profilu, przez reprezentantéw wybranych grup
zawodowych — na przyklad lekarzy czy aktoréw oraz wspomniane juz firmy i instytucje
Centrum Radiologii w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Elblagu, Centrum Spotkan
Europejskich Swiatowid” w Elblagu, Biblioteke Elblaska im. C. Norwida, Centrum
Sztuki Galeria EL. w Elblagu, Uniwersytet III Wieku i Oséb Niepetnosprawnych
w Elblagu®, Kluby Seniora w Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Zakrzewo” w Elblagu. Warto
tez dodac, ze w ramach lokalnej komunikacji spotecznej ETR prowadzi dokumentacje
fotograficzna z funkcjonowania i organizowanych wydarzen. Co ciekawe, nie tylko
wykorzystuje ja na stronach internetowych, w folderach czy innych publikacjach, ale
i udostepnia partnerom, a takze mediom.

Romunikowanie si¢ ze spolecznoscia lokalna zaklada koniecznoéé pozyskiwania
informacji zwrotnej i jej dekodowania. ETHK, w ramach dobrych praktyk, otrzymuje
informacje od odbiorcéw swoich dziatann w réznych postaciach. Wéréd wielu form
znajduja sie rozmowy bezposrednie z uczestnikami imprez — spotkan, koncertéw,
spektakli, wernisazy, wystaw, jarmarkéw. Przedstawiciele Towarzystwa tuz przed ich
rozpoczeciem, w trakcie — podczas przerw, a takze po ich zakoniczeniu osobiécie zbieraja
niezbedne dane pozwalajace okresli¢ poziom zadowolenia uczestnikow z imprezy oraz
pozyska¢ wskazéwki na przysztoéc. Badajac stopien zainteresowania spolecznosci
projektami i poziom zadowolenia z ich realizacji przez ETR, instytucja regularnie
przeprowadza tez, stanowiace niejako element edukacyjny, ankiety konkursowe, na
przyktad dotyczace historii teatru w Elblagu.

Reagujac na kulturalne potrzeby spoteczne, ETR nie tylko nie stroni od zgtaszanych
przez samych obywateli pomystow, ale nawet chetnie sie do nich przychyla, starajac
sie doprowadzi¢ do ich realizacji. Przykladem moga byc¢ propozycje zorganizowania

% Kalendarz imprez UM Elblag, http://turystyka.elblag.eu/kalendarz-imprez (dostep: 24.07.2019).
¢t Uniwersytet III Wieku i Oséb Niepelnosprawnych w Elblagu, http://www.utwion.elblag.pl/
(dostep: 24.07.2019).
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okreslonego koncertu w muszli koncertowej elblaskiej Bazantarni. Dzigki zaangazowaniu
ETR dotychczas odbyty sie cztery takie koncerty. Zagrali: ,Zespét Gryf”, ,Czerwony
Tulipan”, ,Waldemar Chylinski”, a takze ,Oskar Mir”.

Jeszcze inna forma jest badanie wypowiedzi uzytkownikéw Internetu odnosnie
do dzialalnoéci ETR. Pracownicy Towarzystwa regularnie czytaja zamieszczane na
temat organizowanych przez ETR wydarzen, eventéw czy podejmowanych inicjatyw —
w mediach spotecznosciowych i mediach internetowych. W pracy nad kolejnymi
projektami staraja si¢ uwzglednia¢ propozycje i uwagi otrzymane od odbiorcéw.

Ostatnia z czynnoéci prowadzonych w ramach komunikowania si¢ ETR z lokalna
spolecznoscia stanowi kontakt bezposredni, indywidualny zainteresowanych w siedzibie
ETR. Podczas tego typu spotkan rozmoéwcy sa bardziej otwarci i bezposredni. Czesto
z pracownikami Towarzystwa dziela si¢ wiedza, ktérej nie mieliby na przyktad odwagi,
ochoty, a moze nawet czasu, przekazac¢ podczas danej imprezy czy w ankiecie.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze efekty komunikowania sie lokalnej instytucji kultury, jaka jest ETR
ze swoja spolecznoscia, mozna oceni¢ pozytywnie. Przede wszystkim instytucja ta
realizuje wiele projektéw kulturalnych, o ktérych ze znacznym wyprzedzeniem infor-
muje spoleczeristwo. Ich przykladem sa chociazby, przywotane w tekscie, wybrane
projekty muzyczne: ,Elblaskie Dni Muzyki Dawnej”, ,Letni Salon Muzyczny” oraz ,Serce
Dzwonu”. Po ich zakoniczeniu zbiera takze od uczestnikow wydarzen informacje zwrotna
na temat realizacji, poziomu zadowolenia z uczestnictwa, a takze propozycji kolejnych
dziatan. Rorzysta ona w tym celu z wielu réznych opisanych narzedzi komunikacyjnych.

Godna uwagi i pochwaly jest otwartos¢ Towarzystwa na nowe media, w tym media
spotecznosciowe i biezace aktualizowanie na nich waznych informacji zwiazanych
z kultura, w tym kultura lokalna. Powinno ono jednak popracowac nad liczebnoscia
spolecznosci chociazby na Facebooku, chcac otworzyé sie na mlodszych odbiorcow
(co planuje zrobi€), ujmujac to w swoich planach strategicznych na kolejne lata.

Romunikowanie spoteczne ETR jest procesem dwustronnym. Romunikuje si¢ ono
z lokalna spolecznoscia, a nie wytacznie komunikuje jej okreélone informacje. Instytucja
planuje i pilnuje, by kontakt z odbiorcami proponowanych przez nia ustug byt jak
najlepszy i mozliwie czesty. Majac przy tym na uwadze, ze wiekszos¢ polskich lokalnych
instytucji kultury komunikacje marketingowa prowadzi na tak zwane wyczucie —
nieudolnie, bez przygotowania, bez przemyslanej strategii dzialania, a przygladajac
sie prowadzonej przez ETR komunikacji marketingowej, nalezy uznac ja za dobrze
zaplanowana, sprawnie zorganizowana i poprawna.
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