Media Biznes Kultura nr 2 (9) 2020 / No. 2 (9) 2020

Katarzyna Maciejewska-Mieszkowska

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
ORCID: 0000-0003-1623-8788

Telewizja jako aktor polityczny
w ocenie spotecznej Polakow

Streszczenie

Telewizja traktowana jako jeden z aktorow politycznych podlega ocenie spoteczne;j
w zakresie jej wiarygodno$ci i zaufania. W przypadku polskich mediéw audiowizualnych
wieloletnie badania sondazowe prowadzone w tym zakresie wykazuja, ze w ciggu ostatnich
kilku lat zaszly zasadnicze zmiany w postrzeganiu przekazéw telewizyjnych przez
Polakow. Tendencje t¢ nalezy taczy¢ miedzy innymi z dynamicznymi przeobrazeniami
polskiej sceny politycznej oraz ksztattujacymi si¢ preferencjami politycznymi odbiorcow.
Publikacja ma na celu ukazanie zaistnialych zmian w ocenie telewizji z uwzglednieniem
stosunku Polakow do rzeczywisto$ci politycznej oraz preferencji w zakresie korzystania
z okreslonych zrodet informacji.

Stowa kluczowe: telewizja, aktor polityczny, ocena spoteczna.

Television as a political actor in the social assessment by Poles

Abstract

Television, treated as one of political actors, is subject to social evaluation in terms of its
credibility and trust. In the case of Polish audiovisual media, many years of surveys in the field
show that in the last few years there have been fundamental changes in the perception
of television broadcasts by Poles. This tendency should be associated with the dynamic
transformations of the Polish political scene and the shaping of political preferences
of the public. This publication aims to show changes in the assessment of television, taking
into account the attitude of Poles towards political reality and their preferences in the use
of specific sources of information.

Reywords: television, political actor, social assessment.

Wprowadzenie

Rodzaj, charakter i specyfika relacji miedzy telewizja a polityka jest zagadnieniem
analizowanym w szerokiej perspektywie badawczej. Poswigcone sa mu zaréwno
rozwazania teoretyczne, jak i badania empiryczne, z ktérych wynika, ze wplyw prze-
kazéw telewizyjnych na rzeczywisto$¢ politycznag oraz postawy i poglady odbiorcow
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jest niewatpliwy'. Dyskusyjne sa natomiast skala i zakres tego wplywu, zwtaszcza
w kontekscie dynamicznego rozwoju internetu i nowych technologii komunikacyjnych?
Nie zmienia to jednak faktu, na ktéry zwraca uwage Hans M. Repplinger, ze

dopiero telewizja spowodowala, ze czeS¢ spoleczenstwa, ktéra dotad nie interesowala sie
blizej polityka, teraz zaczela stykac si¢ z nia mimochodem i stworzyta podstawe dla przy-
najmniej powierzchownego zainteresowania. Gruntownie zmienilo to charakter komunikacji
politycznej. Skutkiem byta wizualizacja wydarzen politycznych, ktéra wzmocnita znaczenie
prezencji, sposobu méwienia i zachowania niewerbalnego politykéuw’.

Nalezy takze podkresli¢, ze pomimo wzrastajacej rangi internetu jako zZrédta informacjit
dla wigkszosci Polakow to wlasnie telewizja pozostaje podstawowym noénikiem wiedzy
o wydarzeniach w kraju i na Swiecie. W ankietach przeprowadzonych na zlecenie
Centrum Badania Opinii Spolecznej (CBOS) w 2019 roku poglad taki wyrazito 58%
badanych Polakéw?®.

! Zob. m.in.: P. Bourdieu, O telewizji. Panowanie dziennikarstwa, przel. K. Sztandar-Sztan-
derska, A. Zi6tkowska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009; S.A. Hellweg, M. Pfau,
SR. Brydon, Televised Presidential Debates: Advocacy in Contemporary America, Praeger
Publishers, New York 1992; Television and the Public Interest. Vulnerable Values in West
European Broadcasting, red. J.G. Blumler, SAGE Publications, London 1992; Television News
Research: Recent European Approaches and Findings, red. K. Renckstorf, D. McQuail, N. Jan-
kowski, Quintessence Publishing Deutschland, Berlin 2001; M. Briggs, Telewizja i jej odbiorcy
w zyciu codziennym , przet. B. Radwan, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw
2012; B. Dobek-Ostrowska, Polski system medialny na rozdrozu. Media w polityce, polityka
w mediach, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011; A. Jaskiernia, Od tele-
wizji masowej do Netfliksa. Telewizja w Stanach Zjednoczonych w epoce cyfrowej, Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2016; B. Ociepka, Dla kogo telewizja? Model publiczny
w postkomunistycznej Europie Srodkowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroclaw 2003; R.T. Toeplitz, Dokad prowadzq nas media, Wydawnictwo Iskry, Warszawa
2006; W. Swierczynska-Glowania, Dziatalnos¢ programowa telewizji publicznej. Rluczowe
determinanty programowania i dystrybucji oferty, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Rrakow 2017; T. Mielczarek, Misja czy komercja — ewolucja programu Telewizji Polskiej
SA, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2013, nr 4, s. 461-476; K. Pokorna-Ignatowicz, Polska telewizja
publiczna jako ,tup polityczny”, ,Studia Medioznawcze” 2010, nr 2, s. 39-47.

2 Zob. m.in.: J. Dzierzyniska-Mielczarek, Rynek mediéw w Polsce. Zmiany pod wplywem
nowych technologii rynkowych, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2018; J. Kreft,
Wiadza algorytméw. U zrodet potegi Google i Facebooka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloniskiego, Rrakéw 2019. Por. takze: S. Gélik, S. Gélikova Tolnaiové, Influence of the Inter-
net on the Cognitive Abilities of Man Phenomenological and Hermeneutical Approach,
,2Communication Today” 2015, vol. 6, no. 1, p. 7-17.

* HM. Repplinger, Demontaz polityki w spoteczeristwie informacyjnym, przel. A. Rozuch,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2007, s. 151.

* Analizy Centrum Badania Opinii Spolecznej (CBOS) wykazaly w kwietniu 2019 roku, ze
w stosunku do kwietnia 2017 roku nastapit 6% wzrost (z 21% do 27%) liczby ankietowanych
deklarujacych, ze informacje o wydarzeniach z kraju i ze $wiata czerpia przede wszystkim
z internetu. Zob. Romunikat z badan nr 70/2019, Wiarygodnosé¢ mediéw, CBOS, Warszawsa,
maj 2019, s. 1.

5 Ibidem.
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Celem publikacji jest zatem okreslenie spotecznej oceny trzech gléwnych nadawcow
telewizyjnych w Polsce (telewizji publicznej TVP oraz dwdch telewizji komercyjnych
TVN i Polsat) jako zrédta informacji z uwzglednieniem nastepujacych aspektéw:

— wskaznika aprobaty i dezaprobaty spotecznej ich dziatalnosci;

— obiektywizmu audycji informacyjnych i publicystycznych;

— wiarygodnosci ich audycji informacyjnych i publicystycznych.

W zwiazku z tym przyjeto, ze wysoki wskaznik aprobaty spolecznej dla poszcze-
g6lnych telewizji nie jest jednoznaczny z niedostrzeganiem przez odbiorcéw inklinacji
politycznych prezentowanych przez audycje informacyjne i publicystyczne. W publikacji
zastosowano nastepujace metody badawcze: krytyczna analize literatury, por6wnawcza,
opisowa oraz analize danych zastanych®.

O wplywie telewizji

Rwestia szeroko rozumianego wplywu telewizji na Swiadomoéc i ocene rzeczywistosci
politycznej przez odbiorcéw nie jest jednoznaczna z tym, ze przekaz telewizyjny umoz-
liwia odbiorcy dokonanie rzeczywiscie Swiadomej i zgodnej ze swoimi przekonaniami
oceny wydarzen politycznych oraz aktywnosci i wypowiedzi politykéw. Zdaniem Neila
Postmana, na przgklad w odniesieniu do wyboréw, telewizja wrecz uniemozliwia
stwierdzenie,

kto jest od kogo lepszy, jesli przez «lepszy» rozumiemy co$ takiego, jak: zdolniejszy do nego-
cjowania, obdarzony wieksza wyobraznia w dziataniach praktycznych, bardziej zorientowany
w sprawach miedzynarodowych, lepiej rozumiejacy powiazania miedzy réznymi systemami
gospodarczymi i tak dalej. Powéd — niemal bez reszty — wiaze si¢ z «obrazem». Nie dlatego
jednak, ze politycy sa zajeci przedstawianiem si¢ w jak najlepszym Swietle. [...| Telewizja
jednak przysporzyta obrazowi ztej stawy. Poniewaz w telewizji polityk nie tyle ofiarowuje
widowni obraz samego siebie, ile proponuje siebie jako obraz w oczach widowni. Na tym
wlasnie miedzy innymi polega najpotezniejszy wplyw reklamy telewizyjnej na polityczny
dyskurs’.

Guy Deborda zwraca uwage takze na zasadnicza role telewizji w selekcji, doborze
i uktadzie przekazywanych informacji, co powoduje, ze

obraz pod wzgledem technicznym skonstruowany i wybrany przez kogo$ innego stal sie
podstawowym odniesieniem jednostki do $wiata, [..] w obrebie jednego obrazu mozna
zestawic, bez zadnej sprzecznosci, dostownie byle co. Strumien obrazéw uniesie wszystko; kto

¢ Przedstawione w publikacji badania CBOS byly przeprowadzane metoda wywiadéw bez-
posrednich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) na reprezentatywnej prébie
losowej dorostych mieszkanicéw Polski liczacej érednio okolo 1000 (+/—) os6b. Dokladna liczba
respondentéw dla poszczegdlnych badan jest podawana w kazdym z przytaczanych w publikacji
komunikatéw CBOS.

" N. Postman, Zabawic sig¢ na smieré. Dyskurs publiczny w epoce show-businessu, przel.
L. Niedzielski, Wydawnictwo MUZA, Warszawa 2002, s. 190-191.
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inny wlada réwniez tym uproszczonym streszczeniem Swiata zmystowego, decyduje o kie-
runku tego strumienia oraz nadaje rytm temu, co winno si¢ w nim ukazywac — catkowicie
niezaleznie od tego, co widz moze zrozumie¢ lub chocby pomysle¢ — niczym nieprzerwana,
arbitralna niespodzianka, nie pozostawiajaca ani chwili na refleksje. [...| Spektakularny
dyskurs przemilcza rzecz jasna nie tylko to, co tajne w dostownym tego stowa znaczeniu,
ale rowniez wszystko, co mu zawadza. Ukazujac zdarzenia, pomija zawsze ich kontekst i ich
przesztosé, intencje i konsekwencje®.

W podobnym tonie o roli telewizji w funkcjonowaniu panstwa i ksztalttowania pogladéw
odbiorcéw wypowiedziat si¢ réwniez Giovanni Sartori, ktéry uwaza telewizje za jeden

z najpotezniejszych instrumentéw ksztattowania opinii. Dzisiaj suwerenny naréd zazwyczaj
«wyraza sady» w zaleznosci od tego, jaka opini¢ podpowie mu telewizja. Rierujac zas
opiniami, telewizja doprawdy rozciaga swa wladze nad centrum, gdzie zachodza wszystkie
procesy wspdlczesnej polityki’.

Tak postrzegana telewizja jest nie tylko zasadniczym kanatem przeplywu informacji,
lecz takze w okreslonych warunkach moze sta¢ si¢ niebezpiecznym instrumentem
wplywu na nie zawsze Swiadomych manipulacji obywateli, gdyz — jak stwierdza Hans
M. Repplinger —

wzajemne oddzialywanie migedzy mediami i polityka ma na celu wywarcie wplywu na
aktualny przekaz medi6w i jego ksztalt |..] Tym niemniej prawie nie mozna wykazac istnienia
takich oddzialywan na podstawie samego przekazu mediéw, poniewaz ani politycy, ani
dziennikarze nie sa zainteresowani tym, zeby w przekazie mozna bylo rozpoznac nieformalne
uklady miedzy nimi'.

Jednoczes$nie nadawcy, bez wzgledu na to, jakie preferencje polityczne wykazuja,
musza bra¢ pod uwage przede wszystkim opinie odbiorcéw, poniewaz to oni

decyduja o pozycji mediéw na rynku. Oznacza to, ze wszystkie media musza zabiegac
o wzgledy odbiorcéw, tak jak politycy zabiegaja o wzgledy wyborcéw. W ostatecznym
wiec rozrachunku dla mediéw i politykéw popularno$é oraz glos opinii publicznej
licza sie bardziej niz ideologia czy wartosci. To za$, jak poszczegdlne media zabiegaja
o odbiorcéw i jaki maja stosunek do polityki, zalezy od tego, do kogo sie zwracaja'".

Rolejna kwestie stanowi to, ze wskazywanie przez respondentéw telewizji jako
gtéwnego 7rodta informacji nie oznacza, ze wszyscy czy wiekszos¢ odbiorcéw danego
przekazu bedzie traktowacd go jako wiarygodny czy istotny. Oczywiscie, zar6wno

¢ G. Debord, Spoleczeristwo spektaklu oraz Rozwazania o spoleczeristwie spektakluprzel.
M. Rwaterko, Paristwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2006, s. 167.

* G. Sartori, Homo videns. Telewizja i post-myslenie, przel. J. Uszyniski, Telewizja Polska,
Warszawa 2005, s. 38.

1 H.M. Repplinger, op. cit., s. 138.

1" M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Warszawa 2001, s. 132.
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telewizyjne wystapienia politykéw, na co wskazuje Postman, jak i forma i sposéb pre-

zentowania informacji przez nadawcow i dziennikarzy oraz ich komentarze w znacznym

stopniu rzutuja na postrzeganie rzeczywistosci politycznej i telewizji, niemniej ostateczny

efekt skierowanego do obywateli przekazu zalezy réwniez od:

— ksztaltujacych postawy bardziej fundamentalnych i trwatych czynnikéw osobistych;

— oddzialywania otoczenia spotecznego i innych ludzi, ktérzy maja wiekszy wplyw
na ksztaltowanie opinii niz media;

— tendengji ludzi do wybierania zrédta informacji i przekazéw, z ktérymi si¢ zgadzaja,
co prowadzi do utrwalania, a nie zmiany pogladéw;

— przyczyn zainteresowania przekazem medialnym, gdyz rézne motywy daja rézne
efekty;

— prezentowania przez media konkurencyjnych pogladéw, ktére wzajemnie sie znosza
(np. przy okazji kampanii wyborczych);

— opierania sie odbiorcéw na dzialania perswazyjne;

— reinterpretacji tresci perswazyjnych przez odbiorcow!?.
Tym samym ustalenie bezposredniego i jednoznacznego wplywu telewizji na opinie

i postawy odbiorcéw jest zadaniem trudnym i wymagajacym uwzglednienia wielu

czynnikow.

Wskaznik aprobaty i dezaprobaty dziatalnosci stacji
telewizyjnych

Od momentu przeksztatcenia telewizji panstwowej w 1993 roku w telewizje publiczna
do 2019 roku Polacy w wiekszosci aprobowali jej dziatalnos¢. Wskaznik wysokiego
poparcia spotecznego w ciagu kolejnych lat, z niewielkimi wahnieciami, utrzymywat
sie stale do 2014 roku, kiedy osiagnal 82%" (zob. ryciny 1 i 2). Wyrazny spadek
akceptacji dla TVP zostat odnotowany dopiero w marcu 2016 roku, kiedy to aprobate
zadeklarowato 68% Polakéw. Od tego momentu do kwietnia 2017 roku poparcie dla
TVP spadlo do 55%'". Ponowny, ale niewielki (2%) wzrost akceptacji nastapil w paz-
dzierniku 2017 roku i utrzymyuwat sie na zblizonym poziomie (59%) do 2018 roku (zob.
rycina 2). W 2019 roku aprobata dla nadawcy publicznego ponownie spadta do 57%.

2. D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, przekl. M. Bucholc, A. Szulzycka, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 504.

% Komunikat z badani nr 133/2016, Ocena instytucji publicznych, CBOS, Warszawa, wrzesief
2016, s. 17.

* Romunikat z badan nr 121/2018, Oceny dziatalnosci instytucji publicznych, CBOS, War-
szawa, wrzesien 2018, s. 20.
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Rycina 1. Ocena spoteczna dziatalnosci TVP w latach 1993-1997

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Romunikat z badan nr 113/1997, Ocena dziatalnosci
instytucji publicznych, CBOS, Warszawa, wrzesien 1997, s. 2, tab. 1; Romunikat z badan nr 179/1995,
Zaufanie do instytucji publicznych w czasie wyboréw prezydenckich, CBOS, Warszawa, listopad
1995, s. 2, tab. 1; Romunikat z badan nr 39/1994, Opinie o instytucjach publicznych po kryzysie
rzadowym, CBOS, Warszawa, marzec 1994, s. 2, tab. 1.
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Rycina 2. Ocena spoleczna dziatalnoéci TVP w latach 1997-2019
Zrédto: Romunikat z badan nr 118/2019, Ocena dzialalnosci instytucji publicznych i mediow,
CBOS, Warszawa, wrzesien 2019, s. 20.

Réwniez w przypadku nadawcéw komercyjnych wyrazne obnizenie poziomu
akceptacji dla ich dziatalnosci nastapito w 2016 roku, jednak tylko TVIN mial taki sam —
14% — jak TVP (zob. rycina 3). Stacja Polsat odnotowata natomiast 4% spadek i uzyskala
tym samym najwyzszy wskaznik aprobaty (75%) wsréd nadawcéw. Jednoczesnie nalezy
zaznaczyC, ze w latach 2002-2016 zar6wno TV, jak i Polsat mialy zblizony wysoki
wskaznik poparcia spotecznego oscylujacy w granicach okoto 70%—80%" (zob. ryciny 3

5 Romunikat z badani nr 118/2019, Ocena dziatalnosci instytucji publicznych i mediéw,
op. cit., s. 20.
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i 4). Znamienne jest réwniez to, ze od 2016 roku Polsat utrzymywat pozycje lidera i do
2019 roku miat najwyzszy poziom aprobaty spotecznej. We wrzesniu 2018 roku o jego
dziatalnosci pozytywnie wypowiedziato sie 72% Polakéw, negatywnie zas 10%. TVN
uzyskal poparcie 65%, a dezaprobate 18% odbiorcow. TVP zajeta w tym zestawieniu
trzecig pozycje, uzyskujac aprobate 59% i nie znajdujac akceptacji u 28% ankietowanych.
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Rycina 3. Ocena spoleczna dziatalnoéci telewizji TVN w latach 2002-2019
Zr6dlo: KRomunikat z badari nr 118/2019, Ocena dziatalnosci instytucji publicznych i medidw,
op. cit., s. 21.

We wrzesniu 2019 roku pozytywnie o telewizji Polsat wypowiadato si¢ 71% bada-
nych, a negatywnie 10%

(od marca spadek o 2 punkty procentowe). Dziatalnoéé TVN dobrze ocenia wiecej niz trzy
piate (63%, spadek o 2 punkty), a zle — jedna piata (20%). Bardziej zréznicowane sa opinie
o dziatalnoéci telewizji publicznej, o ktérej z aprobata wypowiada si¢ ponad polowa Polakéw
(56%), a jedna trzecia (32%) ma do niej zastrzezenia'®.
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Rycina 4. Ocena spoleczna dziatalnosci telewizji Polsat w latach 2002-2019
Zrédto: Romunikat z badan nr 118/2019, Ocena dziatalnosci instytucji publicznych i mediow,
op. cit., s. 21.

16 Ibidem.
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Spadkowi akceptacji dla TVP towarzyszylo zdecydowane obnizenie poziomu
ogladalnoséci telewizji publicznej, zwlaszcza gtéwnych programéw informacyjnych.
Zaistniala sytuacje Stanistaw Mocek taczy ze sporem politycznym wokél mediow
publicznych. Zauwazyl, ze ,w okresie nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji
(przetom 2015 i 2016 roku) segment rynku telewizyjnego w Polsce przedstawial sie
nastepujaco: publiczna telewizja TVP 1 (945 tys. Sredniej ogladalnosci) i TVP 2 (636
tys.) i TVP INFO (286 tys.), komercyjne: Polsat (816 tys.) i TVN (769 tys.) [..]. Ale juz
w czerwcu 2017 roku nastapila wyrazna zmiana: publiczna telewizja TVP 1 (506 tys.
éredniej ogladalnosci) i TVP 2 (359 tys.) i TVP INFO (223 tys.), komercyjne: Polsat
(622 tys.) i TVN (509 tys.). Jeszcze bardziej znaczace réznice zachodzity w widowni
stacji publicznych w przedziale wieku od 16 do 49 lat™”. W roku 2018 i 2019 program
Polsat nadal byt liderem ogladalnosci, TVP 1 zajeto druga pozycje, a TVIN trzecia (zob.
tabela 1).

Tabela 1. Poziom ogladalnosci programéw telewizyjnych w 2018 i 2019 roku

1|Polsat 10,23% 9.85%
2|TVP1 9.73% 9,68%
3|TVN 9.38% 8.45%
4|TVP2 8,16% 8.34%
5[TVN24 4.14% 4.47%
6[TV4 4.16% 3.72%
7[TVP INFO 3.43% 3,64%
8|TV PULS 3,40% 3,50%
9|ITVN7 3.24% 3.21%
10[TTV 2,14% 2,24%
11|Puls 2 1,88% 1,91%
12|TV6 1,45% 1,70%
13|Polsat2 1,52% 1,54%
14|TVP Seriale 1.41% 1.41%
15]TVP ABC 1,39% 1,28%
16|TVP Sport 0.97% 1,25%
17|Polsat News 1,12% 1,13%
18|Stopklatka 0,98% 1,12%
19[TVP3 0,89% 1,02%
20|Super Polsat 0,94% 0,94%

Zrédho: Telewizje w 2019 roku oglgdalismy krécej. Krélowat Polsat, ale TVP ma tez powéd do
zadowolenia, https://businessinsider.com.pl/media/tv-radio/ogladalnosc-telewizji-w-2019-roku-dane-
-nielsena/ffwwf89 (dostep: 19.08.2020).

7S, Mocek, Wladza i media. Dyskurs polityczny wokdét mediow publicznych w Polsce,
»Zoon Politikon” 2017, nr 8, s. 38-39, https://www.civitas.edu.pl/wp-content/uploads/2015/03/
ZP_08_2017_033-060.pdf (dostep: 19.08.2020).
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Obiektywizm i wiarygodnosé audycji informacyjnych
i publicystycznych

Pomimo spadku akceptacji i ogladalnoéci TVP (w poréwnaniu do okresu sprzed
2014 roku) to audycje informacyjne i publicystyczne nadawcy publicznego respondenci
najczesciej wskazywali w 2019 roku jako ich gléwne 7rédla codziennych informacji
o wydarzeniach w kraju i na $wiecie (zob. rycina 5). Z przedstawionych przez CBOS

analiz wynika, ze wybdr okreslone;j stacji telewizyjnej zalezy przede wszystkim od pogladéw
politycznych i preferencji partyjnych. Programy TVIN oraz TVN24 czesciej niz pozostali
wybieraja badani identyfikujacy si¢ z lewica, programy telewizyjnej Jedynki oraz TVP
Info — respondenci utozsamiajacy si¢ z prawica, a Wydarzenia i inne programy Polsatu —
ankietowani o pogladach centrowych. W potencjalnych elektoratach partyjnych programy
informacyjne TVN czgsciej wybieraja wyborcy PO i PSL, a TVN24 — wyborcy PO. Z kolei
na programy w telewizji publicznej najczesciej decyduja sie zwolennicy PiS. Natomiast
Woydarzenia i inne programy Polsatu réwnie czesto wybierane sa przez zwolennikéw PiS
i PO, a relatywnie najczesciej przez sympatykéw ruchu Rukiz'15 i Wiosny'.

Wiadomosci, Teleexpress i inne programy I 2%
telewizyjnej Jedynki (TVP1) °
Fakty, inne programy TVN (poza TVN 24) [N 19%
Wydarzenia i inne programy Polsatu [ 15%
TUN24 [N 13%
TVP Info [N 10%

Panorama i inne programy
telewizyjnej Dwojki (TVP2) 3%

Telewizja Trwam | 0,3%
Telewizja Republika 0%

Zadna z nich, nie ogladam telewizji [ 13%

Trudno powiedzie¢ [ 4%

Rycina 5. Gtéwne 7rédta informacji Polakéw o wydarzeniach w kraju i na $wiecie w 2019 roku
Zré6dlo: Romunikat z badan nr 70/2019, Wiarygodnosé mediéw, CBOS, Warszawa, maj 2019, s. 4.

Odbiorcy w poszukiwaniu wiadomosci nie ograniczali si¢ jednak do jednego zrédta
informacji. Z przeprowadzonych badan wynika, ze 63% badanych ogladato audycje
TVP, 62% TVN, a 57% Polsatu (zob. rycina 6), a zatem Swiadomie podejmowali prébe
weryfikacji prezentowanych im tresci. Nalezy tez zauwazyc, iz rdznica w deklarowanej
tacznej ogladalnosci programéw TVP i telewizji Polsat wynosita tylko 1%.

'8 Komunikat z badan nr 70/2019, Wiarygodnos¢ medidw, op. cit., s. 4.
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TVP1 53%
TVP2 39% 63%

TVP Info 36%

Poisat [ s4%
Polsat News [N 28% } Al

TVN 48% .
TVN24 32% } S7%

Telewizia Twam [ 9%
Telewizja Republika . 3%

Zadna z powyzszych stacji [ 11%

Rycina 6. Wszystkie programy telewizyjne, ktérych audycje informacyjne i publicystyczne
ogladali odbiorcy w 2019 roku
Zrédto: Romunikat z badan nr 70/2019, Wiarygodnosé mediow, op. cit., s. 3.

Whynik ten koresponduje z rezultatami uzyskanymi w 2015 roku przez zespdl
badawczy kierowany przez Jana Garlickiego, ktéry ustalil, ze 98% badanych w ramach
projektu os6b ogladato telewizje, przy czym korzystali oni z réznych typéw stacji,
zaréwno publicznych, jak i komercyjnych oraz w mniejszym stopniu spotecznych
i tematycznych (zob. rycina 7). Zaobserwowano tez, ze chociaz respondenci ogladali
przekazy wielu stacji, wystepowaly w ich deklaracjach preferencje

wzgledem jednego programu informacyjnego, jednak nie oznacza to korzystania wylacznie
z tego programu. [...] W telewizji tresci informacyjne najczesciej czerpane sa z wieczornych
programéw informacyjnych. Mozna zaobserwowac tendencje do poréwnywania ich
miedzy soba i ogladania ich wg kolejnosci emisji — «Wydarzenia» (Polsat), «Fakty» (TVN),
«Wiadomoéci» (TVP1)".

19 Raport calosciowy z badania: Réznorodnos¢ tresci informacyjnych w Polsce z perspek-
tywy uzytkownika, red. J. Garlicki, Warszawa 2015, s. 25, http://wwuw.krrit.gov.pl/Data/
Files/_public/Portals/0/publikacje/analizy/roznorodnosc-tresci-informacyjnych-w-polsce.pdf
(dostep: 12.08.2020).
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TVN 73%
TVP1 64%
Polsat 63%
TVP2 46%
TVN24 39%
TVP INFO 25%
Polsat News 10%
V4 10%
Polsat Sport 7%
TVN24 Biznes i Swiat 6%
TV Trwam 5%

v 5%

TVP Sport 5%

TVP Historia 4%

TVP Kultura 4%

Polsat News2 4%

TVN Meteo 4%
Superstacja | 2%

Telewizja Republika | 1% | TVP Gdadsk, TVP Wroclaw, TVP Katowice, TVP Bydgoszcz,
TVP Biatystok, TVP Zary, TVP Rzeszow, TV Lublin

Telewizja lokalna | regionalna 3%
Telewizja miedzynarodowa | 0,2%
Inna stacja telewizyjna | 1% . [ TN styte, TV Puls, Tv7, MIV, TVN TURBO, Carale

Rycina 7. Najczesciej ogladane telewizyjne 7rédta informacji w 2015 roku
Zrodlo: Raport catosciowy z badania: Réznorodnosc tresci informacyjnych w Polsce z perspektywy
uzytkownika, red. J. Garlicki, op. cit., s. 23.

Poréwnywanie audycji informacyjnych moze, z jednej strony, wynikac z przenikania
sie paradygmatu telewizji komercyjnej z publiczna, na co zwrdcil uwage Stanistaw
Jedrzejewski. Ronsekwencja tego stanu rzeczy jest zachodzenie na siebie audytoriéw obu
modeli telewizji, nastepnie za$ ,kontrowersjami wokét sposobéw pomiaru audytoriéw
obydwu typéw instytucji oraz miar efektywnosci ich dzialania, ergo: kontrowersjami
wobec wiedzy instytucjonalnej obydwu typéw mediow ™.

7. drugiej strony istotne w tym kontekscie sa deklaracje respondentéw CBOS,
z ktérych wynika, ze zdaniem 56% badanych wiekszo$¢ mediéw nie zachowywala
bezstronnosci, a 92% ankietowanych zgadzalo si¢ ze stwierdzeniem: ,,aby wyrobic sobie
zdanie na temat biezacych wydarzen, nalezy korzystac z réznych Zrédel informacji”.
Odpowiedzi wskazuja tez, ze Polacy czuli si¢ zdezorientowani i na podstawie tak réznych
przekazéw medialnych nie byli w stanie okreslic¢ ,gdzie lezy prawda” (zob. rycina 8).

%S, Jedrzejewski, Wiedza o audytorium mediow a mozliwosci jego kontroli [w:] Teorie
komunikacji i mediéw, red. M. Graszewicz, J. Jastrzebski, t. 1, Oficyna Wydawnicza ATUT,
Wroclaw 2009, s. 146.

125



Katarzyna Maciejewska-Mieszkowska

Aby wyrobié sobie zdanie na temat IV 2017 49 43 2' 5
biezacych wydarzen, nalezy korzysta¢
z réznych Zrédet informaciji V2019 49 43 2' S
Przekaz w réznych mediach na temat IV 2017 31 48 1 l 8
tych samych wydarzen jest tak rézny,
e nie wiadomo, gdzie lezy prawda IV 2019 35 45 10 l 9
Wigkszo$¢ mediow w Polsce V2017 'S 27 40 B s
zachowuje bezstronno$¢
V2019 5 22 42 | Y
Zdecydowanie Raczej si¢ Raczej si¢ = Zdecydowanie si¢ Trudno
si¢ zgadzam zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

Rycina 8. Opinie na temat bezstronnosci przekazéw medialnych
Zrédto: Romunikat z badan nr 70/2019, Wiarygodnos¢ mediow, op. cit., s. 15.

Uwzgledniajac opinie Polakéw na temat akceptacji dla dziatalnosci stacji tele-
wizyjnych, tendencje w ogladalnosci poszczegdlnych programéw oraz stosunek do
bezstronnoéci mediéw jako takich, nalezy zwréci¢ uwage na ocene telewizyjnych
programéw informacyjnych i publicystycznych (rycina 9). Z badari CBOS z lat 2006,
2012, 2017 i 2019 dotyczacych oceny preferencji politycznych oraz wiarygodnosci tych
audycji wynika, ze odbiorcy mieli Swiadomosc, iz przekazywane im tresci charakte-
ryzowalto okreslone zabarwienie polityczne zwiazane z preferencjami politycznymi
nadawcéw?'. O ile jednak w przypadku mediéw komercyjnych i spotecznych nie jest
to w zaden sposdb regulowane, o tyle w odniesieniu do mediow publicznych w art. 21
ust. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji stwierdzono,
ze programy powinny ,rzetelnie ukazywac cata réznorodnoéé wydarzen i zjawisk
w kraju i za granica”.

2t Szerzej o inklinacjach politycznych w telewizyjnych audycjach informacyjnych pisza m.in.:
D. Piontek, RKomunikowanie polityczne i kultura popularna. Tabloidyzacja informacji o poli-
tyce, Wydawnictwo Naukowe WNPiD UAM, Poznan 2011, s. 203—-207; E. Nowak-Teter, Rodzaje
i przejawy tendencyjnosci w telewizyjnych programach informacyjnych w Polsce, ,e-Politikon”
2017, nr 21, s. 102-133, http://oapuw.pl/wp-content/uploads/2017/07/ePolitikon-21-2017.pdf
(dostep: 23.08.2020); R. Klepka, Ewolucja Wiadomosci TVP1: od medialnej stronniczosci do
propagandy politycznej? [w:] Walka informacyjna. Uwarunkowania — Incydenty — Wyzwania,
red. H. Batorowska, Uniwersytet Pedagogiczny im. Romisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
Instytut Bezpieczenstwa i Edukacji Obywatelskiej, Ratedra Rultury Informacyjnej i Zarzadzania
Informacja, Krakow 2017, s. 244-251.
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telewizji publicznej
P1, TVP2, TVP Info)

TVNiTVN24

Polsat i Polsat News

TV Trwam

Skala 1-5:

=1 - niewiarygodne, ®2
nie zastugujg
na zaufanie

%

2012 [N 28 27 23 9
2017 N2 21 19 15 13
2010 EEEENEN 20 16 15 A1

2012 SN 21 25 24 15
2017 [N 23 23 17 14
2019 Y20 22 19 13 17
2012 [VEN 25 25 20 18
2017 |00 26 23 15 19
2019 [2N 27 22 12 20
2012 S 6 3 5 69
2017 (IS4 5 7 70
2019 G 5 5 6 70
3 - odpowiedz 4 5 — wiarygodne, Trudno powiedzie¢/
i j brak dostatecznej wiedzy
na zaufanie na temat danego programu

Rycina 9. Ocena wiarygodnosci telewizyjnych programéw informacyjnych i publicystycznych
Zrédto: Romunikat z badan nr 70/2019, Wiarygodnos¢ mediow, op. cit., s. 5.

Druga istotna kwestia, ktéra jest $ciéle zwiazana z postrzeganiem obiektywizmu
i wiarygodnosci audycji informacyjnych i publicystycznych to podawanie przez media
informacji od razu razem z ich interpretacja (rycina 10). Zdaniem 59% badanych (w 2019
roku nastapit spadek o 5 punktéw procentowych w stosunku do 2017 roku) ,,obecnie
dziennikarze zamiast informowac¢, wyrazaja wtasne poglady, a niespetna co czwarty

jest przeciwnego zdania (23%,

telewizji publicznej

(TVP1, TVP2, TVP Info)

TVNiTVN24

Polsat i Polsat News

spadek o 2 punkty)"

xi12006 [N 7 40 26
x2012 O © 44 20
v2017 G 21 12
Ivzoto NN 20 13

xi2006 B 18 56 22

x2012 | 4 45 19
v2017 Bl 44 36 15
v2019 @ 54 28 15

x12006 Bl 9 53 33
x2012 (O 4 51 25
v2017 [l 27 46 20
v2019 G 22 50 22
22

x2012 [l 52 22

V2017 [T 17 15

TV Trwam
V2019 21 19
= sprzyjajq one rzadowi sprzyjaja one $3 bezstronne Trudno
i partii rzadzacej opozycji powiedzie¢

* Tres$¢ pytania z roku 2006 ni

.SPrzyjaja one rzadowi i koalicji rza

ie si¢ roznita.

dzqcej
stacji

ytg zostaly

Rycina 10. Ocena spoleczna obiektywizmu gtéwnych programéw telewizyjnych

Zrédto: Komunikat z badar nr 70

/2019, Wiarygodnosé mediow, op. cit., s. 9.

? Komunikat z badan nr 70/2019, Wiarygodnos¢ mediéw, op. cit., s. 15.

i publi-
cystycznych telewizji publicznej, TVN oraz telewizji Polsal w latach 2006 i 2012 ]edna z odpownedzn na pytanie brzmiata:

127



Katarzyna Maciejewska-Mieszkowska

Jednym z istotnych i niepokojacych ustalen wynikajacych z deklaracji Polakéw na
temat mediow i rzeczywistosci politycznej jest takze taczenie tych dwodch przestrzeni
z mowa nienawisci. Z deklaracji ankietowanych wynika, ze 57% z nich z wypowiedziami
o tym charakterze spotkalo sie w telewizji, jest to drugie — po internecie (65%) — wska-
zywane najczesciej przez respondentéw miejsce. Zdaniem respondentéw najczesciej
mowe nienawisci stosowali uzytkownicy sieci (55%), co ciéle taczy sie z wezesniejszym
stwierdzeniem na temat obecnosci hejtu w internecie. Na drugim miejscu zostali wymie-
nieni politycy (47%), a na sz6stym dziennikarze, publicysci i prezenterzy (20%). Ponadto
w badaniach wskazani zostali takze: zwykli ludzie w miejscach publicznych (44%),
uczestnicy demonstracji, protestéw, marszéw (35%), cztonkowie skrajnych organizacji
spotecznych (29%), artysci i osoby z branzy rozrywkowej (9%), przedstawiciele Kosciota
rzymskokatolickiego, ksieza (8%), osoby z bliskiego otoczenia — znajomi, rodzina (7%),
wspbtpracownicy i przetozeni (6%) oraz osoby ze Swiata nauki (1%)%. Tak wysoka
pozycja telewizji i politykéw w tych wskazaniach kladzie si¢ cieniem na kondycje
i jakos¢ dyskursu politycznego toczonego za posrednictwem i z udziatem telewizji jako
aktora politycznego, ktérego reprezentuja przeciez dziennikarze i publicysci.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan wyraznie wskazuja na kilka kwestii. Przede wszystkim
telewizja pozostaje dla Polakéw gtéwnym zrédlem informacji na temat wydarzen
w kraju i na wiecie, pomimo sukcesywnego i wyraznego spadku (od 2016 roku)
aprobaty dla dzialalnosci trzech najwiekszych stacji telewizyjnych. Ponadto Polacy
wykazywali wysoki poziom aprobaty dla dziatalnosci nadawcéw, majac Swiadomosc,
ze ich audycje oraz programy informacyjne i publicystyczne prezentuja tresci prefe-
rujace okreslone opcje polityczne, co pozwala pozytywnie zweryfikowac postawiona
hipoteze. Wystepuje tez wyrazna korelacja miedzy spadkiem aprobaty a wzrostem
zaangazowania prezentowanych audycji w polaryzacje polskiej sceny politycznej, co
ukazuja zdecydowanie wieksze spadki akceptacji w przypadku TVP i TVN. Stacja
Polsat, ktéra odnotowata najnizsze spadki w tym zakresie, uzyskata tez dla swoich
programéw najwyzsze wskazniki wiarygodnosci i obiektywizmu.

Niepokojacym zjawiskiem jest dezorientacja odbiorcéw deklarujacych (80%), iz
przekazy medialne powoduja, ze ,nie wiedza, gdzie lezy prawda”. Zbyt duza dezo-
rientacja w tym zakresie moze bowiem powodowac zniechecenie respondentéw do
odbioru informacji i poglebiania swojej wiedzy na temat rzeczywistosci politycznej,
co w konsekwencji moze rzutowac¢ na aktywno$¢ polityczna obywateli. Pozytywnym
aspektem tej dezorientacji jest konfrontowanie i weryfikowanie uzyskiwanych przez
respondentéw informacji w przekazach réznych nadawcéw.

Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na wysokie wskazniki sygnalizujace brutalizacje
wypowiedzi politykéw oraz dziennikarzy w przekazach telewizyjnych. Traktujac

% Komunikat z badan nr 139/2019, Mowa nienawisci, CBOS, Warszawa, listopad 2019, s. 7.
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telewizje jako gtéwny nosnik tresci informacyjnych i publicystycznych, nalezy postu-
lowac merytorycznosé dyskursu politycznego, a napietnowac i niwelowac wypowiedzi
i wystapienia majace charakter czy znamiona mowy nienawisci, atakow ad personam
czy ad ridiculum.
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