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Jak przekonaé niezdecydowanych -
komunikacja z osobami starszymi a postawy
wobec szczepien przeciw COVID-19

Streszczenie

Pandemia wywarla swoje pietno na zyciu spoteczno-gospodarczym wigkszosci os6b. Rzady
i organizacje miedzynarodowe podejmuja nowe wyzwania w sytuacji niepewnosci. Rolejnym
etapem walki z zagrozeniem, wynikajacym z COVID-19, jest procedura masowych szczepien.
Rampanie spoleczne maja na celu zachecenie jak wigkszej liczby oséb do przystapienia do planu
szczepien. Osiagniecie odpornosci populacyjnej wymaga znacznego zaangazowania srodkéw
o charakterze organizacyjnym, finansowym i komunikacyjnym. Osoby starsze stanowia grupe
priorytetowo traktowana w systemie szczepien w Polsce. Jednakze, mimo podjetych dziatan,
znaczna liczba senior6w, pozostaje niechetnie nastawiona do zaszczepienia sie. Rzad podejmuje
kolejne dziatania profrekwencyjne nakierowane na osoby starsze. Mankamenty dotychczasowych
strategii powinny zosta¢ wyeliminowane dla dobra spotecznego. Artykut stanowi prébe
podsumowania dotychczasowych badan z zakresu potrzeb i mozliwosci komunikacji z osobami
starszymi, postaw wobec szczepien oraz Zzrédel wplywu na podejmowanie decyzji nabywczych
seniorow.

Stowa kluczowe: szczepienia, COVID-19, pandemia, osoby starsze, komunikacja spoteczna.

How to convince the undecided - communication with the elderly
and attitudes towards vaccination COVID-19

Abstract

The pandemic has had its toll on the socio-economic life of most people. Governments
and international organizations face new challenges in a situation of uncertainty. The next
step in the fight against the threat of COVID-19 is the mass vaccination procedure. Social
campaigns are designed to encourage as many people as possible to join the vaccination plan.
Achieving population resilience requires a significant commitment of organizational, financial
and communication resources. Older people constitute a priority group in the vaccination system
in Poland. However, despite the measures taken, there remains a significant share of seniors
who remain reluctant to vaccination. The government is taking further pro-turnout measures
targeted at the elderly. The shortcomings of the existing strategies should be eliminated for
the benefit of society. This article is an attempt to summarize the research conducted so far
in the field of the needs and possibilities of communication with the elderly, attitudes towards
vaccinations and sources of influence on making purchasing decisions of seniors.

Reywords: vaccination, COVID-19, pandemic, elderly, social communication.
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Wprowadzenie

Zjawisko pandemii, tak powszechnie na calym Swiecie i tak dotkliwie zmieniajace
zycie spoleczne jest fenomenem obecnych czasow. Rozwdj technologii, przemieszczenie
sie ludzi i fatwos¢ pozyskania informacji nadaja znaczenia uniwersalnosci zagrozenia.
Wymagaja takze zastosowania niespotykanych jak dotad narzedzi walki z wirusem.
Jednym z jej elementéw jest powszechne szczepienie, majace na celu ograniczenie
rozprzestrzeniania sie wirusa. W tym celu sa podejmowane strategie na poziomie
krajowym i miedzynarodowym, a dziatania promujace szczepienia mozna nazwac
najwigksza kampania informacyjna $wiata. Coraz czesciej w srodowisku medycznym
mozna jednak slysze¢ glosy o obowiazku szczepienia. Jest to zwiazane z wyhamowa-
niem tendencji wzrostowe;j liczby dziennej szczepien. Mimo realizowanych kampanii
profrekwencyjnych spada liczba 0s6b chetnych do szczepienia przeciw COVID-19.

Mozliwosc¢ zebrania pierwszych wynikéw badan w zakresie postaw wobec szcze-
pien, potwierdzonych danymi statystycznymi oséb zaszczepionych, stanowi wlasciwy
moment do podsumowan w zakresie efektywnosci dziatani publicznych w zakresie
walki z pandemia poprzez strategie powszechnego szczepienia. Celem opracowania jest
przedstawienie wynikéw oceny dotychczas podjetych dziatan w zakresie szczepienia
przeciw COVID-19 najstarszej grupy Polakéw. Ewaluacja zostanie oparta o dowiadcze-
nia wynikajace z dotychczas realizowanych akeji szczepiennych oraz tempa i efektow
szczepien w dobie obecnej pandemii. Zestawienie najnowszych propozycji w zakresie
planowanych kampanii spotecznych, naktaniajacych do szczepienia na SARS-CoV-2,
pozwoli na wypracowanie kluczowych rekomendacji dla lepszego dostosowania
sposobéw i kanaléw komunikacji medycznej z osobami starszymi.

Szczepienia jako narzedzie walki z pandemiq

Whioski plynace z wczesniejszych epidemii, ktére towarzyszyly wspdtczesnym spote-
czenstwom, daja jednoznaczne wskazéwki. Ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa
moze byc osiagniete jedynie poprzez dystans spoleczny i dziatania ochronne (maseczki,
higiena). W dluzszej perspektywie z kolei zakazenia powinny zostaé wyeliminowane
dzieki osiagnieciu tak zwanej odpornoéci populacyjnej!. Jest to stan, w ktérym
wickszos¢ spoleczenstwa posiada przeciwciata, chroniace je przed zachorowaniem.
Odporno$¢ zostaje osiagnigta zatem w wyniku przejécia choroby lub szczepienia.
W Polsce wartosé ta zostata okreslona na poziomie 70% populacji.

Medycyna dostarcza szybkich rozwiazan w skutecznym zapobieganiu zakazenia.
W niespotykanie krétkim okresie opracowano rézne szczepionki. W wigkszosci przez
wiodace koncerny farmaceutyczne. Na rynku europejskim zatwierdzono kilka rodzajéw
szczepionek. W zaleznoéci od przyjetych rozwiazan, wtadze paristwowe rozpoczely

' D. Berenza, M. Bialy, J. Bieniasz, Epidemiologia [w:] COVID-19 — opracowanie zgodne
ze stanem wiedzy na 26.03.2020 r., https://[www.umed.wroc.pl (dostep: 25.05.2021).
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prace nad strategiami szczepiei. W Polsce dopuszczono do obrotu cztery typy szcze-
pionek?. Ich oddzialywanie jest zréznicowanie. Cze$¢ wymaga podwdéjnej iniekgji,
przy innych wystarczy jedna dawka. Skutki uboczne (szczegélnie krétkotrwale) sa dosc
typowym objawem szczepien i nie stanowia zagrozenia dla zycia i zdrowia. Szczegdlne
przypadki sa rejestrowane w specjalnych bazach. Wedlug najnowszych danych zadna
ze szczepionek przeciw COVID-19 nie odznacza sie zwigkszonym ryzykiem powiktan.

Szczepienia powszechne, nieodplatne i dostepne dla wszystkich® to zatozenie
wiekszosci panstw rozwinietych, ktére ma na celu objecie profilaktyka antycovidowa
jak najwieksza grupe os6b. W Polsce sa dopuszczane do obrotu medycznego kolejne,
zatwierdzone przez Uni¢ Europejska preparaty. Procedura szczepienia zostala tak
opracowana, aby w pierwszej kolejnosci odpornos$¢ nabyty osoby bezposrednio nara-
zone na kontakt z wirusem: lekarze, pielegniarki, stuzby mundurowe, nauczyciele*.
Osobnym trybem szczepione sa kolejne roczniki mieszkaricw (rozpoczynajac od oséb
najstarszych). Po pieciu miesigcach od daty zaszczepienia pierwszej osoby w Polsce
(27 grudnia 2020 r.), chetni do szczepienia moga sie zapisywac wlasciwie w wymiarze
nieograniczonym (w wieku 16+).

Zwiekszona podatnos¢ oséb starszych na infekcje stanowi powazne wyzwanie
dla systemu ochrony zdrowia. Dlatego zjawisko to jest szeroko udokumentowane
w literaturze przedmiotu. Najwiekszy wplyw na wzrost zachorowalnosci w starszym
wieku maja zmiany w systemie immunologicznym organizmu. Szacuje sie zatem,
co potwierdzaja wnioski plynace z analiz statystycznych, ze osoby starsze (seniorzy)
stanowia grupe najbardziej zagrozona zakazeniem i zachorowaniem na COVID-19.
Jednoczesnie wraz z wiekiem wzrasta ryzyko ciezkiego przechodzenia choroby, obcia-
zenie organizmu skutkami ubocznymi, w tym $mierci. To wlasnie te osoby stanowia
najwiekszy odsetek wsréd oséb hospitalizowanych, objetych procedura tlenoterapii,
wymagajacych wsparcia przy wykorzystaniu respiratoréw. Réwniez po okresie same;j
choroby beda wymagali dalszych konsultacji medycznych i intensywnej rehabilitacji.

Poczynione rozwazania pokazuja, ze seniorzy stanowia istotne ogniwo w wydol-
noéci systemu ochrony zdrowia, wplywajac réwniez na obciazenie finansowe szpitali
i panstwa. Uzasadnione jest zatem, ze wzgledow spotecznych, czysto humanitarnych,
ale réwniez systemowych i finansowych, aby osoby starsze zostaly jak najszybciej

2 Jakie szczepionki przeciw COVID-19 sq dopuszczone do obrotu?, Narodowy Instytut
Zdrowia Publicznego, wwuw.szczepienia.pzh.gov.pl (dostep: 28.05.2021).

3 Szczepienia w Polsce sa dostepne dla 0séb od 16. roku zycia. Stan na 28 maja 2021 roku.

*+ System priorytetyzacji byt omawiany w literaturze nawet przed uzyskaniem dostepnosci do
pierwszych szczepien przeciw COVID-19. Por. FM. Russell, B. Greenwood, Who should be
prioritised for COVID-19 vaccination?, ,Human Vaccines & Immunotherapeutics” 2021, t. 17,
nr 5.

5 Europejska Agencja Lekéw dnia 28 maja 2021 roku zatwierdzita wniosek o mozliwosci
szczepienia mlodziezy w wieku 12-15 lat szczepionka Corminaty (firm Pfizer i BioNTech).
European Medicines Agency, www.ema.europa.eu (dostep: 28.05.2021).
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zaszczepione i zyskaly wzgledna odpornosé na wirus SARS-CoV-2. Jednoczesnie
badania potwierdzaja skuteczno$¢ szczepieni u tej grupy wiekowej pacjentéw?.

W Polsce wykonano ponad 19 milionéw szczepien. Co trzeci Polak przyjat
przynajmniej jedna dawke szczepionki, a 16,4% mieszkaricw Polski (6,3 mln)” jest
juz w pelni zaszczepiona®. Jest to poziom zblizony do udzialu osdéb zaszczepionych
w spoleczenstwie we Wloszech czy we Francji®. Na obecnym etapie walki z pandemia
najwiekszy udzial wsréd oséb zaszczepionych maja osoby starsze (rys. 1).
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Rysunek 1. Liczba wykonanych szczepien wedtug wieku w Polsce (mln, stan na 28 maja 2021 r.)
Zrédlo: Raport szczepieni przeciwko COVID-19, Serwis Rzeczpospolitej Polskiej, www.gov.pl (dostep:
28.05.2021).

Prezentowane statystyki moga zosta¢ uznane za satysfakcjonujace. Tempo szczepieri
w Polsce pokrywa si¢ ze Srednimi poziomami w Unii Europejskiej. Jednak najwiekszym
problemem pozostaja osoby, ktére nie chca zostac zaszczepione. Obecnie wiele miejsca
w prasie i w literaturze przedmiotu poswigca sie wynikom badan sondazowych, doty-
czacych postaw wobec szczepienia. W zaleznosci od 7zrodel odsetek odmawiajacych
zaszczepienia sie przeciw wirusowi SARS-CoV-2 waha sie od 30 do 45%". Wéréd
0s6b niechetnych do szczepien przewazaja osoby mlode. Jest to zgodne z ogdlnymi
spostrzezeniami, ze osoby, ktére nie postrzegaja siebie jako grupy najwigkszego ryzyka
ciezkiego przejscia choroby COVID-19, nie obawiaja sie zakazenia, a w zwiazku z tym
nie odczuwaja potrzeby dziatan prewencyjnych. Dotyczy to zaréwno zachowania zasad
ostroznosci, dystansu spotecznego, poddania sie restrykcjom sanitarnym, jak i postaw
wobec szczepien. Dodatkowo zakltada sie, ze konieczno$é przyjecia dwoéch dawek
szczepionki, a w przysztosci niezbedne dalsze szczepienia dla podtrzymania odpornosci
¢ C.Hyams et al,, Assessing the effectiveness of BNT162b2 and ChAdOx1nCoV-19 COVID-19
vaccination in prevention of hospitalisations in elderly and frail adults: a single centre test
negative case-control study, SSRN, wwuw.ssrn.com (dostep: 28.05.2021).
7 Ile 0s6b w Polsce przyjeto szczepionke przeciw koronawirusowi?, www.forsal.pl (dostep:
28.05.2021).
8 Pelne zaszczepienie — w zaleznosci od typu szczepienia: jednorazowe (szczepionka wektorowa
Janssen) lub dwukrotne (w przypadku pozostalych szczepionek).
? Data base: ourworldindata.org (dostep: 28.05.2021).

19" M. Cordina, M.A. Lauri, J. Lauri, Attitudes towards COVID-19 vaccination, vaccine hesitancy
and intention to take the vaccine, ,Pharmacy Practice (Granada)”, March 2021, t. 19, nr 1.
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indywidualnej, beda prowadzily do spadku odsetka oséb wyrazajacych pozytywny
stosunek do przyjecia szczepienia oraz samych zaszczepionych!'.

Statystyki wskazuja, ze nadal, mimo wielu akcji informacyjnych, promocyjnych
i zachecajacych, 40% oséb w wieku 60 lat i wigcej nie przyjeto szczepienia. Mimo
ze jest to grupa obarczona najwiekszym ryzykiem hospitalizacji i émierci w wyniku
zachorowania, traktowana w sposdb priorytetowy w strategii szczepieni narodowych
oraz do ktérej w pierwszej kolejnosci byty kierowane materiaty informacyjne i pro-
mocyjne w tym zakresie. Tak znaczny odsetek niezaszczepionych senioréw to istotne
obciazenie dla panstwa w kontekscie systemu ochrony zdrowia, finanséw publicznych,
zagrazajace celowi osiagniecia poziomu odpornosci populacyjnej. Stad tak wazne
wydaja si¢ analiza i ocena dotychczasowych dzialan w zakresie komunikacji z osobami
starszymi w tematyce szczepien, jak i szerzej — kryzysu spoleczno-gospodarczego
wywotanego pandemia.

Budowanie postaw szczepionkowych wsréd seniorow

Podejmowanie decyzji o przystapieniu do szczepienia moze byc¢ analizowane z punktu
widzenia wielu dyscyplin naukowych. Problem ten jest rozwazany zar6wno w medy-
cynie, psychologii, socjologii, jak i w ekonomii. Wszystkie te podejscia, skupiajac si¢
na nieco innym zestawie czynnikéw, wskazuja na podstawowe wyzwania zwiazane
z promocja szczepien i efektywnodcia tych dzialan. 7 punktu widzenia wplywu pandemii
na jako$¢ zycia spoteczefistwa mozna wykazac¢ zwiazek pomiedzy zachowaniami wobec
szczepien a podejmowaniem decyzji nabywezych. Szczepionka z punktu widzenia nauk
ekonomicznych nalezy do kategorii débr ekonomicznych (wytworzonych w procesie
produkeji przez cztowieka). Ze wzgledu na wysokie koszty spoteczne i gospodarcze
pandemii rzady parnistw podjely decyzje o nieodplatnym szczepieniu ludnosci. Nadal
jednak szczepionki te stanowia dobro o charakterze konsumpcyjnym, a ich nabycie,
zaszczepienie, podlega tym podobnym prawom co nabywanie débr i ustug platnych.

Teoria neoinstytucjonalna dostarcza wiedzy w zakresie zachowan jednostki. Whrew
wezesniejszym pogladom cztowiek nie jest homo oeconomicus, a przy podejmowaniu
decyzji nabywezych nie kieruje si¢ wylacznie pragmatyzmem i ekonomiczna racjonalno-
$cia. W tym przypadku racjonalno$é ma charakter bardziej specyficzny i indywidualny'
Jednoczesnie istnieje wiele czynnikéw, ktére maja bardziej istotny wplyw. Naleza do
nich indywidualne uwarunkowania zwiazane z systemem wartosci, osobowoscia oraz
postrzeganym ryzykiem (zachorowania, $mierci) oraz oddzialywaniem Srodowiska

" S.A. Plotkin, O. Levy, Considering Mandatory Vaccination of Children for COVID-19,
,Pediatrics”, May 2021, t. 147, nr 5.

12 E. Riezel, Koncepcyjno-metodyczne problemy badania racjonalnosci zachowan konsu-
mentdéw, ,Acta Univeritatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2004, nr 179.
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(rodziny, znajomych, oséb zaufanych). Ranaly informacji (formalnej i nieformalnej)
odgrywaja czesto decydujaca role w zachowaniu jednostki'.

Badania dotyczace postaw wobec szczepien daja dos¢ jednorodne wyniki w zakresie
czynnikéw, majacych decydujacy wplyw na chec zaszczepienia (tab. 1). Wérdd najcze-
sciej wskazywanych zmiennych sa:

e opinia o szczepieniu najblizszego otoczenia — im bardziej pozytywna, tym wicksza
sklonnos¢ do szczepienia;
e opinia lekarzy — sugestie dotyczace szczepienia stanowia impuls do podjecia decyzji

I zaszczepienia;

e bezpieczenstwo — niska subiektywna ocena bezpieczenstwa szczepionki wplywa
na brak checi zaszczepienia;

e plec — kobiety sa bardziej sktonne do szczepienia niz mezczyzni';

e status spoteczny i ekonomiczny — osoby o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym
sa bardziej niechetni wobec szczepien.

Tabela 1. Wybrane badania z zakresu postaw wobec szczepienia przeciws SARS-CoV-2

Autorzy Cel i zakres badan

M. Cordina, M.A. Lauri, | Zbadanie postawy i czynnik6w wplywajacych na postawy wobec szczepionki
J. Lauri COVID-19 wérdd oséb mieszkajacych na Malcie: Identyfikacja powodéw, dla
ktorych osoby sa niepewne lub niechetne do przyjecia szczepionki.

G. Caspi et al. Analiza korelacji miedzy poziomem szczepien COVID-19, statusem
spoteczno-ekonomicznym i aktywnym obciazeniem choroba COVID-19 w Izraelu.

M. Malesza, M. Bozym Badanie potencjalnych predyktor6w rozpowszechnienia szczepien COVID-19
w Polsce, zgodnie z polityka zachecajaca do szczepien osoby po siedemdziesiatym

roku zycia.

M. Al-Mobhaithef, Ocena skali rozpowszechnienia akceptacji szczepionki COVID-19 i jej

B.K. Padhi uwarunkowan wsréd mieszkaricow Arabii Saudyjskiej.

AA. Malik et al. Zrozumienie percepcji ryzyka zwiazanego z pandemia COVID-19 i zwiazku
z akceptacja szczepionki COVID-19 oraz poziomu ufnosci w stosunku do zrédel
informacji.

L. Shmueli Zbadanie intencji, motywatoréw i barier spotecznych w zakresie szczepien

przeciwko COVID-19 — z wykorzystaniem modeli przekonan zdrowotnych i teorii
planowanego zachowania.

P.L. Reiter, M.L.. Pennell, |Badanie korelacji pomiedzy postawami wyrazajacymi pozytywny stosunek do
M.L. Ratz szczepienia przeciw COVID-19 a zmiennymi spoteczno-demograficznymi oraz
ogblnymi postawami wobec szczepien.

S.M. Sherman et al. Badanie czynnikéw zwiazanych z intencjami szczepienia przeciw COVID-19
wéréd mieszkancow Wielkiej Brytanii.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Cordina, M.A. Lauri, J. Lauri, Attitudes towards
COVID-19 vaccination, vaccine hesitancy and intention to take the vaccine, ,Pharmacy Practice
(Granada)”, March 2021, t. 19, nr 1; G. Caspi et al., Socioeconomic Disparities and COVID-19
Vaccination Acceptance: Experience from Israel, The Preprint Server for Health Sciences, www.
medrxiv.org (dostep: 29.05.2021); M. Malesza, M. Bozym, Factors influencing COVID-19 vaccination

13 M. Marczewska, Teoria neoinstytucjonalna [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie —
przeglad perspektyw teoretycznych, red. K. Klincewicz, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016.

14 Potwierdzone w wiekszosci, cho¢ nie we wszystkich badaniach. Przykladowo odmienny
rezultat mozna odnalez¢ w: A.A. Malik et al., op. cit.; L. Shmueli, op. cit.
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uptake in an elderly sample in Poland, The Preprint Server for Health Sciences, www.medrxiv.org
(dostep: 29.05.2021); M. Al-Mohaithef, B.K. Padhi, Determinants of COVID-19 Vaccine Acceptance
in Saudi Arabia: A web-Based National Survey, ,Journal of Multidisciplinary Healthcare” 2020, t. 13;
AA. Malik et al., Determinants of COVID-19 vaccine acceptance in the US, ,EClinicalMedicine”
2020; L. Shmueli, Predicting intention to receive COVID-19 vaccine among the general population
using the health belief model and the theory of planned behavior model, ,BMC Public Health”
2021, nr 1; P.L. Reiter, M.L. Pennell, M.L. Ratz, Acceptability of COVID-19 vaccine among adullts
in the United States: How many people would get vaccinated?, ,Vaccine” 2020, t. 38(42); SM. Sher-
man et al., COVID-19 vaccination intention in the UR: results from the COVID-19 vaccination
acceptability study (CoVAccS), a nationally representative cross-sectional survey, ,Human Vaccines
& Immunotherapeutics” 2021, nr 17(6).

Badania postaw os6b starszych dostarczaja bardziej szczeg6towej wiedzy na temat
uwarunkowan postaw proszczepionkowych. Odnotowano dodatnia korelacje pomie-
dzy wyzszym wiekiem, niepelnosprawnoscia, nizszym poziomem zycia, samotnoscia
a niechecia wobec szczepienia przeciw SARS-CoV-2". Dodatkowym atutem jest
dostepnos¢ punktu szczepien i fatwos¢ rejestracji/przyjecia szczepienia'®. Osoby, ktére
w ostatnim okresie przyjmowaly dobrowolne szczepienia, na przyklad przeciw grypie,
wykazywaty wieksza sktonnosé do szczepienia przeciw COVID-19. Moze to §wiadczyc
o istnieniu zaleznosci pomiedzy ogélnym podejsciem do szczepieri a szczepieniem
przeciw COVID-19.

Badania realizowane bezposrednio w Polsce potwierdzaja spostrzezenia z innych
krajéw, a jednocze$nie wskazuja na pewna specyfike postaw respondentéw. Wsrédd
gtéwnych motywoéw sprzyjajacych zaszczepieniu/checi przystapienia do szczepienia
pozostaje subiektywna ocena zagrozenia zakazeniem i pogorszeniem wfasnego stanu
zdrowia. Dotyczy to zatem przede wszystkim osob starszych, u ktérych wystepuja
choroby przewlekte, zwickszajace ryzyko ciezkiego przebiegu choroby COVID-19,
hospitalizacji i ryzyka Smierci. Osoby lepiej wyksztalcone, bardziej mobilne i aktywne
zawodowo chetniej przystapia do dobrowolnego szczepienia. Dotyczy to réwniez miesz-
kancow wigkszych miast i metropolii. Pewne odmiennosci mozna z kolei zaobserwowac
w procesie podejmowania decyzji. Do$¢ duze znaczenie maja tu czynniki zewnetrzne,
szczegdlnie te zwigzane z wplywem opinii 0séb bliskich, lekarzy oraz oséb duchownych
w zakresie szczepieri'’.

Whioskujac na podstawie wynikéw dotychczasowych badan w zakresie postaw
wobec szczepien przeciw COVID-19 nalezy wskazac na trwalo$¢ omawianych postaw.
Publikacje dotyczace szczepien powstawaty w latach 2020-2021, czyli zar6wno w okre-
sie kiedy dopiero pracowano nad szczepionkami, jak i w momencie, kiedy byly one
juz dostepne i powszechnie stosowane. W obu przypadkach sa wskazywane te same

15 V. Nafilyan et al., Sociodemographic inequality in COVID-19 vaccination coverage amongst
elderly adults in England: a national linked data study, The Preprint Server for Health
Sciences, www.medrxiv.org (dostep: 29.05.2021).

16 M. Malesza, M. Bozym, Factors influencing COVID-19 vaccination uptake in an elderly sam-
ple in Poland, The Preprint Server for Health Sciences, www.medrxiv.org (dostep: 29.05.2021).
' F. Bylok, Zachowania konsumpcyjne senioréw na rynku débr i ustug, ,Acta Univeritatis
Lodziensis. Folia Oecnonomica” 2013, nr 291.
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czynniki, majace pozytywny wplyw na chec zaszczepienia. Mozna zatem zatozyc, ze,
opracowujac strategie powszechnych szczepien ludnoéci, decydenci posiadali wystar-
czajaca wiedze w zakresie omawianych uwarunkowan (rys. 2).

CZYNNIKI SOCJODEMOGRAFICZNE:
—wiek
- pte¢ 7
— poziom wyksztatcenia
— status spoteczny i ekonomiczny

CZYNNIKI O CHARAKTERZE ZDROWOTNYM:
— postrzegany stan zdrowia

— wystepowanie chordb przewlektych —

— niepetnosprawnos¢ —

— zagrozenie zakazeniem SARS_CoV-2

CZYNNIKI PSYCHOLOGICZNE:
— postawy prozdrowotne
— stan psychiczny
— relatywne koszty/korzysci wynikajace ze szczepien
— poziom zaufania do szczepien
— wyznawane wartosci

CHEC ZASZCZEPIENIA PRZECIW COVID-19

Rysunek 2. Uwarunkowania indywidualnych postaw wobec szczepien przeciw COVID-19
Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie: L. Shmueli, op. cit.

Przygotowane kampanie powinny zatem w pelni uwzgledni¢ wyniki dostepnych
badan oraz doswiadczenie poprzednich kampanii prozdrowotnych, w tym szczepien
przeciw grypie. Brak takiego dostosowania prowadzi do obnizenia efektywnosci
przekazu oraz spowolnienia dynamiki szczepien populacyjnych.

Literatura naukowa dostarcza takze pierwszych spostrzezeri, dotyczacych kampanii
informacyjnych w odniesieniu do pandemii COVID-19". Badania takie bylty realizowane
réwniez w Polsce. Ich wyniki wskazuja miedzy innymi na koniecznos$¢ profilowania
tresci, a nawet regionalizacji budowanych przekazéw. Najnowsze opracowania zwra-
caja uwage na konieczno$¢ przekazywania aktualnej i rzetelnej informacji, dotyczacej
skutecznosci szczepionek w sposéb zrozumialy dla poszczegélnych grup odbiorcéw.
Ma byc¢ to podparte dziataniami z zakresu monitoringu mediéw i ich wplywu na
zachowania os6b w trakcie trwania epidemii oraz dopasowaniem uslug doradztwa
medycznego do indywidualnych potrzeb odbiorcéw®.

8 W.-Y. S. Chou, A. Budenz, Considering Emotion in COVID-19 Vaccine Communcation:
Addressing Vacinne Hesitancy and Fostering Vaccine Confidence, ,Health Communication”
2020, t. 35, nr 14; S. Lewandowsky et al., The COVID-19 Vaccine Communication Handbook.
A practical guide for improving vaccine communication and fighting misinformation, 2021,
www.handmd.io (dostep: 23.05.2021).

9" A. Jargnowski, 1. Skawina, Attempt at profiling and regionalisation of COVID-19 vaccine
campaigns in Poland — preliminary results, ,European Journal of Translational and Clinical
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Komunikacja spoteczna a osoby starsze w dobie pandemii

Romunikowanie z osobami starszymi w wymiarze publiczngym wymaga uwzglednienia
specyfiki zwiazanej z percepcja, interpretacja i ocena dostarczanych informacji dla tej
grupy odbiorc6w. Ponownie, na podstawie dostepnych wynikéw badan z zakresu
komunikacji medycznej skierowanych do senioréw, mozna wskaza¢ na najbardziej
efektywne zasady budowania kampanii masowego przekazu.

Specyfika kompetencji komunikacyjnych senioréw jest analizowana od ponad
pét wieku. U poszczegélnych jednostek, wraz ze starzeniem sie ich organizmu
oraz w wyniku zmian odgrywanych rél spolecznych, nastepuje zmiana w zakresie
przyswajania informacji oraz zapamietywania komunikatu. Jest to zwiazane przede
wszystkim z ubytkami w zakresie stuchu i widzenia, co wplywa na wzrost potrzeby
w zakresie otrzymywania jasnych komunikatow, dostarczanych w umiarkowanym
tempie wypowiedzi oraz w warunkach sprzyjajacych koncentracji. W momencie, gdy
dochodzi do aktu komunikacji interpersonalnej, osoby starsze maja czesto problem
plynnej, rzeczowej wypowiedzi, co z kolei jest zwiazane z ubytkami uzgbienia, obnize-
niem napiecia miesniowego, a takze wplywem stresu na klarownos¢ konstruowanego
przekazu czy wiasciwego doboru stow?.

Wigkszo$¢ dostepnych opracowan dotyka tematyki komunikacji medycznej
w mikroskali, pomiedzy lekarzem, pielegniarka, opiekunem a sama osoba starsza.
Zwracana jest uwaga na btedy w budowaniu przekazow, wyboréw systemu kodowania
czy kanatéw komunikacji. Typowe bledy w tym zakresie dotycza infantylizacji wypo-
wiedzi kierowanej do senioréw oraz nieuwzgledniania ich potrzeb w zakresie autonomii
i podmiotowosci*'. Niewiele opracowan poswiecono tematyce komunikacji masowe;.
W tym przypadku mozna jednak czerpac z dorobku badan nad reklamami, w tym
w zakresie lek6w i farmakoterapii. Suplementacja diety, tak chetnie wykorzystywana
przez seniordw, jest w znacznym stopniu stymulowana przez dzialania marketingowe
i promocyjne®. Skuteczno$¢ tych przekazow jest poparta wielkoscia rynku, wartoscia
sprzedazy oraz liczba posiadanych i zazywanych przez osoby starsze medykamen-
tow dostepnych bez recepty. Podstawowe reguly budowania reklam preparatow

Medicine” 2021, t. 4(1), s. 13-21.

20 L. Ratarynczuk-Mania, J. Gebreselassie, Kompetencje komunikacyjne senioréw — wybrane
wqtki, ,Dyskursy Mtodych Andragogéw” 2018, nr 19.

21 K. Talaska, S. Milewski, K. Raczorowska-Bray, Pacjent w wieku podeszlym i jego potrzeby
komunikacyjne w ocenienie lekarzy [w:] Staros¢, jezyk, komunikacja: nowe obszary logopedii,
red. K. Talaska, S. Milewski, R. Raczorowska-Bray, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2020; A. Ostrowska, Lekarze i ich starsi pacjenci. Zaburzenia komunikacji, Rzecznik
Praw Obywatelskich, Warszawa 2018; G. Szot, Komunikacja z osobami starszymi w pracy
policji, Szkola Policji w Stupsku, Stupsk 2019; A. Swiatek, Specyficzne zjawiska komunikacyjne
w wieku senioralnym, ,Sztuka Leczenia” 2007, t. XIV, nr 1-2; K. Szostakowska, Infantylizacja
0s6b starszych nie tylko w sferze jezyka — raport z badan, ,Praca Socjalna” 2019, nr 34(5).

2 R Klimczuk, ,Babcia skacze jak kangur”. Recepta na zdrowe zycie bez recepty dla senioréw
w reklamach telewizyjnych, ,EXLIBRIS. Biblioteka Gerontologii Spolecznej” 2017, nr 2(14),
s. 56—67.
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medycznych to: jasnos¢ przekazu, apel emocjonalno-pozytywny, skutecznos¢ i szybkosé
dziatania, w wyniku ktérego zostaje osiagnieta wysoka jakos¢ zycia, energia, szczescie,
aktywnos¢ fizyczna i psychiczna oraz kontakty z najblizszymi cztonkami rodziny. Ten
schemat jest powtarzany w wigkszosci materialéw promocyjnych.

W Polsce dziatania informacyjne, majace wplyw na postawy proszczepienne, zaczely
sie duzo wezesniej niz opracowano szczepionki. Wszystkie komunikaty dotyczace zrodet
i rozwoju pandemii oddzialywaty na budowanie $ciezki percepcji samej choroby oraz
postrzeganego zagrozenia. Pierwsze doniesienia dotyczace wirusa SARS-CoV-2 byly
przedstawiane w mediach z wykorzystaniem silnych apeli emocjonalnych, budujac w ten
sposoéb wysoki poziom niepokoju i leku wobec nieznanego zagrozenia. Od poczatku
pojawienia si¢ doniesien o zagrozeniu epidemiologicznym do dziatari informacyjnych
przystapit rzad — informujac, ostrzegajac i przekazujac dane dotyczace rozwoju zjawiska.
Rolejne etapy walki z pandemia byty opatrzone konferencjami prasowymi i codzien-
nymi raportami dotyczacymi sytuacji kryzysowej w Polsce. Jednoczesnie podawano
kolejne informacje dotyczace etapéw opracowywania i zatwierdzania szczepien, jak
réwniez samej strategii szczepienia ludnosci, w tym grup priorytetowych i organizacji
punktéw medycznych. Z badan wynika jednak, ze ponad potowa Polak6w ma poczucie
chaosu informacyjnego w zakresie programu szczepiei, a co trzeci respondent wskazuje
na brak przejrzystosci informacji*®. Mankamenty dotychczas prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych, dotyczacych szczepien przeciws COVID-19 os6b starszych,
mozna sprowadzi¢ do kilku punktéw:
¢ budowanie poczucia niepewnosci;

e brak jednorodnej narracji;
e brak uwzglednienia wszystkich zZrédel oddzialywania zewnetrznego, majacego
wplyw na podejmowanie decyzji.

Wsréd os6b starszych w Polsce nadal istnieje wiele obaw w zakresie efektywno-
sci szczepienia oraz zbyt dotkliwych, zagrazajacych zdrowiu i zyciu efektéw ubocz-
nych szczepienia*. Istotngm problemem dla sp6jnoéci komunikatéw profrekwencyjnych
jest dezinformacja. Moze ona wynika¢ zaréwno z braku wiedzy, przeinaczania faktow,
jak i sposobu przekazywania informacji. Niejasny komunikat jest podstawa do
nadinterpretacji, co przy wysokim poziomie emocji zwiazanych z pandemia prowadzi
do bledéw w ocenie komunikatu. Zrédtem dezinformacji sa zaréwno media trady-
cyjne, jak i internetowe, w tym media spotecznosciowe®. Niekorzystne dla systemu
szczepien przeciw COVID-19 sa komunikaty plynace z grup o postawach skrajnie

2 M. Trojanowska, A. Wincewicz-Price, R. Zyzik, Od szczepionek do szczepien. Jak skutecznie
wlqczyc spoleczenistwo w walke z pandemiq?, ,Policy Paper” 2021, nr 2.

#* M. Malesza, M. Bozym, Factors influencing COVID-19 vaccination uptake in an elderly sam-
ple in Poland, The Preprint Server for Health Sciences, www.medrxiv.org (dostep: 29.05.2021).
% K. Klimiuk et al., Vaccine misinformation on social media — topic-based content and sen-
timent analysis of Polish vaccine-deniers’ comments on Facebook, ,Human Vaccines &
Immunotherapeutics” 2021, nr 17(1).
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antyszczepionkowych, ktére w dobie pandemii prowadza analogiczna narracje, jak
przy zniechecaniu do szczepiert obowiazkowych dzieci czy szczepien przeciw grypie®.

Jednoznaczny przekaz jest réwniez zaburzony wielogltosowoscia. Kregi majace
wplyw na podejmowanie decyzji przez osoby starsze sa znacznie silniejsze od tych
oddziatujacych na mtodsze pokolenia. To, co méwia cztonkowie rodziny oraz w jaki
sposéb komunikuja sie z seniorem w zakresie szczepienia, bedzie miato kluczowy wplyw
na chec zaszczepienia. Warto zwrdcic sie zatem w kampaniach medialnych réwniez do
otoczenia senioréw. W tym samym kontekscie nalezy wskazac na problemy, wynikajace
z autonomicznych dziatan instytucji koscielnych i poszczegdlnych duchownych. Sta-
nowisko Episkopatu Polski, dotyczace technologii wytwarzania poszczegélnych typow
szczepionek, prowadzi do dylematéw moralnych wierzacej czesci spoleczenstwa®.
Osoby starsze sa szczeg6lnie podatne na informacje plynace z kosciota oraz od jego
przedstawicieli. Sprzeczne informacje powoduja zatem nie tylko chaos informacyjny,
ale obnizaja réwniez poziom zaufania osob starszych do rzadowych strategii szczepien
i bezpieczeristwa samych szczepionek.

Dodatkowo w strategiach i polityce szczepieni oraz informowania o pandemii nalezy
uwzglednic daleko idaca empatie z osobami, ktére odczuwaja lek i niepewnosé wobec
zagrozenia. Dotyczy to wszystkich grup wiekowych, chociaz osoby starsze, ze wzgledu
na obciazenia zdrowotne, nattok informacji, podatnos¢ na wplywy zewnetrzne i utrud-
nienia w percepcji informacji, naleza do grupy odbiorcéw kampanii spotecznych
o szczegolnych potrzebach i wrazliwosci. Jest to widoczne przynajmniej z dwéch
punktéw postrzegania os6b starszych: jako pacjentéw i odbiorcéw ustug medycznych
oraz jako beneficjentéw informacji rynkowych. Dezorientacja w trudnym okresie
pelnym zmian i izolacji wymaga nie tylko podejscia i traktowania starszych pacjentéw
z empatia, lecz takze ze zrozumieniem i uwaga w duchu ogélnospolecznej solidarnosci
w dobie pandemii?®.

W badaniach widoczne jest rowniez, ze komunikacja dotyczaca szczepienia
jest dwukierunkowa. Z jednej strony respondenci potwierdzaja, ze duze znaczenie
w podejmowaniu decyzji w tym zakresie ma opinia najblizszej rodziny, znajomych
i lekarzy, z drugiej strony sa oni réwniez sktonni sg wplywad na swoich bliskich (w tym
osoby starsze), aby sie zaszczepili®. Jest to dodatkowy argument, przemawiajacy za
koniecznoécia wypracowania postaw profrekwencyjnych u seniorow.

% K. Megget, Even covid-19 can't kill the anti-vaccination movement, ,The BMJ” 2020, t. 369.
7 Stanowisko Zespotu Ekspertéw ds. Bioetycznych Ronferencji Episkopatu Polski dotyczace
szczepionek, www.episkopat.pl (dostep: 27.05.2021). K.P. Jaworski, Moralna ocean stosowa-
nia niektérych szczepionek przeciw COVID-19 w swietle personalizmu chrzescijariskiego,
»Leologia i Czlowiek” 2021, t. 53, nr 1.

%Y. He, R.J. Vinci, Uncertainty in the COVID-19 Pandemic and the Art of Medicine, ,Pedia-
trics”, May 2021, t. 147, nr 5.

» M. Cordina, M.A. Lauri, J. Lauri, Attitudes towards COVID-19 vaccination, vaccine hesitancy
and intention to take the vaccine, ,Pharmacy Practice (Granada)”, March 2021, t. 19, nr 1.
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Rluczowe czynniki, ktére powinny stanowi¢ podstawe budowania efektywnych
strategii komunikacji spolecznej z osobami starszymi w odniesieniu do polityki
szczepienia przeciw COVID-19, jako podsumowanie poczynionych rozwazan, zostaly
zobrazowane na rysunku 3.

potrzeby komunikacja masowa
i mozliwosci z wykorzystaniem
komunikacyjne oséb dorobku marketingu
starszych senioralnego

najwazniejsze zrédta
wptywu (kregdw)
na decyzje oséb

postawy 0s6b
starszych wobec
szczepien przeciw

starszych COVID-19

Rysunek 3. Elementy niezbedne dla prawidlowej konstrukcji i prowadzenia komunikacji
w zakresie szczepiefi przeciw COVID-19 z osobami starszymi
Zrédho: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Starzenie si¢ spoeczeristw na calym Swiecie wymaga wypracowania skutecznej strategii
komunikacji medycznej z seniorami. Bedzie to coraz liczniejsza grupa, dozywajaca
zaawansowanego wieku. Wraz z przesuwaniem si¢ granicy dtugosci zycia rosnie
obawa o zapewnienie odpowiedniej jego jakosci, czyli przede wszystkim stanu zdrowia.
Jednoczesnie tak liczna populacja senioréw bedzie stanowita wyzwanie dla finanséw
publicznych i wydolnoséci systemu zdrowia. Czas pandemii moze poméc w lepszym
rozpoznaniu potrzeb komunikacyjnych oséb starszych. Wypracowywane obecnie
rozwiazania moga stanowic¢ doskonata podstawe przysztych dziatan szczepionkowych
w Polsce i na Swiecie. Naukowcy wskazuja na powazne ryzyko powtarzajacych sig
pandemii. Dodatkowo nadal nie rozwiazano problemu zachorowalnoéci oséb star-
szych, na przyktad w wyniku zakazenia grypa. Odpowiednio wypracowane strategie
komunikacji zaowocuja bardziej efektywnymi sposobami budowania komunikatéw
informacyjno-promocyjnych w przysztosci.
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