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Pandemia COVID-19 i ,nowa normalnosc¢”
w systemie komunikowania.
Wyzwania regulacyjne epoki cyfry

Streszczenie

Radykalna transformacja zycia na planecie, jaka dokonuje si¢ za sprawa pandemii COVID-19,
przyspieszyta konwergencje przestrzeni spolecznej i prywatnej za pomoca technologii
internetowych. Przedsigbiorstwa sektora Big Tech wyrosty na kluczowych uczestnikéw rynku
i zycia spotecznego. W artykule przedstawiono analize najwazniejszych wnioskéw z debaty
na ten temat, przeprowadzonej przez znany amergkanski think-tank Pew Research Center na
poczatku 2021 roku. Hipoteza dotyczy koniecznosci przyjecia nowego modelu odpowiedzialnosci
platform internetowych w epoce ,dualnej konwergencji”, w kontekscie poszukiwania nowego
paradygmatu relacji ludzi i technologii, odzwierciedlajacego w kompleksowy sposéb jednostkowe
i spoteczne koszty korzystania z nowych technologii.

Stowa kluczowe: rewolucja cyfrowa, firmy Big Tech, platformy internetowe, pandemia, ,nowa
normalnosc”.

The pandemic COVID-19 and the ,new normal” in the communication system.
The regulatory challenges of the Digital Age

Abstract

The radical transformation of life on the planet caused by the COVID-19 pandemic has accelerated
the convergence of social and private spaces by internet technologies. Big Tech companies have
grown into key market and social life players. The article presents the key findings from the debate
conducted by the American think-tank Pew Research Center in early 2021. The hypothesis
concerns the necessity to adopt a new model of internet platforms accountabilities in the era
of “dual convergence”, in the context of searching for a new paradigm of human-technology
relations, more comprehensive reflecting the individual and social costs of using new technologies.

Reywords: digital revolution, Big Tech companies, internet platforms, pandemic, “new normality”.

Wprowadzenie

Radykalna transformacja codziennego zycia na planecie, wymuszona przez pandemie
COVID-19, skutkuje przyspieszona konwergencja przestrzeni spolecznej i prywatnej
za pomoca narzedzi internetowych. Koniecznos¢ pozostawania we wzglednej izolacji,
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zachowania dystansu spolecznego, zamrozenia wielu aktywnosci gospodarczych,
kulturalnych, politycznych, a takze organizacja zycia domowego spowodowaly wzrost
roli narzedzi komunikacyjnych na réznych poziomach — prywatnym i publicznym.
Praca i nauka, uczestnictwo w zyciu spotecznym i kulturalnym oraz wiele innych
aktywnosci stalo sie mozliwe lub w niektérych sytuacjach — dostepne wylacznie online.
Zobaczylismy, jak przyspieszyta konwergencja przestrzeni spolecznej i prywatnej za
pomoca narzedzi internetowych. Mark Deuze formuluje w zwiazku z tymi zjawiskami
teze o dualnej konwergencji' zachodzacej w hybrydowym systemie medialnym?, gdzie
tradycyjne instytucje medialne dziataja we wspdlnych przestrzeniach z platformami
masowej komunikacji spersonalizowanej mediéw spolecznoéciowych. Ta medialna
konwergencja zachodzi wraz z konwergencja przestrzeni spotecznych, miejsc pracy,
edukagji i rozrywki, sfer publicznych i prywatnych (supra-locale). Dynamika tych zja-
wisk wywiera presje na jednostki i cale spoteczenstwa, ktére okazaly sie na taki ,,skok”
w przyszto$é nie w pelni przygotowane®, podobnie jak na globalna pandemie*. Gotowe
byly gléwnie korporacje technologiczne, oferujace wirtualne platformy komunikacyjne,
Swietnie przystosowane do nauki, pracy i poszukiwania informacji rozrywki. Pandemia
okazala sie klasycznym ,szarym labedziem”, chociaz — jak twierdzi wielu ekspertéow —
nie powinna nikogo dziwi¢ lub szokowac®. W wymiarze egzystencjalnym pandemia
podkopata naiwna wiare wspodlczesnego czlowieka, ze ,potrafi przechytrzyc i pokonac
$mier¢. To rewolucyjnie nowa postawa™. Ludzkoé¢ musiala z pokora przypomniec
sobie, ze

nie jesteSmy oddzieleni od Swiata swoim ,cztowieczenstwem” i wyjatkowoscia, ale Swiat jest
rodzajem wielkiej sieci, w ktdrej tkwimy, potaczeni z innymi bytami niewidzialnymi ni¢mi
zaleznosci i wplywow. [..| Na naszych oczach rozwiewa sie jak dym paradygmat cywili-
zacyjny, ktory nas ksztaltowal przez ostatnie dwiescie lat: ze jesteSmy panami stworzenia,
mozemy wszystko i Swiat nalezy do nas. Nadchodza nowe czasy’.

Szybkosc¢ i gwaltownosé rozprzestrzeniania sie epidemii ujawnily globalny,

ponadklasowy charakter oraz swoista ,demokratycznos¢” sytuacji kryzysowych
we wspolczesnym polaczonym $wiecie, uSwiadamiajac wszystkim, ze w spoleczenstwie

' M. Deuze, Challenges and Opportunities for the Future of Media Mass Communication
Theory and Research: Positionality, Integrative Research, and Public Scholarship, ,Central
European Journal of Communication” 2021, Vol. 14, No. 1(28), s. 5.

2 A. Chadwick, The Hybrid Media System, Oxford University Press, Oxford, UK 2013, s. 3—4.
3 Ch. Fuchs, Everyday Life and Everyday Communication in Coronavirus Capitalism,
,Communication, Capitalism & Critique” 2020, Vol. 18 (1), s. 375-399.

* RM. Henig, Dlaczego swiat nie byt gotowy na wirusa? Czy ignorowalismy sygnaly?, ,National
Geographic”, 3.08.2020, https://www.national-geographic.pl/artykul/koronawirus-brak-przygo-
towania-na-pandemie-dlaczego-ignorowalismy-sygnaly (dostep: 12.08.2021).

5 . Rrastew, Nadeszlo jutro. Jak pandemia zmienia Europe, przet. M. Sutowski, Wydawnictwo
Rrytyki Politycznej, Warszawa 2020, s. 11.

® N. Harari Yuval, Wirus a smieré¢, ,Forum” 2020, nr 11, s. 27.

" Okno. Olga Tokarczuk o pandemii, 3.04.2020, CULTURE.PL, https://culture.pl/pl/artykul/
okno-olga-tokarczuk-o-pandemii (dostep: 12.08.2021).
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Swiatowego ryzyka® nieszczescie moze dosiegnad kazdego. Przebieg i skutki pandemii
musza sklania¢ do stawiania pytan o zdefiniowanie charakteru owych ,nowych cza-
s6w” czy tez ,nowej normalnoéci”’, domagajac sie ustanowienia punktu odniesienia.
Wymaga to przedefiniowania dotychczasowych hierarchii wartoéci, sensu starych pojec¢
i zrozumienia porzadku rozwoju epoki czwartej rewolucji przemystowej’. Pandemia
stala sie wiec silngm impulsem do kreowania wizji przysztosci, ktéra toczyc sie bedzie
w epoce dominacji nowych technologii wedtug nowych paradygmatéw, wyznaczanych
miedzy innymi przez ,odwrdécona atomizacje” publicznoéci, multiplikacje kanalow,
medializacje kolejnych obszaréw zycia spolecznego (np. ochrony zdrowia) i postepujacy
»mediacentryzm” wielu sfer zycia'®.

Rierunki tych rewolucyjnych przemian, ktére wyrdznit medioznawca Mark Deuze,
potwierdza pisarz Jacek Dukaj. Jego zdaniem, wraz z nastaniem ery cyfry'!, mozemy
obserwowaé nastepujace procesy: 1) coraz glebsze zakotwiczanie informacji oraz
ludzkich doSwiadczeni i przezyé w przestrzeni cyfrowej; 2) wzrost zagrozeri manipula-
cja na niewyobrazalna skale w wyborach (politycznych, konsumenckich) w zwiazku
z dostepem do danych i profilowaniem; 3) wyrazny zwiazek filtrowania tresci z kontrola
mysli i wolnosci stowa.

Pandemia spowodowala przyspieszenie wielu proceséw w zakresie upowszechniania
technologii komunikacyjnych oraz zmian w konsumpcji mediéw*?, w dodatku dynami-
zujac rozwdj w wielu dziedzinach (sztuczna inteligencja, robotyka, serwisy strumieniowe
jako platformy dostarczania tresci audiowizualnych). W kontekscie ekonomicznym
zmiany te skutkuja dalsza dominacja globalnych firm z sektora komunikagcji internetowej,
pochodzacych gtéwnie z amerykanskiej Doliny Krzemowej (tzw. GAFAM), a takze Chin
(BAT)®. Shoshana Zuboff, wyktadowczyni na Uniwersytecie Stanforda i autorka glosnej
ksiazki Wiek kapitalizmu inwigilacji..., podkresla bezprecedensowe sukcesy w kre-
owaniu nowego ekosystemu kapitalizmu globalnego przez globalne korporacje sektora
nowych technologii, dla ktérych ,surowcem” staly sie dane osobowe, a przestrzenie
zyciowe staly sie przestrzeniami nieustajacego marketingu'. Korporacje takie jak Google,
Facebook, a takze Verizon czy Comcast przejety kontrole w wielkich mediach, systemie

8 U. Beck, Spoleczeristwo swiatowego ryzyka. W poszukiwaniu utraconego bezpieczeristwa,
przel. B. Baran, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012.

9 K. Schwab, Czwarta rewolucja przemystowa, przet. A.D. Raminska, Studio EMEA, Warszawa
2018.

1 M. Deuze, The Role of Media and Mass Communication Theory in the Global Pandemic,
»2Communication Today” 2020, Vol. 11, No. 2, s. 5-16.

1 J. Dukaj, Wolnos¢ mysli albo demokracja, ,,Gazeta Wyborcza. Magazyn Wolna Sobota”,
5.06.2021, s. 10.

12 Digital News Report 2021, out on 23 June, Reuters Institute, https://reutersinstitute.politics.
ox.ac.uk/rigj-review/digital-news-report-2021-out-23-june (dostep: 12.08.2021).

13 Skréty od nazw wielkiej czworki czy piatki firm z USA (Google, Apple, Facebook, Amazon
i Microsoft) oraz chiriskich: Baidu, Alibaba i Tencent; por. m.in. S. Galloway, Wielka Czwdrka.
Ukryte DNA: Amazon, Apple, Facebook i Google, przet. J. Rubiak, Dom Wydawniczy Rebis,
Poznan 2019.

4 S. Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztos¢ ludzkosci na nowej granicy
wladzy, przel. A. Unterschuetz, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2020, s. 233-235.
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finansowym, telekomunikacji i wielu innych sektorach, przy czym nie podlegaja nalezytej
kontroli ani przez konkurencje rynkowa, ani przez panstwa'®, dzialajac niejako w sferze,
usankcjonowanego przez biernos¢ regulacyjna paristw, swoistego bezprawia.

Ulrich Beck podkresla inng immanentna ceche tego etapu ewolucji kapitalizmu
—,dzika niepewnos¢” zmiennych, ktére znajduja swéj wyraz na przyktad w ,dzikich”
przychodach i zyskach rynkéw finansowych oraz monopolizowaniu catych sektoréw
gospodarki, zwlaszcza przemystu informacji'®. Rryzys pandemiczny wyostrzyl brak
regulacji oraz sprzecznosci pomigdzy strategiami globalnymi tych firm a na przyktad
bezpieczenistwem spolecznym (infodemia)'” oraz narodowym. Zaniepokojenie, zwlaszcza
z powodu rosnacej aktywnosci korporacji technologicznych z Chin na rynku globalnym,
wyrazaja miedzy innymi Stany Zjednoczone i kraje europejskie, chociaz widac tu
takze daleko idaca niespéjno$é postaw'®. Spirala konkurencji w sektorze nowych
technologii pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami zrodzita tez¢ o ,zimnej wojnie”
amerykarisko-chinskiej na tle zagrozenia chinskimi sukcesami w dziedzinie innowacji
oraz inwestycji zagranicznych firm z tego panstwa, takze na terenie Unii Europejskiej'.

Dylematy ,,nowej normalnosci”

W debatach érodowisk naukowych i eksperckich rola nowych technologii komunika-
cyjnych jest postrzegana jako kluczowe centrum, z ktérego promieniuja wszelkie nowe
zjawiska, generujace nowe potrzeby i zachowania, powodujace widoczne efekty na
wielu polach — od polityki do jakosci zycia ludzi®.

Jak wyglada ,nowa normalnoé¢” i jednoczesnie jak bardzo jeste$my uzaleznieni —
jako jednostki i spoleczenstwa — od nowych technologii komunikacyjnych oraz platform,
ktore oferuja ,niezbedne” ich wspdtczesnym uzytkownikom, ustugi i aplikacje, ukazata

szesciogodzinna awaria Facebooka 4 pazdziernika 2021 roku?®'. Okolo 3,3 mld ludzi

5 L. Dowbor, Spoleczeristwo w poszukiwaniu nowych kierunkoéw, ,Le Monde Diplomatique”,
marzec—kwiecien 2021, s. 34-35.

1o U. Beck, Spoteczeristwo swiatowego ryzyka..., s. 80-81.

" A. Jaskiernia, Information pollution in a digital and polarized world as a challenge to human
rights protection — the Council of Europe’s approach, ,Review of European and Comparative
Law” 2021, Vol. XLVI, No. 3, s. 7-26.

8 S. Lau, EU slams China’s authoritian shift’ and broken economic promises, ,POLITICO”,
25.04.2021, https://www.politico.eu/article/eu-china-biden-economy-climate-europe/ (dostep:
12.08.2021).

1% M. Ortowski, Globalny wyscig o zachowanie podmiotowosci, Idee dla Polski. Obywatelski
thinkletter, https://wwuw.kongresobywatelski.pl/wp-content/uploads/2019/01/mariusz_orlowski-
-globalny_wyscig_o_zachowanie_podmiotowosci.pdf (dostep: 2.11.2021).

% J. Anderson, L. Rainie, E.A. Vogels, Experts Say the ‘New Normal” in 2025 Will Be Far
More Tech-Driven, Presenting More Big Challenges, Pew Research Center February 18, 2021,
https://www.pewresearch.org/internet/2021/02/18/experts-say-the-new-normal-in-2025-will-
-be-far-more-tech-driven-presenting-more-big-challenges/ (dostep: 12.08.2021); M. Ortowski,
Globalny wyscig..., s. 6-8.

2t S, Dang, Maintenance error caused Facebook’s 6-hour outage, company says, https://
wwuw.reuters.com/technology/facebook-says-maintenance-error-caused-mondays-6-hour-
-outage-2021-10-05/ (dostep: 5.10.2021).
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zostato odcietych od waznych dla nich ,zyciowych” platform (Facebooka, Instagrama,
Messengera, WhatsAppa). Abstrahujac od wizerunkowych i finansowych strat
poniesionych przez firme, wymiar tej awarii uswiadamia, ze to wielkie korporacje
internetowe staly si¢ gléwnymi beneficjentami lockdownéw, onlajnéw oraz rywalizacji
o uwage odbiorcéw medidw. Nawet jesli przyjmiemy, ze ludzie pragna powrotu do
ynormalnoéci”, w tym tesknia za kinem, teatrem czy koncertem na zywo, to prawdziwe
sa ustalenia: 1) ze na obecna sytuacje — przejscia skrétem do przysztodci, jaka jest ,era
cyfry” — gotowe byly gtéwnie globalne korporacje technologiczne, oferujace wirtualne
platformy komunikacgjne; 2) trwa najintensywniejszy wyscig technologiczny w historii
ludzkosci, ktérego stawka wykracza daleko poza prymat stricte gospodarczy i ich natura
nie jest tez czysto technologiczna®.

Shoshana Zuboff, wspomniana wczesniej, zauwaza, ze okres, w ktéry wchodzi
ludzko$¢, paradoksalnie nie jest definiowany poprzez technologie, upowszechnione
w spoleczenistwie sieci, opisanym przez Manuela Castellsa ¢wieré wieku temu?, ale
poprzez logike, ktéra za nimi stoi i nimi zarzadza**. Pandemia, ale tez suma wczesniej-
szego zderzenia z zagrozeniami plynacymi z sieci, uSwiadomita cyfrowym tubylcom,
ze same umiejetnosci uzytkowania narzedzi, ktére staly sie niezbedne w kontaktach
z innymi ludZzmi, w pracy czy edukacji, nie wystarcza. Ronieczny stat si¢ konsens
pomiedzy technologia, ktéra sama w sobie nie jest neutralna®, a potwierdzeniem
dominujacej kontrolnej roli cztowieka.

O koniecznosci zastosowania nowego paradygmatu i podejscia jakosciowego do
nowych technologii przekonuja zaréwno badacze mediéw?®, jak i eksperci. Szeroko
zakrojona debate na ten temat przeprowadzit znany amerykanski think-tank Pew
Research Center. Zaproszono do niej 915 0séb z réznych obszaréw zycia spotecznego:
badaczy, prawnikéw, ekspertéw z dziedziny nowych technologii oraz aktywistow
z sektora pozarzadowego. Z debaty wytania sie wizja kluczowych zmian w réznych
dziedzinach zycia”’, spowodowanych — przyspieszonym przez pandemie — wkrocze-
niem ludzkosci w ,technologiczna przysztoéc”. Wszyscy podkreslali gteboka nature
zachodzacych zmian, wrecz rekonfigurujacych podstawy ludzkiej egzystencji, ktéra
musiata na dobre oswoic sie z warunkami §wiata wirtualnego. Nie wahali si¢ uzywac
okreslen odnoszacych sie do ich skali i gtebokosci, takich jak: ,masowe zaklécenia”,
,bezprecedensowe wyzwanie”, ,niewyobrazalna skala”, ,przerwana réwnowaga”

2 M. Orlowski, Globalny wyscig..., s. 1-2.

2 M. Castells, Spoleczeristwo sieci, przet. M. Marody i in., Wydawnictwo Naukowe PWIN,
Warszawa 2008.

%S, Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigiladji..., s. 29.

% Tzw. pierwsze prawo technologiczne Kranzberga brzmi w oryginale (w j. angielskim):
»Technology is neither good nor bad; nor is it neutral”; M. Rranzberg, Technology and history:
LRranzberg’s Laws”, ,Bulletin of Science, Technology & Society”, First Published February 1,
1995, https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/027046769501500104 (dostep: 12.08.2021).
% E. Morozov, To Save Everything, Click Here, Penguin Books, London 2013, M. Deuze,
The Role of Media...

27 J. Anderson, L. Rainie, E.A. Vogels, Experts Say the ‘New Normal’ in 2025...



Alicja Jaskiernia

czy ,punkt zalamania”®. Uniwersalizm ich spostrzezei dotyczyl przede wszystkim
zakotwiczenia zmian w fundamentalnym paradygmacie dominujacej roli technologii
oraz wynikajacej z natury tych zmian koniecznosci wypracowania nowej perspektywy
postrzegania relacji ludzi z narzedziami technologicznymi. Filary nowego paradygmatu
powinny w szerszym niz dotychczas wymiarze opierac si¢ na koniecznosci wdrozenia
nowej jakosci tychze relacji*’. Fundamentalna akceptacja wagi nowych technologii
komunikacyjnych w epoce ,,czwartej rewolucji przemystowej™ nie moze abstrahowac
od wagi ,ludzkiego wymiaru” jako elementarnego czynnika rozstrzygajacego o jakosci
nowych érodkéw technologicznych.

Wéréd obszaréw wspomnianej debaty Pew Research Center mozna wyréznic kilka
watkow skoncentrowanych wokét kwestii koniecznoécei kontroli dziatalnoéci gigant6w
sektora zwanego Big Tech oraz zwiekszenia bezpieczenistwa i zapewnienia lepszej
jakosci — w sensie aksjologicznym, a nie technologicznym — komunikacji spotecznej.
Suma pozytywow dajacej si¢ przewidzie¢ owej ,nowej normalnosci” byta réwnowazona
przez mase rozpoznanych juz negatywoéw. Potencjal pozytywoéw wynika gléwnie z bly-
skawicznego upowszechnienia narzedzi komunikacji, ktére umozliwiaja wiele utatwien
w pracy i zalatwianiu spraw zyciowych oraz perspektyw kreowania jeszcze dosé
nowych systeméw (aplikacje ,smart”, kreacje wirtualnej rzeczywistodci, sztuczna inte-
ligencja). Eksperci wiazali zagrozenia gtéwnie z wykorzystaniem technologii dla celow
dezinformacji, propagandy i wojen informacyjnych, tworzenia podzialéw spotecznych,
wprowadzania chaosu czy deprecjacji racjonalnych argumentéw w debacie publiczne;.
Rontrola jednostek i spoteczenistwa w skali masowej, juz wprowadzana w niektérych
rejonach globu na masowa skale™, moze zosta¢ poszerzona na modte chiriska, do dyscy-
plinowania obywateli, przesladowania niepokornych, utrudniania prawa do wypowiedzi
i samoorganizacji obywateli. Skutkiem tych zjawisk moze byc dalsza atrofia demokracji,
w skali globalnej rosna réznice w standardach wolnoéci w krajach demokratycznych
i autokratycznych. Demokracja moze znalez¢ sie w odwrocie, zwiekszy sie liczba tak
zwanych demokracji ,utomnych” i niepelnych, a tym samym by¢ moze swiat wkroczy
w ere postdemokratyczna, w ktérej — zgodnie z retoryka ,,moralnej réwnowaznosci” —
mozna nie dostrzegac znaczacej réznicy pomiedzy demokracja a autokracja™®.

Media fradycyjne - zderzenie z GAFAM i ,nowqg normalnosciq”

Media, z racji egzystencjalnego uzaleznienia od technologii komunikacyjnych, z koniecz-
noéci musza utrzymac sie w awangardzie zmian, jakie niesie czwarta rewolucja prze-
mystowa. Te tradycyjne, zwlaszcza prasa drukowana, wskutek erozji dotychczasowych

% Jbidem: w jezyku angielskim raportu Pew Research Center: ,massive disruption”, ,unprece-
dented challenge”, ,unthinkable scale”, ,punctuated equilibrium”, ,inflection point”.

¥ Ibidem.

% K. Schwab, Czwarta rewolucja...

3 K. Strittmatter, Chiny 5.0. Jak powstaje cyfrowa dyktatura, przel. A. Gadzala, Grupa
Wydawnicza Foksal, Warszawa 2018.

%2 A. Applebaum, Zmierzch demokracji. Zwodniczy powab autorytaryzmu, przet. P. Tarczynski,
Wydawnictwo Agora, Warszawa 2020, s. 188.
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podstaw modelu ekonomicznego, placa cene za dekade deregulacji i obojetnosci wobec
bezprecedensowego wzrostu tak zwanych start-upéw. Firmy technologiczne przez
dekady korzystaly z wielu przywilejéw jako ,media spotecznosciowe™, prowadzac
jednoczesnie regularna dziatalnos$¢ biznesowa. Media jakoéciowe, spetniajace lepiej lub
gorzej role ,kamienia wegielnego demokracji”, dostarczajace zawarto$¢ lepiej zweryfiko-
wana i bardziej wiarygodna™, nie potrafily w korzystny dla siebie sposéb odpowiedziec
na wyzwania epoki cyfrowe;.

Pandemia niewatpliwie wyostrzyla takze wiele kwestii dotyczacych ram i warunkow
funkcjonowania mediéw, zaréwno jako podmiotéw gospodarczych, jak i politycznych.
Znaczna cze$¢ debaty spolecznej przeniosta sie do mediéw spolecznosciowych, co
wymaga przystosowania formuly dzialania mediéw tradycyjnych do czesto krancowo
odmiennych zasad czy wrecz ich braku. W zmianie modelu komunikacji istotne okazato
sie zanikanie barier pomiedzy producentami zawartosci medialnej a jej konsumentami
(prosumentami) i dewaluacja tradycyjnego dziennikarstwa®. W warunkach drapieznej
konkurencji i polaryzacji debaty publicznej media poddaja si¢ globalnym tendencjom
tabloidyzacji, dewaluacji jakoSciowej i zanikaniem profesjonalizmu®. Grozi to zréw-
naniem z poziomem wielu platform i mediéw spolecznosciowych, zdominowanych
przez ekstremalne glosy, czesto przejmujace dyskursy publiczne®, gdzie produkuje
sie ,alternatywne fakty”, warto$ciowe za$ idee i pomysty sa spychane na margines®.

Sukces mediéw spolecznosciowych, poréwnywalny z niegdysiejsza popularnoscia
prasy tabloidowej, wykorzystujacej uproszczona populistyczna narracje®, potwierdza

3 Zob. m.in.: S. Galloway, Wielka czwdrka..; R. McNamee, Nabici w Facebooka. Przestroga
przed Ratastrofq, przel. R. Putawski, Media Rodzina Sp. z o.0., Poznan 2019; B.J. Mendelson,
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opinie, ze w ekosystemie cyfrowego oceanu informacji to nie media a giganci techno-
logiczni ,ramuja” strumienie informacji, zasoby wiedzy i sposéb zycia miliardéw ludzi
na calej planecie. Manuel Castells zauwaza, ze w istocie stanowia one oérodki wtadzy,
sprawujac ,wladze sieciowa” nad przekazywanymi komunikatami*”. Wykreowane
w ten spos6b srodowisko, w ktérym ludzie sa aktywami, mozna zmonetyzowac, nie
tylko powiekszajac zyski akcjonariuszy, lecz takze zagarniajac tym samym coraz to nowe
i glebsze poklady wtadzy*. Skutkiem pandemii moze sie okazac jeszcze wieksza kon-
centracja wladzy w rekach niewielkiej liczby kluczowych aktoréw*. Tymczasem, jak
trafnie zauwaza analityczka Altimeter Group Susan Etlinger, ,technologia powinna by¢
narzedziem — nie bronig, religia lub rzadem”. Jej zdaniem korporacje technologiczne
w postpandemicznej rzeczywistosci zyskaja zbyt duzo wladzy ,ramujac nasze zycie: co
wiemy, jak zyjemy, czyniac z nas aktywa rosnacych przychodéw swoich akcjonariuszy*.

Opinie o zbyt wielkiej wadzy Big Tech podzielaja inni eksperci, obawiajac sie,
ze rosnaca monopolizacja stanie si¢ hamulcem dla innowacyjnoéci, ograniczania
konkurencyjnosci Swiata gospodarki, a takze dominujaca sila w kreowaniu polityki*.
Nadzieja na pozytywne rozwiazania — zdaniem ekspertéw — jest ulokowana w mto-
dym pokoleniu. Facebook oraz inne platformy, pod wplywem zadan Swiadomych
i obeznanych z technologiami miodych ludzi, zostana zmuszone do zaostrzenia regut
wlasnej odpowiedzialnoéci. Rwestia zwiekszonej odpowiedzialnosci za udostepniane
treéci dotyczy zreszta wszystkich mediéw, takze tych tradycyjnego mainstreamu,
ktére w trakcie pandemii zachowuja si¢ nieraz bardzo niejednoznacznie. Jednakze
$wiadomo$¢ szkdd, jakie powoduje dezinformacja (nie tylko w trakcie pandemii),
zwlaszcza poprzez praktyki mediéw spotecznodciowych, w skali globalnej wzrasta*.
Zidentyfikowane i odczuwalne koszty korzystania z mediéw spolecznosciowych staty
sie na tyle grozne, ze wymagaja bardziej efektywnego podejscia regulacyjnego. Eksperci
przewiduja, ze platformy beda musialy pogodzi¢ sie z regulacjami i ograniczeniami,
wprowadzanymi w zaleznoéci od typu technologii®’.

Rwestie ochrony danych uzytkownikéw, respektowania praw wlasnosci intelek-
tualnej, ochrony dzieci czy ptacenia uczciwych podatkéw przez firmy sektora Big

M. Castells, Wladza komunikacji, przek. J. Jedliniski, P. Tomanek, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2013, s. 410.

# Ibidem.

# E. Dwoskin, Tech giants are profiting — and getting more powerful — even as the global
economy tanks, April 27, 2020, ,The Washington Post”, https://www.washingtonpost.com/
technology/2020/04/27/big-tech-coronavirus-winners/ (dostep: 17.08.2021).

#J. Anderson, L. Rainie, E.A. Vogels, Experts Say the ‘New Normal’ in 2025..., s. 24.

# Ibidem.

% E. Warren, Here’s how we can break up Big Tech (March 8, 2019), https://medium.com/@
teamwarren/heres-how-we-can-break-up-big-tech-9ad9e0da324c (dostep: 17.08.2021); K. Ritchen,
The New Superpowers: How and Why the Tech Industry is Shaping the International System,
»National Affairs”, No 48, Summer 2021, https://nationalaffairs.com/the-new-superpowers-how-
-and-why-the-tech-industry-is-shaping-the-international-system (dostep: 17.08.2021).

# R. Fletcher, Perception of fair news coverage...

4 J. Anderson, L. Rainie, E.A. Vogels, Experts Say the ‘New Normal’ in 2025...

16



»Nowa normalnos$¢” czy zmiana paradygmatu?...

Tech, sa podejmowane coraz $mielej przez rzady i organizacje miedzynarodowe, od
Australii po Europe, od Unii Europejskiej po OECD*. Zwlaszcza ze, poza kwestiami
ekonomicznymi, problemem geopolitycznym szczegdlnie groznym zjawiskiem stata
sie cyberprzestepczosé, ktérej ataki wywoluja zaklécenia w infrastrukturze krytyczne;.
Drziatania r6znych organizacji ekosystemu cyberwojennego, czesto powiazanych z wila-
dzami niektérych krajéw (np. Korea PéInocna, Rosja), pociagaja za soba ogromne straty
ekonomiczne i spoleczne®. Spoleczno$é miedzynarodowa oraz rzady poszczegélnych
panstw prébuja odpowiada¢ na to wyzwanie, poréwnywalne z zagrozeniem atakow
terrorystycznych w swiecie rzeczywistym.

Oczywiscie pogodzenie regulacji prawnych z gwarancjami swobody prawa do
wypowiedzi stanowi ogromne wyzwanie dla wszystkich uczestnikéw proceséw ksztal-
towania fadu medialnego. Dla wlascicieli Facebooka, Twittera i innych platform oraz
dla politykéw i Swiata prawniczego stalo si¢ oczywiste, ze wszyscy musza w koncu
wykazac si¢ wigksza kreatywnoscia, odpowiedzialnoscia i respektem wobec koniecznosci
uporzadkowania réznych kwestii — od reklamy politycznej po dyskurs obywatelski. Nadal
bowiem przestrzen wirtualnych dysput jest odbierana jako ,dziki Zachdéd”, gdzie nie
obowiazuja zasady prawdy i reguty uczciwosci, dozwolone jest bowiem wszystko, jesli
wspiera przychody z reklam®. Platformy internetowe, ktdre staly sie — bezwiednie, ale
nie bez winy — gtéwnym kanalem ,prawd alternatywnych”, teorii konspiracyjnych oraz
ekstremalnych tresci, nie moga by¢ samoregulowane przez wiascicieli infrastruktury
komunikacji, czyli prywatne firmy, kreujac model ,,prywatyzacji cenzury™'. By¢ moze
konieczne bedzie stworzenie wspdlnych globalnych ram i procedur certyfikowanych
przez gremia miedzynarodowe. Przedstawiciele $wiata prawniczego pokladajg wpraw-
dzie nadzieje w aktywnosci samych uzytkownikéw na rzecz lepszej etyki mediéw
spolecznosciowych, lecz takze aktywnosci tradycyjnych aktoréw polityk medialnych,
wladz panstwowych i organizacji, majacych demokratyczny mandat do ustanawiania
standardéw regulacyjnych. Ograniczanie na platformach nieuczciwych praktyk w kwe-
stiach spolecznych i politycznych moze spotkac si¢ z powszechna aprobata, kiedy réwnie
powszechna bedzie Swiadomo$¢ szkodliwosci konsekwencji szerzenia dezinformacji®?.

Whioski

Debaty dotyczace postpandemicznej ,nowej normalnosci” w ekosystemie komunikacji
coraz dosadniej identyfikuja negatywy, deficyty i zagrozenia, ktére wezeéniej byty mniej
lub bardziej ignorowane. Na przyklad trudniej jest zaprzecza¢ koniecznosci regulacji
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dziatalnoéci platform, skupiajac sie jedynie na dobrodziejstwach nowych technologii,
lekcewazyc skutki spoteczne dezinformacji czy polaryzacji debaty. Dotychczasowe
rezultaty w tym zakresie, podejmowane na réznych forach (w tym ogdlnoswiatowym,
przez ONZ), nie napawaja optymizmem, poniewaz platformy wymykaja sie logice
regulacyjnej w tradycyjnych kategoriach prawa i porzadku®. Przyjecie przejrzystych,
zrozumialych i podlegajacych demokratycznej odpowiedzialnosci, regulacji i zasad,
akceptowanych powszechnie przez uzytkownikow, jest po prostu lepsze niz ,kontrola
sprawowana przez na wpol ukryty zwiazek wladzy publicznej z prywatng”, ,eksportu
cenzury” do podmiotéw prywatnych i wadzy korporacji technologicznych®.

Okres pandemii koronawirusa, w tym takze infodemia, szerzona na platformach
spolecznosciowych, uSwiadomily panstwom i whascicielom platform, ze moze ona byc¢
réwnie grozna w skutkach jak sama pandemia. Moze atakowa¢ rézne srodowiska, od
politykéw i naukowcdw po lekarzy i dziennikarzy. Eksperci panelu Pew Research Center
dos¢ zgodnie za mozliwy uznali scenariusz, ze paradoksalnie okres pandemii, w ktérym
tak bardzo czlowiek zostal uzalezniony od technologii, bedzie punktem zwrotnym
w zbyt optymistycznym podejsciu do technologii. Mozna zidentyfikowac dwie kluczowe
kwestie nowego paradygmatu, ktére stanowia rame tego podejécia: 1) powszechnosé
i wszechobecno$¢ platform wymusza wieksza transparentno$é oraz odpowiedzialnos¢ za
skutki ich dziatalnosci; 2) zwieksza sie waga dostepu do rzetelnej informacji, w tym takze
do dzielenia si¢ zweryfikowana wiedza®. Wypracowanie powszechnie akceptowalnych
rozwiazan w kwestii odpowiedzialno$ci platform w zwiazku z dezinformacja, smogiem
informacyjnym i treciami bezprawnymi musi zosta¢ $cisle powiazane z nowa jakoscia
w relacjach pomiedzy czlowiekiem a technologiami komunikacyjnymi. Jeden z uczest-
nikéw panelu, emerytowany profesor informatyki z Uniwersytetu Ralifornijskiego
w Berkeley, podkreslil w swojej opinii, ze w Swiecie zdominowanym przez technologie
komunikacyjne tatwo o poszukiwanie rozwiazan problemow i eliminowanie btedow
jedynie na gruncie samej technologii, tymczasem tak samo wazny jest ,,czynnik ludzki”:

Moi przyjaciele ze Swiata komputer6w sa skfonni wierzy¢, ze rozwiazaniem probleméw
ztej technologii jest zastapienie jej dobra technologia. Ale jesli chodzi o spoteczne skutki
technologii, mam staromodny poglad, ze zwykle licza si¢ ludzkie decyzje, a nie technologiczne
imperatywy®.

Mark Deuze przekonuje o koniecznosci jak najszerszego zastosowania podejscia
jako$ciowego w badaniach nad komunikowaniem w cyfrowym ekosystemie®. Przyjecie
perspektywy proponowanej przez niego dualnej konwergencji to zacheta do okreslenia
wagi ,Judzkiego wymiaru” wobec czynnika technologicznego jako centrum cyfrowego
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ekosystemu, stawiania pytari o jego ,wartos¢
biznesowym wymiarze. Podobne podejscie proponuje Tricia Wang, ktéra uwaza, ze
poza Big Data potrzebne sa thick data, czyli dane ,geste”, oraz nowe wzorce i metody
badawcze®. Zaktadaja one szersze zastosowanie, na kazdym etapie projektowania
nowych narzedzi i aplikacji, angazowania socjologéw, psychologéw, pedagogéw oraz
ekspertéw z innych dziedzin niz specjalistéw od tak zwanych tech. Takiego podejscia
do technologii, ktére w wiekszym stopniu bedzie uwzgledniac jednostkowe i spoteczne
koszty korzystania z owych technologii.

w jednostkowym i spotecznym, a nie
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