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Media i dziennikarze w czasach pandemii
COVID-19. Na przyktadzie olsztynskim

Streszczenie

Wybuch pandemii w pierwszych miesiacach 2020 roku znaczaco wplynal na zycie spoleczne,
polityczne i gospodarcze Polakéw. W duzym stopniu zmienil tez same media i prace dziennikarzy,
ktérzy po poczatkowym chaosie zwiazanym z nadmiarem informacji, ,infodemia”, z czasem
skupili si¢ gléwnie na przekazywaniu doniesieri o statystykach zachorowar, sytuacji w szpitalach,
ograniczeniach nalozonych przez rzad czy odmrazaniu kolejnych dziedzin gospodarki. Celem
artykulu jest pokazanie, jak zmiany zwiazane z pandemia i wynikajace z nich istotne ograniczenia
w komunikowaniu wplynely na tre$¢ programéw informacyjnych oraz funkcjonowanie samych
mediéw i $rodowiska dziennikarskiego w Olsztynie. Analizie poddano regionalna telewizje
publicznag — TVP3 Olsztyn. Przedstawiono wybrane wyniki badan wiasnych, jak tez publikowanych.

Stowa kluczowe: COVID-19, dziennikarze, telewizja regionalna, fake news, analiza zawartosci.

Media and journalists during the COVID-19 pandemic. On the example of Olsztyn

Abstract

The outbreak of the pandemic in the first months of 2020 significantly affected the social, political
and economic life of Poles. It also substantially impacted the media and journalists themselves who,
following the “infodemy” — the initial confusion caused by the excess of information — gradually
shifted their focus towards informing about the statistics of illnesses, the situation in hospitals,
the restrictions imposed by the government or on the unfreezing of subsequent segments
of the economy. The purpose of this article is to show how the changes related to the pandemic
and the resulting significant restrictions in communication have affected the content of news
programs, the functioning of the media and the journalistic environment in Olsztyn. The analysis
covered activities of the regional public television, TVP3 Olsztyn. Selected results of own
and published research were presented.

Reywords: COVID-19, journalists, regional television, fake news, content analysis.

Wprowadzenie

Problematyka artykulu koncentruje sie na pandemii COVID-19 i jej oddzialywaniu
na treé¢ przekazéw w wybranym medium lokalnym oraz na wplywie, jaki miata ona na
prace redakcji i samych dziennikarzy. Wywolujacy ostra chorobe uktadu oddechowego
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wirus SARS-CoV-2, ktéry wykryto w chiniskiej miejscowosci Wuhan pod koniec
2019 roku, w zaledwie kilka miesigcy rozprzestrzenit si¢ na caly $wiat. Od tego czasu
stat si¢ najwazniejszym tematem doniesient we wszystkich rodzajach mediéw w Polsce
i zagranica. Od marca, przez kolejne miesiace, informacje zwiazane z pandemia byly
przekazywane praktycznie codziennie, w niezliczonej ilosci, zalewajac spoleczenstwo
ogromna liczba sprzecznych informacji, opinii, a nawet fake newséw*. Powstat chaos
informacyjny, pandemia dezinformacji nazwana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(World Health Organisation, WHO) ,infodemia™’. W rezultacie doprowadzito do sytu-
acji, w ktérej zdezorientowani odbiorcy przekazéw medialnych zaczeli traci¢ zaufanie
do rzetelnoéci pojawiajacych sie w mediach treéci. Z kolei dziennikarze z dnia na
dzien musieli dostosowac sie do nowych warunkéw pracy, szukaé¢ nowych rozwiazan
i nowych narzedzi komunikacji oraz sprawdzac¢ wiarygodnosé/krytycznie podchodzic
do zdobytych informacji/swoich zrédet.

Celem badan bylo ukazanie wplywu na tre$¢ programow informacyjnych, funk-
cjonowanie mediéw i Srodowiska dziennikarskiego oraz sposéb komunikowania, jaki
mial czas pandemii i wynikajace z niego ograniczenia. Analizie poddano zawartos¢
serwisow informacyjnych TVP3 Olsztyn oraz funkcjonowanie redakcji w omawianym
okresie. Olsztyriski oddzial TVP jest jednym z czterech najmlodszych wsréd szesnastu
Oddziatéw Telewizji Polskiej®. Przygotowane przez pracujacych na jego rzecz dzienni-
karzy programy samodzielnie emituje od 3 stycznia 2005 roku®'. Rocznie jest to ponad
1980 godzin (prawie 5,5 godziny dziennie)®.

Pytania badawcze postawione przez autorke to: (1) Jak pandemia wplyneta na
prace dziennikarzy TVP3 Olsztyn? (2) Jakie byly kategorie tematyczne problematyki
covidowej w ,Informacjach”? (3) Jaka byta czestotliwo$é problematyki covidowej
w ,Informacjach”?

# M. Powell, What role can the media play in managing the COVID-19 outbreak? Retrieved
on March 5, 2020, from id-hub.com/2020/03/05/role-can-media-play-managing-COVID-19-
outbreak (dostep: 29.09.2021).

# United Nations, Coronavirus: UN health agency mouves fast to tackle ‘infodemic’; Guterres
warns against stigmatization, UN News 4.02.2020, https://news.un.org/en/story/2020/02/1056672
(dostep: 21.09.2020).

% Na mocy znowelizowanej ustawy sejmowej o radiofonii i telewizji wiosna 2004 roku do
dwunastu dotychczasowych oddziatéw terenowych TVP dolaczyly cztery kolejne w ostatnich
miastach wojewddzkich, ktdre ich jeszcze nie posiadaly — w Rielcach, Opolu, Gorzowie i Olsztynie.
' Wezesniej byt filia Oddzialu TVP w Gdansku i materialy, ktére powstawaly na Warmii
i Mazurach, byly emitowane w programach ,Panorama Gdanska”, ,Magazyn Elblasko-Olsztyniski
EQOL, a takze w programie informacyjnym ,Panorama Warmii i Mazur”. Kilkuminutowy program
byt emitowany raz dziennie (od 21 lipca 2000 r.) i zasiegiem obejmowal jedynie Olsztyn i naj-
blizsza okolice. Zob. M. Golinska-Ronecko, , Telewizja dla dziennikarzy” — kryzys publicznej
telewizji w Polsce czy dziennikarstwo czaséw kryzysu? [w:] Konkurencyjny rynek medialny.
Telewizja wobec nowych mediow, red. R. Sierocki, M. Sokolowski, Wydawnictwo Adam
Marszaltek, Torun 2011, s. 270-273.

%2 Sprawozdanie z dzialalnosci programowej TVP S.A. w Olsztynie za rok 2020 dla KRRiT.
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Metodologia badan

W pracy zastosowano analize zawartosci gléwnego programu informacyjnego TVP3
Olsztyn ,Informacje”. W prezentowanych badaniach analizie poddano 60 programoéw
informacyjnych, wyemitowanych na antenie olsztyniskiego oddziatu telewizji w okresie
od 1 marca do 31 sierpnia 2020 roku, czyli w tak zwanej pierwszej fazie rozwoju
pandemii w Polsce. Przeanalizowano po 10 losowo wybranych wydan z kazdego
miesiaca, na ktére sktadalo sie od 6 do 10 materialéw dziennikarskich (newséw, relacji
LIVE i innych). W sumie przeanalizowano 483 materialy.

W celu uporzadkowania materialu badawczego stworzono klucz kategoryzacyjny,
na podstawie ktérego opisano kazde z analizowanych wydan ,Informacji”. Spisana
zostala data ich emisji, liczba i kolejno$¢ materiatéw w programie oraz ich krétka
charakterystyka. Odnotowano tez czas ich trwania, nazwisko autora i tematyke oraz
zakres geograficzny.

Na podstawie raportu Polskiej Agencji Prasowej z 2020 roku pt. ,Praca dziennikarza
w dobie koronawirusa i lockdown” autorka stworzyta wtasny kwestionariusz ankiety
dostosowany do specyfiki konkretnego medium, czyli telewizji regionalnej. Uzyto go
w grupie dziennikarzy TVP3 Olsztyn, ktérzy stanowia populacje respondentow?.
Rwestionariusz zostal udostepniony im droga internetowa. W badaniu wzieto udziat
w sumie 23 sposrod 25 dziennikarzy olsztynskiego oddziatu TVP*. Liczba wypelnionych
ankiet odpowiada zatem 92% badanej populacji.

Pandemia a media

Na poczatku marca 2020 roku odnotowano pierwszy w Polsce przypadek zachorowania
na wirusa SARS-CoV-2%. Zaledwie miesigc pézniej liczba zakazonych przekroczyta
3000 os6b. W maju wzrosta niemal czterokrotnie, a pod koniec sierpnia wynosila juz
ponad 67 tys. 0s6b*.

5 W ramach badania ,Praca dziennikarza w czasie koronawirusa i lockdown” przeanalizowano
316 ankiet przeprowadzonych wsréd przedstawicieli tego zawodu (pracujacych w jednej lub
kilku redakcjach). Projekt badawczy zrealizowany przez ekspert6w z Polskiej Agencji Prasowej
i analitykéw Instytutu Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego szczegétowo oméwit prof.
D. Tworzydlo z Uniwersytetu Warszawskiego. Zob. idem, Analiza zmian w zawodzie
dziennikarza wywolanych pandemiq COVID-19 z uwzglednieniem komunikacji z grupami
docelowymi oraz wykorzystania nowych technologii, ,Studia Medioznawcze” 2020, t. 21,
nr 4(83), s. 734-747.

% Oddzial TVP w Olsztynie jest jednym z najmniejszych oddzialéw Telewizji Polskiej. Nad
przygotowaniem programu regionalnego w systemie rotacyjnym pracuje w sumie okoto 100 os6b
(wsrdd nich dziennikarze, operatorzy, dzwiekowcy, montazysci, kierownicy produkcji, pracow-
nicy techniczni, informatycy).

% J. Duszynski i in., Zrozumie¢ COVID-19, Polska Akademia Nauk, Warszawa 2014, s. 12-20.
% RORONAWIRUS W POLSCE — Wykresy Mapa Statystyki Aktualnosci, https://epidemia-
-koronawirus.pl (dostep: 21.09.2021).
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Rosnaca w szybkim tempie liczba przypadkéw zachorowan z powodu koronawirusa
i zwiazane z tym niepokdj i dezorientacja sprawily, ze jeszcze przed ogloszeniem przez
rzad lockdownu wielu Polakéw rozpoczelo prace zdalna®, inni musieli przebywac
w domach z powodu kwarantanny®®. Przyczynito sie to do zwiekszenia zapotrzebowania
na informacje oraz wzrostu konsumpcji mediow internetowych i elektronicznych®.

7. badan opublikowanych przez LoveBrands Relations wynika, ze to wlasnie z nich
Polacy najczesdciej uzyskuja wiadomosci o koronawirusie®. Podstawowym zrédlem
informacji w czasie pandemii jest internet — tak zadeklarowalo 86% Polakéw. Drugie
miejsce zajmuje telewizja, z ktérej korzysta 76% respondentéw. Wiekszos¢ ankie-
towanych (73%) poszukuje w mediach informacji biezacych: statystyk dotyczacych
zachorowalnosci oraz zgonow, wiadomosci ze §wiata oraz prognoz odnoszacych sie do
czasu trwania pandemii. Informacje poswiecone sposobom zabezpieczania sie przed
zarazeniem sa natomiast wazne dla nieco ponad polowy ankietowanych (56%). Tylko
niecale 4% uczestnikéw badania przyznalo, ze nie szuka w mediach zadnych informacji
na tematy zwiazane z COVID-19. Co ciekawe, wiekszo$¢ ankietowanych (77%) przyznala
tez, ze czuje sie znuzona tematyka pandemii i oczekuje innych informacji®'.

W badaniu przeprowadzonym przez agencje Inquiry pod koniec wrzeénia 2020 roku
43% ankietowanych przyznalo, ze w doniesieniach medialnych nie znalezli oni rzetel-
nych informacji o koronawirusie®.

~Informacje” TVP3 Olsztyn - analiza zawartosci

Program ,Informacje” jest emitowany na zywo na antenie TVP3 Olsztyn dwa razy
dziennie — o godzinie 18.00 i 21.30. Skfadaja sie na niego materialy z wydarzen z Warmii
i Mazur, w ktérych przygotowywaniu pomagaja dwie redakcje zamiejscowe — w Elblagu

5 Z danych GUS wynika, ze na koniec marca 2020 r. udziat os6b, ktére pracowaty w ten sposéb
w ogdlnej liczbie pracujacych objetych badaniem ,Popyt na prace”, wyniést 11%. Zrédlo danych:
GUS, Wplyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w IV. kwartale
2020 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/wplyw-epidemii-
-COVID-19-na-wybrane-elementy-rynku-pracy-w-polsce-w-czwartym-kwartale-2020-r-,4,4. html
(dostep: 13.10.2021).

% T. Goban-Klas, Media w plynnej pandemii 2020. Komunikacja w czasie lockdownu:
oddzielnie, ale razem, ,Studia Medioznawcze” 2020, t. 21, nr 83, s. 725-726.

% A. Watson, In-home media consumption due to the coronavirus outbreak among internet
users worldwide as of March 2020, by country, https://wwuw.statista.com/statistics/1106563/
home-media-consumption-coronavirus-worldwide-by-generation/ (dostep: 10.10.2021).

% Badanie w dniach 31.03—1.04.2020, na zlecenie LoveBrands Relations, przeprowadzila agencja
SW RESEARCH metoda wywiadéw on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel. Wzieto
w nim udzial 1024 Polakéw powyzej 18. roku zycia.

®" Badanie LoveBrands Relations — jakich informacji w dobie koronawirusa szukajq
Polacy?, https://www.pap.pl/centrum-prasowe/621388%2Cbadanie-lovebrands-relations-
-jakich-informacji-w-dobie-koronawirusa-szukaja-polacy (dostep: 7.10.2021).

62 Badanie zrealizowata agencja badari rynku Inquiry w dniach 22-24 wrzesnia 2020 r. metoda
CAWI (sondaz online na panelu YouGov), na reprezentatywnej prébie 1000 dorostych Polakéw.
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i Etku®. Serwis prezentuje najwazniejsze tematy dnia, a czas trwania ,informacji”
w badanym okresie wynosit od 14 do 20 minut.

Na podstawie analizy materialéw informacyjnych stworzono cztery gtéwne dziedziny
tematyczne: nauka, gospodarka, polityka, spoleczenistwo. Z uwagi na tematyke artykutu
materialy poswiecone tematyce koronawirusa otrzymaty osobna kategorie — ,COVID”.
Utworzono tez kategorie ,INNE”, w ktérej znalazty si¢ materiaty niepasujace do zadnej
z tych dziedzin, dotyczace migdzy innymi kultury, religii, sportu itd.

Biorac pod uwage czas antenowy, najwiecej materiatéw informacyjnych (26%) byto
poswieconych tematyce zwiazanej z pandemia. Na drugim, réwnie wysokim miejscu
znalazla sie gospodarka, gtéwnie kwestie zwiazane z rolnictwem, turystyka, transportem
czy inwestycjami strukturalnymi w regionie®.

‘
<

Rysunek 1. Struktura tematyczna programu: ,Informacje” TVP Olsztyn 01.03-31.08.2020.
Zrédto: badania wlasne, N = 483.
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Warto podkresli¢, ze tresci tematyczne czesto si¢ przenikaly, mialy charakter inter-
dyscyplinarny. Pandemia ma bowiem wplyw na niemal kazdy aspekt ludzkiego zycia.
Tresci zwiazane z gospodarka dotyczyty wiec czesto dziakan firm, kosztéw finansowych
pandemii czy tragicznej sytuacji lokalnych przedsigbiorstw®. Podobnie bylo z nauka,
przykladem moze byc¢ material dotyczacy naukowcéw z PAN w Olsztynie, ktorzy
wspdlnie z naukowcami z Hiszpanii, Francji i Wloch pracowali nad suplementem

0 M. Golinska-Ronecko, Analiza tresci i formy regionalnego programu informacyjnego
Jnformacje” TVP Olsztyn w latach 2005-2010, ,Media — Rultura — Komunikacja Spoleczna”
2014, nr 10(1), s. 81.

# M.in. A. Rarpacz, Odpadowe zmiany w Etku, JInformacje”, data emisji: 4.03.2020; K. Czechura,
Budowa S7, Informacje”, data emisji: 10.03.2020; M. Pawlowski, Fundusz drdg samorzagdowych,
~Informacje”, data emisji: 15.04.2020, M. Wojnowska, Uczciwy paragon, ,Informacje”, data emisji:
3.08.2020; R. Solyga, Nowe obwodnice, ,Informacje”, data emisji: 16.04.2020; A. Rarpacz, Via
Baltica i archeolodzy, ,Informacje”, data emisji: 19.08.2020; M. Wojnowska, Sciezki rowerowe
Szczytno, ,Informacje”, data emisji: 26.08.2020.

% M.in. I. Pacholska, Koronawirus w rynek wolowiny, ,Informacje”, data emisji: 6.03.2020;
A. Rarpacz, Rolnicy w dobie koronawirusa, ,Informacje”, data emisji: 14.03.2020; J. Bryszewska,
Fryzjerzy przed otwarciem, JInformacje”, data emisji: 13.05.2020; B. Golebiowski, Wojewoda
tarcza suma, ,Informacje”, data emisji: 2.06.2020; B. Rucharski, Bezrobocie rosnie, ,Informacje”,
data emisji: 6.07.2020.

43



Magdalena Golinska-Konecko

diety hamujacym infekcje SARS-CoV-2%. 7 kolei tresci zwiazane z polityka czesto
byly poswiecone obostrzeniom w kraju i regionie. Tematyka spoteczna odnosita sig
do dystansu spolecznego, zmian w funkcjonowaniu spoleczeristwa. Umieszczone
w kategorii ,INNE” treéci sportowe czy kulturalne réwniez nierzadko nawiazywaly
do odwolywania rozmaitych wydarzen badz imprez sportowych lub kulturalnych,
zamykania instytucji kultury czy ich dzialania w rezimie sanitarnym®.

= OBOSTRZENIA
m STATYSTYKI

- = ZASADY BEZPIECZENSTWA

= PANDEMICZNA
(NIE)CODZIENNOSC

Rysunek 2. Tematyka COVID w programie ,Informacje” TVP Olsztyn 1.03-31.08.2020.
Zrédlo: badania wlasne, N = 126.

Wéréd materialéw poswigconych pandemii COVID-19 najwigcej dotyczyto aktual-
nych statystyk zachorowan i sytuacji w szpitalach (41%). Materialy te zwykle znajdowaty
sie na poczatku serwisu informacyjnego. Najczesciej mialy postac tak zwanych wejsé
na zywo (live), czyli taczenia w czasie rzeczywistym z reporterem, ktéry byt na miej-
scu zwiazanym z omawiana przez siebie problematyka, na przyklad pod szpitalem®.
Materiaty dodatkowo, dla lepszego zobrazowania odbiorcom przekazywanych tresci,
byly wzbogacone o infografiki (grafiki objagniajace)®”. Pokazywano na nich statystyki
zarazen, zgonéw lub ozdrowiencéow z danego dnia badz z calego okresu trwania
pandemii. Bardzo czesto byty mapy calego regionu z podzialem na powiaty, na ktérych
zaznaczano takze odpowiednimi kolorami aktualne strefy najwiekszych i najmniejszych
liczb zakazen czy $mierci spowodowanych zachorowaniem na COVID-19.

Czesto poruszanymi kwestiami zwiazanymi z pandemia byly tez zasady bezpiecznego
zachowania w czasie epidemii koronawirusa (22%). W ,Informacjach” wielokrotnie
mowiono o restrykcjach zwiazanych z wychodzeniem z domu, noszeniem mase-
czek, zamknietymi punktami ustugowymi lub nowymi zasadami obowiazujacymi

% M. Golab-Kociecka, Suplement na wirusa, ,Informacje”, data emisji: 26.08.2020.

 M.in. M. Hapunik, Wirtualna kultura, ,Informacje”, data emisji: 20.03.2020; T. Szeremeta,
Zawieszone rozgrywki z powodu Covid, ,Informacje”, data emisji: 30.03.2020; K. Czechura,
Rultura w czasie pandemii, ,Informacje”, data emisji: 28.04.2020, R. Wesolowski, Muzeum
odmrazanie, ,Jnformacje”, data emisji: 6.05.2020.

%8 J. Uszynski, Telewizyjny pejzaz genologiczny, Telewizja Polska S.A., Warszawa 2004, s. 35.
% D. Newsom, J. Haynes, Public Relations Writing: Form and Style. International Edition,
Cengage Learning, Inc, Wadsworth 2013, s. 240.
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na wschodniej granicy”. Pokazywano takze zycie codzienne mieszkaricéw regionu,
a w zasadzie nowa rzeczywisto$é, w ktérej sie znalezli (kategoria: ,(NIE)CODZIEN-
NOSC). Pandemia koronawirusa diametralnie zmienita bowiem niemal wszystkie
aspekty zycia spotecznego™. W tej kategorii znalazty sie tez newsy poswiecone testom
na koronawirusa i oddawaniu osocza przez ozdrowiencéw, czy réznego rodzaju zacho-
waniom prospotecznym, miedzy innymi pomocy i wsparciu dla oséb bezdomnych,
senioréw i grup, ktére dotknela pandemia™.

W przeprowadzonym badaniu uwzgledniono tez zakres geograficzny prezentowa-
nych materiatéw: zagraniczne, krajowe, regionalne, lokalne. W badanym okresie naj-
wiecej miejsca w programie zajmowaly materialy o tematyce regionalnej. ,Informacje”
poswiecily im 44% czasu antenowego (212 newséw). Swiadczy to duzej produktywnoéci
zespotu redakcyjnego, a przede wszystkim w szerszym spektrum ukazuje funkcjonowa-
nie regionu i jego mieszkancow. Jest tez realizacja natozonych na programy regionalne
zadan ustawowych, zgodnie z ktérymi maja one obowiazek rzetelnego ukazywania
réznorodnosci lokalnych wydarzer, ich korelowania z wydarzeniami w kraju, co ma
wspiera¢ uczestnictwo obywateli i ich organizacji w zyciu publicznym na szczeblu
wojewddztw, powiatéw i gmin®.

Wiadomoéci krajowe stanowity 21% wszystkich informacji i zwykle byly one ttem
lub punktem wyjscia do zobrazowania zjawisk i wydarzen zachodzacych w regionie™.

Nawiazania do sytuacji w kraju pojawiaty sie tez czesto w materiatach poswigconych
statystykom pandemii®.

" M.in. J. Bryszewska, Maseczki zapotrzebowanie, ,Informacje”, data emisji: 16.03.2020;
B. Golebiowski, Targowiska w koronawirus, ,Informacje”, data emisji: 20.03.2020; P. Pautowski,
Granice i kwarantanna zmiany, ,Informacje”, data emisji: 13.06.2020.

™ M.in. J. Riziewicz, WORD w czasach zarazy, ,Informacje”, data emisji: 18.03.2020; M. Hapu-
nik, Procedury pochéwku w covidzie, Informacje”, data emisji: 20.03.2020; B. Golebiowski,
Romunie swiete, ,Informacje”, data emisji: 30.03.2020; K. Czechura, Zdalna niedziela pal-
mowa, ,Informacje”, data emisji: 5.04.2020; J. Bryszewska, Roronawirus — przemoc domowa,
»nformacje”, data emisji: 20.04.2020; B. Kucharski, Lekcje on-line, ,Informacje”, data emisji:
21.04.2020; J. Bryszewska, Bezpieczeristwo i higiena pracy, ,Informacje”, data emisji: 25.05.2020;
R. Wesolowski, Matura w rezimie, ,Informacje”, data emisji: 7.06.2020.

™ M.in. J. Wilengowska, Radio na pomoc artystom, ,Informacje”, data emisji: 18.03.2020;
P. Pawtowski, Pomoc w mundurze, ,Informacje”, data emisji: 20.03.2020; A. Rarpacz, Konte-
nery dla bezdomnych, ,Informacje”, data emisji: 22.03.2020; R. Solyga, Niewiarygodne testy,
oInformacje”, data emisji: 28.04.2020; P. Pawlowski, Osocze ozdrowiericy, ,Informacje”, data
emisji: 23.04.2020.

B T. Skoczek, Telewizja regionalna. Szkic do opisu, Wydawnictwo MCDN, Krakéw 2002, s. 10.
™ M.in. R. Wesolowski, Obchody swieta Wojska Polskiego, ,Informacje”, data emisji: 14.08.2020;
A. Rieres, Przygotowania do roku szkolnego, ,Informacje”, TVP Olsztyn, data emisji: 24.08.2020;
P. Rakoczy, Rocznica porozumien sierpniowych, ,Informacje”, TVP Olsztyn, data emisji:
28.08.2020; P. Pawlowski, Program Kolej Plus, ,Informacje”, TVP Olsztyn, data emisji: 28.08.2020.
» M.in. A. Rieres, Znoszenie obostrzen, ,Informacje”, data emisji: 5.06.2020; N. Karapuda,
Rekord goni rekord, Informacje”, data emisji: 6.08.2020.
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Najmniej, bo zaledwie 5% programu, zajmowaly materialy zwiazane z tematyka
zagraniczna. Glownie byta skupiona woké! odbywajacej sie na wielu plaszczyznach
wsp6ipracy miedzynarodowej, na przyktad wspdélnych badan naukowcow™.

= ZAGRANICZNE
= KRAJOWE

= LOKALNE

= REGIONALNE

Rysunek 3. Zakres geograficzny programu: ,Informacje” TVP Olsztyn 01.03-31.08.2020
Zrodto: badania wlasne, N = 483.

Dziennikarze TVP3 Olsztyn wobec pandemii

W ramach badania ,Dziennikarze TVP Olsztyn w czasie pandemii” autorka przeana-
lizowata 23 ankiety przeprowadzonych wéréd dziennikarzy zatrudnionych i wspoél-
pracujacych z Olsztynskim Oddziatem TVP. Podzielono ich ze wzgledu na pte¢, wiek
oraz staz pracy w zawodzie.

Wéré6d respondentéw najwieksza grupe (ponad 69,5%) stanowily kobiety. Odsetek
mezczyzn wynidst nieco ponad 30%. Biorac pod uwage wiek ankietowanych, najliczniej-
sza i jednoczesnie najmtodsza wiekowo grupa byly osoby w wieku od 26 do 35 lat (ponad
52,2%). Na drugim miejscu znalezli sie dziennikarze w wieku od 36 do 44 lat (34,8%).
Zaledwie 13% dziennikarzy przekroczyto wiek 45 lat.

Jesli chodzi o staz pracy w branzy, to najliczniejsza grupe (prawie 35%) stanowili
respondenci deklarujacy 610 lat. Przedziat 11-20 lat wskazato prawie 30,5% ankieto-
wanych badanych. Dziennikarze ze stazem pracy, ktéry nie przekraczal 5 lat, stanowili
17,4% badanej populacji. Dokladnie tyle samo wynosil odsetek os6b z ponad 20-letnim
stazem.

Ponad 91% ankietowanych uwaza, ze branza dziennikarska dobrze dostosowata
sie do sytuacji pandemii:

[.] podziat redakcji na dwie grupy A i B, bez zadnych odstepstw. 2 dni pracowali jedni — ta
sama grupa wydawcéw, dziennikarzy, operatoréw i montazystéw, potem pelna dezynfekcja
i na 2 przychodzita druga grupa. Jak jeden byl na kwarantannie (niektérzy byli nawet kilka
razy), to cala ekipa tez miata kwarantanne. Patrzac na specyfike pracy to stosunkowo mato
byto u nas tych zakazer.

" M.in. K. Czechura, Naukowcy badajq synagogi, Informacje”, data emisji: 19.08.2020;
R. Sotyga, Suplement na koronawirusa, ,Informacje”, data emisji: 26.08.2020.
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[...] dostosowalismy sie do nowych regut pracy, réwniez narazajac siebie i swoje zdrowie, jezdzac
na konferencje, bedac pod szpitalami covidowymi itp. tez «walczyliémy i walczymy na linii
frontu» podajac spoleczenistwu informacje, niezbedne do funkcjonowania w czasach pandemii.

[..] mam wrazenie, ze stuzby, instytucje zaczely nas powazniej traktowac, jak partneréw,
a nie «przeszkadzaczy»’".

Probleméw nie sprawilo dziennikarzom TVP3 Olsztyn ani przejscie na zdalne
formy komunikowania sie (56,5%), ani tez zdobywanie informacji z pomoca narzedzi
online (82,6%):

[..] okazalo sie, ze mozna wykorzystywac takie narzedzia do nagrywania rozméwcéw jak
Skype Messenger, a dzieki nim Swiat stal sie og6lnodostepny?™.

Jako korzystng zmiane w pandemii wiekszo$¢ dziennikarzy (95,6%) wymieniato
wieksza dostepnos$¢ rozméwcow dzieki zdalngm formom komunikacji.

Jednak w opinii dziennikarzy niekorzystnych zmian, do ktérych przyczynita si¢
pandemia, jest znacznie wiecej.

ZMIENNOSC REGULACJI PRAWNYCH 56,50%

PLAGA FAKE NEWSOW

6,60%

KONIECZNOSC SZYBSZEGO TWORZENIA
| PRZEKAZYWANIA INFORMACII

56,50%

GORSZA WSPOtPRACA Z PR-OWCAMI
| RZECZNIKAMI

52,20%

OGRANICZENIA W BEZPOSREDNIM KONTAKCIE

47,80%

Rysunek 4. Niekorzystne skutki pandemii wedtug dziennikarzy TVP3 Olsztyn
Zrodlo: badania wlasne, N = 23.

Niemal potowa (47,8%) dotkliwie odczuta ograniczenia w bezposrednim kontakcie
z rozméwcami. Co drugi respondent (56,5%) przyznaje, ze pandemia narzucita koniecz-
nos¢ szybszej reakcji w tworzeniu i przekazywaniu informacji. Dokladnie tyle samo
dziennikarzy uwaza, ze mozna méwic o pladze fake newséw, na ktére powoluja sie
firmy w informacjach prasowych. Z tego powodu 87% z nich deklaruje, ze weryfikuje
otrzymane informacje. U 7rédla robi to 82,6% dziennikarzy, 43,5% czasami korzysta
w tym celu ze stron fact-checkingowych.

Ponad polowa (56,5%) dziennikarzy twierdzi tez, ze prace utrudnia im zmienno$é
regulacji prawnych w czasie pandemii, a 52,2% uwaza, ze w zwiazku z pandemia
pogorszyla si¢ ich wspétpraca z PR-owcami i rzecznikami prasowymi. Wsréd najczesciej

7 Zrédlo: badania wlasne, na podstawie opisowej czesci ankiety ,Dziennikarze TVP3 Olsztyn
w czasie pandemii”.
™ Ibidem.
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podawanych przyczyn znalazly sie brak bezposredniego kontaktu (konferencje, $niadania
prasowe itp.) — 60% oraz utrudniony kontakt (dtugie oczekiwanie lub brak odpowiedzi
na maile, telefony, unikanie odpowiedzi) — 47,8%. Z kolei 30,4% respondentéw wska-
zato na brak profesjonalizmu, kompetencji i powolnoé¢ pracy rzecznikéw i PR-owcéw:

[ materialy video przygotowywane przez PR i rzecznikow, czesto nie spetnialy dotychcza-
sowych standardéw telewizyjnych. |...] dopiero z czasem nagrania zaczety byé lepszej jakosci,
firmy i instytucje dostosowaly mozliwos¢ kontaktu zdalnego do wymagan telewizyjnych.

[..] mySle, ze niektorzy rzecznicy pandemie przyjeli z radoécia. Niezaleznie od anteny w wielu
przypadkach wida¢, ze zamiast méwic, czytaja notatke z komputera.

[..] rzecznicy i zespoly prasowe, przez to, ze sami musieli nagrywac, montowac i publikowaé
materiaty bardziej rozumieja nasza prace. Wiemy tez kto rzecznikiem jest w istocie, a nie
tylko z nazwy ;)"

Zdaniem dziennikarzy trwalym skutkiem pandemii w komunikacji pomiedzy dzien-
nikarzami a PR-owcami bedzie zmniejszenie bezposredniego kontaktu w formie spotkari
(69,6%) oraz korzystanie z tradycyjnych konferencji (73,9%). Zwiekszy sie natomiast
korzystanie z wideorozméw (91,3%), webinariéw i podcastéw (78,3%), komunikatoréw
internetowych (78,3%) oraz konferencji online (69,6%).

Podsumowanie

Pandemia COVID-19 zmienifa sposéb organizacji pracy redakcji TVP3 Olsztyn oraz
realizacji programu ,Informacje”. Dziennikarze musieli dostosowac sie do wymogow
sanitarnych, zmian wprowadzonych w raméwce (cze$é programéw czasowo zawie-
szono), ale tez do nowego, czesciowo zdalnego sposobu pracy i nowych form kontaktu
z rozméwcami. Pandemia koronawirusa byla w programie informacyjnym olsztyriskiego
oddziatu nowym, waznym i wyeksponowanym tematem. Najwiekszy nacisk ktadziono
w nim przede wszystkim na przekazanie rzetelnych informacji dotyczacych statystyk
zachorowan i zgon6w w regionie, sytuacji w szpitalach. Wazne byly réwniez informacje
o ograniczeniach natozonych przez rzad czy odmrazaniu kolejnych dziedzin gospodarki
i zyciu mieszkaricow w nowej ,normalnosci”.

Tematy zwiazane z pandemia dziennikarze TVP3 Olsztyn starali sie przedstawiac
rzetelnie, bez niepotrzebnej sensacji czy wzbudzania paniki. Materialy informacyjne,
zgodnie z zadaniami telewizji regionalnej, byly redagowane i przygotowywane z mysla
o konkretnych odbiorcach — mieszkancach regionu, informowaly ich, ,jak sytuacja
wplywa na gospodarke, edukacje, zycie codzienne i jakie sa prognozy na przyszto$¢™.

" Ibidem.

8% Zob. E. Chudzinski, Regionalizm, lokalizm, media, Prowincjonalna Oficyna Wydawnicza,
Bochnia—Warszawa 2001, s. 17; A. Roguska, Telewizja lokalna w upowszechnianiu kultury
regionalnej, Impuls, Rrakéw 2008, s. 39.
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Zalew réznego rodzaju informacji produkowanych na temat COVID-19 oraz wysokie
zainteresowanie spofeczne nimi sprawity, ze w tym trudnym czasie dziennikarze
olsztyniskiej telewizji musieli sie zmierzyc z fake newsami, weryfikowac swoje zrédla.
Prace utrudnialy im tez miedzy innymi zmieniajace si¢ uregulowania prawne i czesty
brak bezposredniego kontaktu z rozméwcami. Wiekszo$¢ uwaza jednak, ze mimo
przeciwnosci poradzita sobie dobrze. Warto dodad, ze w analogicznym badaniu PAP,
w ktérym wypowiedzieli sie przedstawiciele wszystkich mediéw, pozytywnych opinii
byto 74%"".

Probleméw nie mieli z komunikowaniem si¢ i zdobywaniem informacji z pomoca
narzedzi online, co moze wynikac z faktu, ze zesp6l dziennikarski olsztyniskiego Oddzialu
TVP to osoby mtode (ponad potowa nie skoriczyta jeszcze 35 lat), ktére na co dzieri
korzystaja z nowoczesnych technologii, sa na nie otwarci i dzigki temu tatwiej odnalezli
sie w nowej, pandemicznej rzeczywistosci. Ich starsi stazem koledzy musieli z kolei
nadrobi¢ zalegloéci w uzywaniu nowoczesnych form komunikacji.

Dzieki tym rozwiazaniom, nawet w szczycie najwigkszych zachorowan na COVID
i wynikajacych z tego ograniczen, TVP Olsztyn, nigdy nie przestata nadawac.

Pandemia uwidocznita tez jednak, na co zwracali uwage ankietowani, obecny
w mediach nie tylko publicznych od lat, problem zatrudnienia pracownikéw®.
W TVP Olsztyn na 25 dziennikarzy zaledwie czterech to pracownicy etatowi. Pozostali
wspdlpracuja z redakcja na zasadzie samozatrudnienia lub na ,umowe zlecenie” za
posrednictwem zewnetrznej firmy®.

7. cata pewnodcia czas pandemii zmienit olsztynska telewizje i wciaz ja zmienia.
Okazal si¢ wymuszonym eksperymentem, ktéry narzucit redakcji i dziennikarzom wpro-
wadzenie rozwiazan do tej pory niefunkcjonujacych, ale — jak podkreslali uczestnicy
badania — byla tez wielkim skokiem technologicznym. Telewizja jako tradycyjne, ,stare”

81 Warto podkresli¢, ze w badaniu opublikowanym przez Polska Agencje Prasowa dziennikarze
telewizyjni stanowili zaledwie jedna dziesiata (10,1%) ankietowanych. Najwiecej (73,7%), czyli
niemal trzy czwarte badanych, pracowalo w portalu internetowym. Zatrudnienie w prasie
drukowanej zadeklarowata polowa ankietowanych (48,1%). Przeszto jedna piata préby badawcze;
(21,8%) stanowili dziennikarze radiowi, a 4,7% respondenci pracujacy w telewizji internetowe;j
i radiu internetowym - 4,1% D. Tworzydlo, Analiza zmian w zawodzie dziennikarza
wywotanych pandemiq COVID-19..., s. 739.

82 Obecnie pracodawcy z pracownikami dziennikarzami coraz czesciej zawieraja umowy
odnoszace sie do $wiadczenia ustug (umowa o dzieto, umowa zlecenia), w potocznym jezyku
nazywane ,umowami $mieciowymi”, ktére nie gwarantuja wielu pracowniczych uprawnien.
R. Zioltkowska, Podstawy prawne zatrudniania dziennikarzy — gtéwne pojecia, ,Media —
Rultura — Komunikacja Spoleczna” 2013, nr 9, s. 225.

8 W 2006 r. umowami o dzieto w TVP Olsztyn zainteresowala sie PIP. Sprawa znalazta swdj
final w sadzie, ktéry uznat, ze umowy o dzielo, na jakich wykonywali obowiazki wspétpracow-
nicy TVP Olsztyn, nosza znamiona umowy o prace. Od tamtego czasu — réwniez na zasadzie
umouwy o dzielo — zatrudnia ich firma zewnetrzna, pobierajac od TVP kilkuprocentowa prowizje.
Zob. M. Niepytalski, Kryzys na smieciéwkach, https://www.press.pl/tresc/60908 kryzys-na-
-smieciowkach (dostep: 19.09.2021); A. Gabka, Zwiqzkowcy piszq do prezesa PiS w sprawie
Smieciowek w TVP, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/Jumowy-smieciowe-tvp-list-prezes-
-pis-jaroslaw-kaczynski# (dostep: 13.10.2021).
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medium, doé¢ oporne na réznego rodzaju zmiany w formacie, sposobach nagrywania,
przekazu i komunikacji z widzem musiata wyjs¢ ze swojej strefy komfortu i otworzyc
sie na nowe wyzwania. Zgodnie ze stowami Johanna W. von Goethego: ,kto nie idzie
do przoduy, ten si¢ cofa”.
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