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Koncepcja smart city a COVID-19.
Wykorzystanie nowych mediow
w obliczu pandemii

Streszczenie

Celem artykulu jest sprawdzenie wykorzystania potencjalu mediéw w przestrzeni miejskiej
w obliczu pandemii COVID-19 na przykladzie najwigkszego miasta w Polsce — Warszawy.
Autor dokonuje analizy tak zwanych nowych mediéw, ktére powstaly na bazie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, zwracajac uwage zar6wno na kanat (infrastruktura miekka),
jak i $rodek przekazu (infrastruktura twarda). Gléwna metoda badawcza jest studium przypadku,
ktéra umozliwia okreslenie dobrych i ztych praktyk przy wykorzystywaniu nowych mediéw
w miescie oraz cel6w strategicznych analizowanych miast. Badanie jest oparte na analizie
literatury, dokument6w strategicznych, broszur oraz stron internetowych. Hipoteza badawcza jest
stwierdzenie, ze wladze miejskie Warszawy, dostosowujac strategie smart city w czasie pandemii,
rozwijaja system komunikacyjny oparty na platformie internetowej. Wyniki badari pokazuja, ze
wiadze miejskie w Warszawie realizuja koncepcje smart city poprzez wykorzystywanie nowych
form mediéw i technologii, kt6re sa zar6wno celami, jak i narzedziami jej implementacji. W czasie
pandemii poszczegdlne media cyfrowe w miescie zostaly rozwiniete o tresci poswiecone COVID-19,
a dzialania dedykowane informowaniu i komunikacji z mieszkaricami sa podejmowane poprzez
platforme Warszawa 19115.

Stowa kluczowe: smart city, media w smart city, nowe media, media w miescie.

Smart city and COVID-19. Using new media in the face of the pandemic

Abstract

This article aims at examining the use of the potential of media in the urban space in the face
of the COVID-19 pandemic on the example of the largest city in Poland — Warsaw. The author
analyses the so-called new media, which were created on the basis of information and communication
technologies, paying attention to both the channel (soft infrastructure) and the medium (hard
infrastructure). The main research method is the case study of the mentioned city, which allows
identifying good and bad practices in the use of new media in the city and the strategic objectives
of the analysed cities. The study is based on the analysis of literature, strategic documents,
brochures and websites. The research hypothesis is that the city authorities of Warsaw,
adapting the smart city strategy during the pandemic, develops a communication system based
on the Internet platform. The research results show that the municipal authorities in Warsaw
are implementing the smart city concept by using new forms of media and technology as both
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targets and tools for its implementation. During the pandemic, the city’s various digital media
were developed with content dedicated to COVID-19, and activities dedicated to informing
and communicating with residents are undertaken through Warszawa 19115 platform.

Reywords: smart city, media in smart city, new media, media in the city.

Wprowadzenie

Media i prawidtowy przeplyw informacji odgrywaja istotna role, nie tylko w komunika-
cji, lecz takze w usprawnianiu proceséw decyzyjnych, zarzadzaniu i rozwoju obszaréw
miejskich. Szczegélnie nowe media, powstajace na bazie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (information and communication technologies, ICT), umozliwiaja
aktywne zaangazowanie mieszkancow miast w wiele proceséw miejskich: partycypacije,
interakcje, zarzadzanie, wspoltworzenie, informowanie itd. Sa one wykorzystywane
w kazdym aspekcie funkcjonowania mieszkanca miasta, od socjalizacji, kultury i roz-
rywki, po ustugi zdrowotne i transport, do edukacji i biznesu. Najnowsze technologie
maja na celu stworzenie efektywnego i przyjaznego obywatelom srodowiska miejskiego,
optymalizujac funkcjonowanie i jako$¢ zycia mieszkancow miast.

Nowe media oraz technologie sa kluczowymi obszarami dziatania w koncepcji
smart city, stajac sie zaréwno celem, jak i narzedziem jej realizacji. Idea ta jest uzywana
do opisywania innowacyjnych rozwiazan, ktérych celem jest stworzenie wydajnego
i elastycznego ,miasta przysztosci”. Smart city to miasto, ktére wykorzystuje nowe
technologie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw i efektywnego zarzadzania miastem.
Efektem wdrazania strategii smart city ma byc nie tylko rozwdj miasta, na przyktad
w dziedzinie ekonomii lub zasobéw ludzkich, lecz takze dostosowywanie si¢ do dyna-
micznie zmieniajacego sie Srodowiska zewnetrznego, zapobieganie zagrozeniom oraz
reagowanie na kryzysy. Wielu badaczy podkresla role wykorzystania ICT w procesie
implementacji strategii smart city'. Innowacyjne i technologiczne rozwiazania sa
wdrazane w strukture miejska w postaci miedzy innymi platform, aplikacji, siatek
sensorycznych czy infrastruktury mediéw, umozliwiajac tworzenie nowych sposobéw
komunikacji pomiedzy wadzami miejskimi, mieszkaricami i maszynami® Przyktadowo
smartfony, smart zegarki czy interaktywne ekrany w przestrzeni miejskiej umozliwiaja
korzystanie z platform i aplikacji miejskich, a rozwiazania sensoryczne instalowane
w $rodkach transportu miejskiego czy domach dzialaja dzieki oprogramowaniom
i Yacznosci bezprzewodowe;j.

Ogdlnodwiatowa pandemia wywotana wirusem SARS-CoV-2 zmienita radykalnie
wiele obszaréw funkcjonowania jednostki w wymiarze prywatnym, zawodowym,

' R. Giffinger et al., Smart Cities. Ranking of European medium-sized cities, Vienna University
of Technology, Vienna 2007. Zobacz takze: A. Haidine et al., The Role of Communication
Technologies in Building Future Smart Cities [w:] Smart Cities Technologies, eds. I. Nunes
Da Silva, R. Andrade Flauzino, Intechopen, London 2016.

2 M. Miller, The Internet of Things. How Smart TVs, Smart Cars, Smart Homes, and Smart
Cities Are Changing the World, Pearson Education, Indianapolis 2015.
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obywatelskim, ekonomicznym czy kulturowym. Ogloszenie Swiatowej pandemii
w marcu 2020 roku przez Swiatowsq Organizacje Zdrowia (World Health Organization,
WHO)? oznaczalo wprowadzenie licznych restrykeji zwiazanych nie tylko z zakazem
wjazdéw i wyjazdéw obywateli na terytorium danego kraju, lecz takze z przemieszcza-
niem si¢ i organizowaniem spotkan przez obywateli wewnatrz kraju. Liczne ograniczenia
zwiazane z zakazami, zasadami i zaleceniami rzadéw w poszczeg6lnych krajach, dotyczace
miedzy innymi przemieszczania si¢, utrzymywania dystansu spotecznego czy zastaniania
ust i nosa, wplynely na zmiany w sposobie komunikacji miedzyludzkiej, zmieniajac
srodek ciezkosci z komunikacji bezposredniej w Swiecie realnym na komunikacje droga
cyfrowa. Zwlaszcza w miastach, ktére sa gesto zaludnionymi obszarami, bedacymi
osrodkami urzedowymi, gospodarczymi, biznesowymi i kulturowymi, wladze miejskie
stanely przed wyzwaniem dostosowania sie do nowej, pandemicznej rzeczywistosci.
Oprocz dzialan zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, wladze miejskie
musza podejmowac kroki w kierunku optymalizacji procesow komunikacyjnych w mie-
Scie, ktére umozliwiaja przekazywanie biezacych informacji mieszkaricom, korzystanie
z ustug miejskich (w tym administracji), funkcjonowanie gospodarki i edukacji oraz
zbieranie danych z tkanki miejskiej w celu efektywnego zarzadzania miastem.

Wrhasciwie zaprojektowana infrastruktura mediow w smart city, sktadajaca sie
z odpowiednich oprogramowan i narzedzi, optymalizuje procesy komunikacyjne
w miescie w czasie kryzysu, jakim jest pandemia COVID-19. W procesie wdrazania
strategii smart city poprzez poszczegdlne miasta kluczowy jest nacisk na mozliwosci
komunikacji cyfrowej, ktéra ma za zadanie utatwic zycie mieszkaricom oraz zarzadzac
obszarem miejskim — w czasie ,spokoju” i zagrozenia. Dlatego wazne jest okreslenie
celéw strategicznych miast, dotyczacych rozwijania nowych medidw, ktére zostaly
wdrozone przed pandemia, jak tez zaktualizowane w czasie jej trwania.

W kierunku smart city

Obecnie obszary miejskie zamieszkuje 55% Swiatowej populacji ludzkiej i szacuje sie,
ze do 2050 roku odsetek ten wzrosnie do 68%*. Rosnaca liczba ludnoéci miast jest
wyzwaniem dla wladz miejskich, ktére maja za zadanie stworzy¢ srodowisko sprzy-
jajace rozwojowi spotecznemu, ekonomicznemu i kulturowemu, przy uwzglednieniu
postepujacych przemian technologicznych oraz réznorodnosci etnicznych, jezykowych,
religijnych i socjo-ekonomicznych. Celem strategicznym jest réwniez zapewnienie tadu
spolecznego, bezpieczenistwa mieszkanicow oraz zapobieganie sytuacjom stwarzajacym
stan zagrozenia lub kryzysu. Nowe media i ICT pozwalaja usprawnic funkcjonowanie

3 WHO, WHO announces COVID-19 outbreak a pandemic, https://www.euro.who.int/en/
health-topics/health-emergencies/coronavirus-COVID-19/news/news/2020/3/who-announces-
-COVID-19-outbreak-a-pandemic (dostep: 8.02.2021).

* 68% of the world population projected to live in urban areas by 2050, says UN, https:/[www.
un.org/development/desa/en/news/population/2018-revision-of-world-urbanization-prospects.
html (dostep: 21.01.2021).
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obywateli w miescie. Dzigki interaktywnosci i integracji danych, nowe media umoz-
liwiaja interakcje wtadz lokalnych z mieszkaricami, a takze monitorowanie biezacych
zdarzeni zachodzacych na obszarze miejskim. Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace
sie otoczenie technologiczne i powstawanie nowych modeli komunikacyjnych, media
we wspodlczesnych miastach sa coraz czedciej analizowane przez pryzmat koncepcji
smart city.

Michael O’Grady i Gregory O'Hare podkreslaja, ze nie istnieje jedna, uniwersalna
definicja smart city’. Jest to pojecie wieloznaczeniowe i wielowymiarowe, ktére roz-
patruje sie w kontekstach spotecznym, ekonomicznym i politycznym danego miasta®,
dlatego tez powinno by¢ ono badane poprzez uwzglednienie wielu réznych elementéu’.
Gléwnych czynnik6w powodujacych rozpowszechnienie omawianej koncepcji mozna
dopatrywac sie w dyfuzji urzadzeri mobilnych i internetu oraz ochronie srodowiska
naturalnego i zapobieganiu nadmiernej konsumpcji na terenach miejskich®. W ciagu
lat wyksztakcito si¢ wiele pojec odnoszacych sie potencjatu wykorzystania ICT w prze-
strzeni miejskiej, takich jak wired city’, cyber city, digital city, intelligent city czy
wreszcie smart city'’. Termin smart city charakteryzuje wykorzystanie smartfonéw,
urzadzen mobilnych, sensoréw, smart licznikéw, oprzyrzadowania utrzymujacego
smartness miasta oraz smart Srodowisko'".

Rozpatrujac smart city w ujeciu technologicznym, J. Ramon Gil-Garcia rozumie
to pojecie jako miasto wykorzystujace ICT do integracji danych, informacji, proceséw,
podmiotéw i infrastruktury fizycznej w celu polepszenia jakoéci zycia mieszkancow
i calego spoleczenstwa'?. Doug Washburn wraz z innymi twierdzi, ze smart city opiera
sie na wykorzystaniu technologii smart computing, ktéra spowoduje, ze elementy
infrastruktury i ushug miejskich (np. administracja, edukacja, bezpieczeristwo) stana
sie interpolaczone, wydajne i inteligentne®. Michael Batty wraz z innymi badaczami

5 M. O'Grady, G. O'Hare, How Smart Is Your City?, ,Science” 2012, Vol. 335, No. 3, s. 1581-1582.
¢ V. Albino, U. Berardi, R M. Dangelico, Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance,
and Initiatives, ,Journal of Urban Technology” 2015, Vol. 22, No. 1, s. 3-21.

" Smarter as the New Urban Agenda. A Comprehensive View of the 21st Century City, eds.
JR. Gil-Garcia, T.A. Pardo, T. Nam, Springer, Heidelberg 2015.

8 1. Oberti, A.S. Pavesi, The Triumph of the Smart City, ,Techne. Journal of Technology for
Architecture & Environment” 2013, Vol. 5, s. 117-112. Zobacz takze: A. Caragliu, Ch. Del Bo,
Do Smart Cities Invest in Smarter Policies? Learning from the Past, Planning for the Future,
»Social Science Computer Review” 2016, Vol. 34, No. 6, s. 657-672.

* W.H. Dutton, J.G. Blumler, K.L.. Kraemer, Wired Cities. Shaping the Future of Communi-
cations, GR Hall, Boston 1987.

19 H. Schaffers et al., Smart Cities and the Future Internet. Towards Cooperation Frameworks
for Open Innovation [w:] The Future Internet. Future Internet Assembly 2011. Achievements
and Technological Promises, eds. J. Domingue et al., Springer, Heidelberg 2011, s. 434.

" Ibidem.

2 JR. Gil-Garcia, Towards a Smart State? Inter-agency Collaboration, Information Integration,
and Beyond, ,Information Polity” 2012, Vol. 17, No. 3—4, s. 269-280. Zobacz takze: T. Bakic,
E. Almirall, J. Wareham, A Smart City Initiative: The Case of Barcelona, ,Journal of the Know-
ledge Economy” 2012, Vol. 2, No. 1, s. 1-14.

3 D. Washburn et al., Helping CIOs Understand “Smart City” Initiatives: Defining the Smart
City, Its Drivers, and the Role of the CIO, Forrester Research, Cambridge 2010.
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zauwaza ogromna role matych i duzych podmiotéw z branzy I'T w tworzeniu smart
city, ktore sa dostawcami gotowych rozwiazan miejskich — innowacyjnych urzadzen
i oprogramowan'*. Wspomniani badacze wskazuja na kluczowa role integracji
i koordynacji technologii, ktére cechuja sie synergia i powinny by¢ potaczone, czego
skutkiem bedzie poprawa jakosci zycia i ustug w miescie'®. Jennifer Gabrys zauwaza, ze
w wielu wdrazanych wariantach koncepcji smart city zadaniem technologii cyfrowych
jest synchronizacja infrastruktur miejskich w celu polepszenia wydajnosci zasob6éw
miejskich, dystrybucji ustug i partycypacji'®. Dimitri Schuurman wraz z innymi
badaczami twierdzi, ze w smart city rozwiazania ICT pozwalaja na zbieranie zrézni-
cowanych danych i informacji zwiazanych z zarzadzaniem publicznym, dzigki czemu
wladze miejskie moga dziala¢ predykcyjnie, reagowac i rozwiazywac dane problemy
w obszarze miejskim'. Z kolei Rob Ritchin za smart city uwaza miasto, ktére cechuje
sie rozwinigta komputeryzacja, a urzadzenia cyfrowe sa wbudowane w przestrzen
miejska, co umozliwia polaczenie wielu elementéw w miescie’®.

Media w smart city

Nowe media w miescie moga byc rozpatrywane jako cele i narzedzia do realizacji
koncepcji smart city. Dzigki takim wlasciwoséciom jak integracja, interaktywonosc
i kod binarny", nowe media umozliwiaja tworzenie innowacyjnych rozwiazan, ktére
wplywaja na sfery spoleczna i technologiczna®. W procesie tworzenia i korzystania
z nowych mediéw wazna role odgrywaja rézne urzadzenia ze wzgledu na $ciste
powiazanie wspodlczesnych mediéw z technika — powstaja one przy wspoldziataniu
czlowieka z maszyna®!. Media w smart city umozliwiaja tatwy i otwarty dostep do
zroznicowanych danych, ktére nie traca na swojej jakosci w procesie ich kopiowania,
przez co kazda osoba korzystajaca z nowych mediéw moze uczestniczyé¢ w réznych
interakcjach z obiektem medialnym?®. Nowe media w przestrzeni miejskiej wytwarzaja

4 M. Batty et al.,, Smart Cities of the Future, ,The European Physical Journal Special Topics”
2012, Vol. 214, No. 1, s. 481-518.

5 Ibidem.

16" J. Gabrys, Programming Environments. Environmentality and Citizen Sensing in the Smart
City, ,Environment and Planning D. Society and Space” 2014, Vol. 32, No. 1, s. 30-48.

" D. Schuurman et al., Smart Ideas for Smart Cities. Investigating Crowdsourcing for Generating
and Selecting Ideas for ICT Innovation in a City Context, ,Journal of Theoretical and Applied
Electronic Commerce Research” 2012, Vol. 7, No. 3, s. 49—62.

'8 R. Ritchin, The Real-time City? Big Data and Smart Urbanism, ,GeoJournal” 2014, Vol. 79,
No. 1, s. 1-14.

19 J. van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw. Analiza spoleczeristwa sieci, przel.
J. Konieczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

2 M. Lister et al., Nowe media. Wprowadzenie, przet. M. Lorek, A. Sadza, K. Sawicka, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Rrakéw 2009.

2 Nowe media w komunikacji spolecznej w XX wieku. Antologia, projekt i red. M. Hopfinger,
Oficyna Naukowa, Warszawa 2002.

22 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2006.
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miedzy innymi nowe sposoby komunikacji i odbioru przekazu, nowe rodzaje form
gatunkowych, rozrywki, wzorcé6w konsumpcji, nowe sposoby reprezentacji $wiata
w sferze cyfrowej czy tez nowe doswiadczenia w relacji miedzy cielesnoscia, tozsamoscia
i spolecznodcia, na przyktad poprzez do$wiadczenie czasu, miejsca i przestrzeni®.

Media w smart city przyczyniaja sie rozpowszechniania si¢ proceséw komunika-
cyjnych w miescie droga cyfrowa, tworzac w ten sposéb ekosystem interpoltaczonych
elementow. Celem smart city staje sie wytworzenie platformy miejskiej w sferze cyfro-
wej, w ktorej media i technologie tacza wladze lokalne, mieszkancow i inne podmioty
odpowiedzialne za dobro publiczne*. Traktowanie smart city jako cyfrowej platformy
komunikacyjnej sprzyja szybkiej i przejrzystej wymianie informacji, kolekcjonowaniu
danych, zarzadzaniu miastem, partycypacji obywatelskiej, zabieganiu zagrozeniom czy
tez przyciagnieciu inwestor6w. W tym celu nalezy wytworzy¢ odpowiednia infrastruk-
ture, ktéra umozliwi potaczenie miedzy fizyczna a cyfrowa sfera miasta®. Platforma
powinna umozliwia¢ wielostronna komunikacje i przestrzen interakcyjna poprzez
partycypacyjna i otwarta infrastrukture.

Riedy analizujemy infrastrukture mediéw w mieécie mozna wyodrebni¢ dwa jej
typy: fizyczny (np. drogi, budynki) i cyfrowy (media i ICT)®. Czes¢ infrastruktury
mediow w smart city jest namacalna i widoczna, na przyktad komputery i smartfony,
a cze$¢ pozostaje niewidoczna (np. oprogramowania i algorytmy)¥. Positkujac sie tym
rozréznieniem, Samir Bhowmik proponuje méwienie o dwdéch typach infrastruktury
mediéw — twardej (hardware) i migkkiej (software)”. Przy czym nalezy podkredlic, ze
podzial ten nie jest $cisty, poniewaz czesci infrastruktury twardej i migkkiej wzajemnie
sie przenikaja i wspolpracuja, tworzac wspdlnie konkretne rozwiazanie w przestrzeni
miejskiej, na przyklad aplikacje mobilng na smartfon. Wlasciwie zbudowana infra-
struktura medi6w w smart city pozwala zrozumie¢ i monitorowac zdarzenia w miescie,
ktére z kolei umozliwiaja uzyskanie i udostepnianie informacji w sferze publiczne;.

Metodologia

Badanie roli mediéw w smart city Warszawa zostato oparte na metodzie studium
przypadku (case study). Celem artykulu jest sprawdzenie wykorzystania potencjatu
mediéw w przestrzeni miejskiej w obliczu pandemii COVID-19 na przyktadzie
wspomnianego weczeéniej miasta. Badanie jest oparte na analizie strategii smart city
i instytucji zaangazowanych w ich realizacje w kontekscie praktycznej implementacji

2 M. Lister et al., Nowe media...

# S. Toporkoff, H. Rannou, The City as a Platform [w:] Smarter Cities for a Bright Sustainable
Future. A Global Perspective, eds. AR. Shark, S. Toporkoff, S. Levy, Public Technology Institute,
Washington 2014.

% S. Mattern, http://wordsinspace.net (dostep: 13.09.2020).

% A. Haidine et al., The Role of Communication...

27 S. Bhowmik, Deep Time of the Museum. The Materiality of Media Infrastructures, Aalto
University, Helsinki 2016.

% Ibidem.
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nowych mediéw w tkanke miasta przez wladze miejskie. W tym celu dokonano analizy
literatury przedmiotu, dokumentéw strategicznych, broszur oraz stron internetowych.

Ze wzgledu na wieloznacznosc¢ pojecia smart city i roézne podejscia badawcze, autor
przyjmuje definicje smart city, wedtug ktérej jest to miasto wykorzystujace technologie
informacyjne i komunikacyjne oraz innowacyjne narzedzia w celu optymalizacji zycia
mieszkancow i zarzadzania miastem. Autor dokonuje analizy tak zwanych nowych
mediéw, ktére powstaly na bazie technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
zwracajac uwage zaréwno na kanal (infrastruktura miekka), jak i srodek przekazu
(infrastruktura twarda). Mediami w smart city sa platformy ICT, oprogramowania,
aplikacje mobilne, virtual reality, media online i spotecznosciowe, jak réwniez smart-
fony, cyfrowe ekrany miejskie, sensory, smart siatki (grids) itp. Gtéwnymi pytaniami
badawczymi, sprawdzanymi w tym artykule, sa: Czy pandemia COVID-19 spowodo-
wata zmiany w realizowane;j strategii smart city w Warszawie? Czy i dla jakich celow
sa wykorzystywane media w przestrzeni miejskiej w czasie pandemii?

Do przeprowadzenia studium przypadku zostata wybrana stolica Polski — Warszawa.
Wspomniane miasto od kilku lat podejmuje zdecydowane kroki w kierunku rozwijania
strategii smart city. Warszawa jest stolica Polski oraz wojewddztwa mazowieckiego
i pelni kluczowa role w aspektach administracyjnym, politycznym, spotecznym,
gospodarczym, edukacyjnym i kulturowym. Warszawa jest czesto uwazana za naj-
bardziej smart miasto w Polsce, o czym Swiadczy jej obecnoé¢ i najwyzsze miejsca,
w poréwnaniu do innych polskich miast, w Swiatowych rankingach dotyczacych miast,
na przyklad Smart City Index* czy The World’s Best Cities™.

Hipoteza badawcza jest stwierdzenie, ze wtadze miejskie Warszawy, dostosowujac
strategie smart city w czasie pandemii, rozwijaja ustugi miejskie na podstawie budo-
wania platformy komunikacyjnej. Przestanka do wysunigcia tej hipotezy sa widoczne
dziatania wtadz miejskich Warszawy w kierunku stworzenia jednego wielofunkcyjnego
centrum kontaktu dla mieszkanicow w postaci platformy internetowej. Specyfika
platformy internetowej umozliwia dodawanie oraz usuwanie urzadzen lub kanalow
komunikacyjnych bez naruszenia funkcjonalnoéci jej dziatania. Cyfrowy charakter
platformy pozwala mieszkaricom na korzystanie z niej w niemal kazdym miejscu i czasie
oraz umozliwia im personalizacje i indgwidualizacje w procesie komunikacji online.
Dodatkowo platforma internetowa wydaje si¢ kluczowym medium w czasie pandemii,
ze wzgledu na coraz silniejsza konwergencje mediéw w réznych urzadzeniach, takich
jak smartfon czy laptop oraz przyjazny, szybki i tatwy interfejs poszczegdlnych narzedzi
komunikacji cyfrowej.

% Smart City Index, https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/ (dostep:
10.01.2021).
% Best Cities, https://wwuw.bestcities.org/rankings/worlds-best-cities/ (dostep: 10.01.2021).
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Strategia smart city Warszawa

Miasto stoteczne Warszawa nie posiada oficjalnego dokumentu dedykowanego bezpo-
Srednio realizacji koncepcji smart city. Wladze miejskie Warszawy stworzyly jednak
dokument pt. Warszawa Smart City — 7 opowiesci o inteligentnym rozwoju miasta,
promujacy omawiang koncepcje®. W dokumencie tym okreslono siedem gtéwnych
obszaréw dzialania, ktére maja uczynic stolice Polski smart city: zréwnowazona mobil-
nos¢, zdrowe $rodowisko, innowacyjna gospodarka, zaangazowani mieszkancy, wysoka
jakos¢ zycia, efektywne zarzadzanie oraz ,ja” w inteligentnym mieécie. W omawianym
dokumencie podkreslono role miedzy innymi smart urzadzen w gospodarstwach
domowych w celu obnizenia zuzycia energii, inwestycji w innowacyjna i kreatywna
gospodarke, zapewnienia bezpieczenstwa i wygody mieszkaricom oraz efektywnego
zarzadzania stolica poprzez nowe technologie.

Za realizacje koncepcji smart city w Warszawie odpowiadaja poszczegdlne jednostki
nalezace do struktury Urzedu m.st. Warszawy, przede wszystkim Miejskie Centrum
Sieci i Danych oraz Biuro Cyfryzacji Miasta, w ktérym powotano zesp6t do realizacji
projektéw dedykowanych smart city. Zaréwno jedna, jak i druga komérka w swoich
dziataniach dazy do rozwoju innowacji i infrastruktury oraz ustug cyfrowych. Waznym
kierunkiem dzialan strategicznych jest stworzenie zintegrowanej platformy miejskiej,
bedacej kanalem komunikacji, Zzrédtem danych oraz pozwalajacej na skorzystanie
z e-uslug i rozwiazan Internetu Rzeczy®. Dostep do platformy ma byc prosty i otwarty
oraz umozliwia¢ catodobowa komunikacje dla mieszkancow z odmiennymi oczekiwa-
niami i réznym poziomem kompetencji cyfrowych. Zadaniem platformy jest réwniez
integracja innych platform w jednym miejscu. Podstawowym obszarem do dalszego
rozwijania platformy ma byc¢ istniejaca juz platforma — Warszawa 19115, ktéra juz
teraz jest wielokanalowym centrum kontaktu miejskiego®. Wtladze miejskie daza
takze do stworzenia platformy zapewniajacej szeroki zakres e-ustug, dzieki czemu za
pomoca jednego dostepu, na przyktad logowania, mozliwe bedzie skorzystanie z wielu
ushug miejskich droga cyfrowa™. Platforma danych (API) ma umozliwi¢ dostep do
jasnych i czytelnych danych z przestrzeni miejskiej, co ma wplynacé na przejrzystosé
dzialan i zwiekszyc¢ aktywny udzial mieszkancéw w zyciu stolicy®. Natomiast platforma
Internetu Rzeczy (Internet of Things, 1oT) ma za zadanie wplynac¢ pozytywnie na
rozw6j miejskiej gospodarki innowacyjnosci i kreatywnoéci, poprzez dostarczanie
danych kolekcjonowanych dzieki siatce sensorycznej wdrozonej w tkanke miejska®.

3 Warszawa Smart City — 7 opowiesci o inteligentnym rozwoju miasta, https://cyfrowabiblio-
teka.um.warszawa.pl/files/original/0a9aa990c42965b018781192a22¢8b15.pdf (dostep: 10.01.2021).
32 T. Demianczuk, Rozwiqzania smart city muszq by¢ zintegrowane, http://www.um.warszawa.
pl/en/ aktualnosci/rozwi-zania-smart-city-musz-zintegrowane (dostep: 20.01.2021).

¥ Warszawa 19115, https://warszawal9115.pl/ (dostep: 20.01.2021).

¥ T. Demianczuk, Rozwiqzania smart city..

% Otwarte dane — czyli dane po warszawsku, https://api.um.warszawa.pl/ (dostep: 20.02.2018).
% T. Demianczuk, Rozwiqzania smart city...
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Glownym dokumentem strategicznym okreslajacym ogélne cele i zalozenia zwiazane
z rozwojem stolicy Polski jest strategia miejska pt. #Warszawa2030%. W oficjalnym
dokumencie strategicznym nakreslono obszary i kierunki dziatani do 2030 roku, dzieki
ktorym Warszawa stanie si¢ miastem przysztosci. W dokumencie gléwny nacisk
jest kladziony na mieszkanca, ktéry ma byc¢ aktywnie zaangazowany w tworzenie
i funkcjonowanie miasta. W dokumencie okreslono trzy gléwne wymiary strategii:
aktywni mieszkancy, przyjazne miejsce i otwarta metropolia. W kazdym wymiarze
okreslono bardziej szczegétowo obszary, a nastepnie wyzwania dla kazdego z nich
(tabela 1).

Tabela 1. Najwazniejsze wymiary strategii #Warszawa2030

Wymiar Obszar Wyzwania
Aktywni mieszkaricy Odpowiedzialna wspélnota | e Dbanie o siebie nawzajem
Przyjazne miejsce mieszkanicow ¢ Decydowanie o przysziosci i strategii miasta
Otwarta metropolia Wygodna lokalnosé e Dostep do mieszkan

¢ Aktywne spedzanie czasu wolnego
¢ Tworzenie warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci

Funkcjonalna przestrzen ¢ Rorzystanie z atrakcyjnej przestrzeni publicznej

e Zycie w czystym srodowisku naturalngm

¢ Korzystanie z przyjaznego systemu transportu
miejskiego

Twércze srodowisko ¢ Rozwijanie tworczego potencjalu mieszkaricouw
¢ Wspieranie talentow i liderow
¢ Inspirowanie Swiata

Zrédto: #Warszawa2030. Strategia, http://2030.um.warszawa.pl/wp-content/uploads/2018/04/
Strategia-Warszawa2030.pdf (dostep: 11.01.2021).

Za realizacje strategii odpowiada Urzad m.st. Warszawy, a jej nadzor jest prowadzony
przez Prezydenta Warszawy, ktéry wskazuje biuro do monitorowania implementacji
strategii rozwojowe;j stolicy. Wspominane biuro ma za zadanie czuwac nad spéjnoscia
realizowanych projektéw i dziatan, ktére powinny pokrywac sie z wyznaczonymi celami
strategicznymi. W dokumencie #Warszawa2030 nie zostaty jednak wymienione nazwy
komoérek lub departamentéw odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych zadan
i celow®. W oficjalnym dokumencie strategicznym nie wyszczeg6lniono bezposrednio
roli nowych technologii, ale ich znaczenie mozna dostrzec w wyznaczonych wyzwaniach
rozwoju Warszawy. Cele strategii rozwoju miasta sa realizowane poprzez zréznicowane
programy i projekty, jednak dokument nie zawiera informacji o ich nazwach i formie
planowanych projektéw. Tym samym wtadze miejskie pozostawiaja duza elastycznosé
wyboru implementacji narzedzi i Srodk6éw oraz ich charakteru w przestrzeni miejskie;.
Takie dziatanie umozliwia testowanie réznych narzedzi, a w przypadku sukcesu ich
trwale wdrozenie oraz dostosowywanie si¢ do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia

3 Warszawa 2030, http://2030.um.warszawa.pl/wp-content/uploads/2018/04/Strategia-
-Warszawa2030.pdf (dostep: 11.01.2021).
% Ibidem.
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spoteczno-technologicznego, bez koniecznosci wywiazywania si¢ z jasnych i Scisle
okreslonych zdan.

Inngm dokumentem, w ktérym mozna odnalez¢ odniesienia do realizacji koncepcji
smart city w Warszawie, jest Polityka Cyfrowej Transformacji m.st. Warszawy®. Jest
on powiazany z gléwna strategia #Warszawa2030 i ma byc realizowany zgodnie
z przyjetymi w oficjalnej strategii celami strategicznymi (rys. 1).

Ustugi publiczne blisko mieszkanca
Jesli to mozliwe, ustugi publiczne bedziemy
dostarcza¢ w postaci cyfrowej — dostgpne
zdalnie i wygodne w obstudze.

Wygodna
lokalnosé

Przyjazny transport

Za pomoca ustug cyfrowych utatwimy
przemieszczanie si¢ po miescie i ptatnosci za
przejazdy.

Funkcjonalna
przestrzen

Wigksze zaangazowanie mieszkancow
Dzieki ustugom cyfrowym mozemy ufatwic
dostep do informacji o miescie i wspiera¢
proces partycypaciji spotecznej.

Odpowiedzialna
wspélnota

Rozwdj innowacji

Udostepnienie przez miasto otwartych danych stuzy
oddolnemu tworzeniu aplikacji przydatnych
mieszkaricom.

Twércze
$rodowisko

Rysunek 1. Przyklady powiazani transformacji cyfrowej z celami strategicznymi zawartymi
w strategii #Warszawa2030

Zrédlo: Polityka Cyfrowej Transformacji m.st. Warszawy, http://2030.um.warszawa.pl/ cyfrowa-
-transformacja/ (dostep: 20.04.2021).

Dokument zostal przyjety przez wladze warszawskie w lutym 2021 roku i okresla,
w jakim kierunku ma rozwija¢ si¢ cyfrowo miasto do 2030 roku. Opisano w nim
koncepcje rozwoju Warszawy w dziedzinie nowych technologii i cyfryzacji. Ponadto
wskazano wartosci, ktérym rozwdj stolicy jest podporzadkowany oraz wyznaczono
zasady dzialania instytucji miasta. W Polityce Cyfrowej... wyjasniono wiele pojec tech-
nologicznych, w tym smart city, Internet Rzeczy, e-ustugi czy uzytkownika miasta, ktére
maja przyblizy¢ mieszkaricom ich znaczenie. Przysztosciowa transformacja cyfrowa
miasta ma by¢ zwiazana z postepujaca automatyzacja ustug publicznych i proceséw
wewnetrznych oraz cyfryzacja zasobéw, co wplynie pozytywnie na prostsze, bardziej
oszczedne i efektywne sposoby dziatania instytucji miejskich. Gléwnymi elementami
transformacji cyfrowej Warszawy powinny byc¢ dane, ushugi i procesy, technologie
oraz ludzie, ktérzy sa najwazniejszym zasobem miasta (rys. 2).

¥ Polityka Cyfrowej Transformacji m.st. Warszawy, http://2030.um.warszawa.pl/cyfrowa-
-transformacja/ (dostep: 20.04.2021).
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Rysunek 2. Elementy cyfrowej transformacje m.st. Warszawy.
Zrodto: Polityka Cyfrowej Transformacji m.st. Warszawy, http://2030.um.warszawa.pl/ cyfrowa-
-transformacja/ (dostep: 20.04.2021).

Dokument zaklada zastosowanie szeregu technologii cyfrowych w wielu obszarach
dziatania miasta w celu podnoszenia jakosci zycia mieszkancéw stolicy. Do realizacji
tego zadania wyznaczono takie technologie i rozwiazania, jak sztuczna inteligencja, prze-
twarzanie wielkich zbior6w danych (big data), otwieranie danych miejskich, Internet
Rzeczy, rozproszone rejestry transakgji (typu blockchain), projektowanie architektury
informacyjnej czy standardu sieci komérkowej 5G*.

Media w smart city Warszawa

Podstawowym punktem informacji dla warszawiakéw w przestrzeni cyfrowej sa ofi-
cjalne strony i podstrony internetowe Urzedu, tworzone w domenie um.warszawa.pl*..
Obywatel Warszawy znajdzie tam wiele informacji dotyczacych miedzy innymi
biezacych zdarzen miescie, zycia mieszkarica, spraw urzedowych, czy prowadzenia
dziatalnoéci gospodarczej w stolicy Polski. Przyktadowo na podstronie poswigconej
kulturze i sztuce — Rulturalna Warszawa — uzytkownik moze uzyskac informacje na
temat instytucji kultury i sztuki w Warszawie, konkursow i stypendiow dla artystow
oraz kalendarza wydarzen kulturalnych, w tym takze ich emisji online*. Innym 7rédtem
informacji i kanatem komunikacyjnym dla mieszkaricéw Warszawy sa strony Urzedu
w mediach spolecznosciowych. Whadze warszawskie sa obecne na takich mediach

4 Ibidem.
# Urzqd m.st. Warszawy, http://www.um.warszawa.pl (dostep: 20.04.2021).
# Rulturalna Warszawa, http://kulturalna.warszawa.pl (dostep: 20.04.2021).
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spolecznosciowych, jak Twitter”’, Facebook*, Instagram* i YouTube*. Poszczegélne
Biura Urzedu réwniez posiadaja oddzielne konta na mediach spotecznosciowych,
czego przyktadem moze byc profil na Facebooku weczeéniej wspomnianej Rulturalnej
Warszawy*.

Najwieksze wysitki w realizacji koncepcji smart city w obszarze mediéw w War-
szawie mozna dostrzec w rozwijaniu platformy komunikacyjnej — Warszawa 19115%,
Jest to wielokanalowe centrum kontaktu, do ktérego mozna uzyska¢ dostep poprzez
linie telefoniczna, SMS-y, witryne internetowa oraz aplikacje mobilna. Z platformy
mozna skorzystac za pomoca smartfonu, komputera, tabletu czy telefonu stacjonarnego.
Warszawa 19115 umozliwia mieszkaricom Warszawy bezptatny dostep do informacji
na temat funkcjonowania miasta, urzedéw i poszczegdlnych komérek miejskich czy
zdarzen i zmian w stolicy Polski. Platforma pozwala na zglaszanie awarii i usterek oraz
dzielenie si¢ pomystami zwiazanymi z obszarem stolecznym. Umozliwia ona uzyski-
wanie informacji i otrzymywanie powiadomien dotyczacych zdarzen w Warszawie.
Na platformie mozna réwniez znalez¢ informacje o projektach i programach lokalnych,
takich jak Inicjatywa lokalna, ktéra jest forma wspéipracy samorzadu z obywatelami
na rzecz spolecznosci lokalnej®.

Jednym z kluczowych projektéw smart city podjetych przez Urzad m.st. Warszawy
jest tworzenie platformy otwartych danych miejskich — Otwarte dane po warszawsku™.
Na platformie sa umieszczane dane o funkcjonowaniu miasta, zaréwno w trybie offline,
jak i online, ktére sa gromadzone i udostepniane w jednolity sposéb. Celem projektu
jest podniesienie jakosci zycia mieszkaricéw poprzez udostepnianie uporzadkowanych
i przydatnych informacji. Otwarte dane miejskie maja stanowic inspiracje i wsparcie dla
mieszkancow, organizacji i podmiotéw prywatnych, ktérzy na ich bazie chca budowac
oprogramowania i aplikacje w przestrzeni miejskiej. Na platformie mozna znalez¢ dane
miejskie na temat miedzy innymi kultury, edukacji, transportu miejskiego, ekologii
czy nieruchomosci. Otwarty i tatwy dostep do danych o funkcjonowaniu miasta ma
zblizy¢ obywateli do korzystania z ustug cyfrowych i poméc zrozumie¢ procesy miejskie
zachodzace w Warszawie.

# Tuwitter, Oficjalny profil miasta stotecznego Warszawy, https://twitter.com/warszawa (dostep:
20.04.2021).

# Facebook, Miasto stoteczne Warszawa, https://www.facebook.com/warszawa (dostep:
20.04.2021).

# Instagram, Miasto stoteczne Warszawa, https://[www.instagram.com/miasto_warszawa/
(dostep: 20.04.2021).

# YouTube, Warszawa, https://www.youtube.com/channel/UCJu5HBjC07UZG6ARplfsr7Q
(dostep: 20.04.2021).

#" Facebook, Kulturalna Warszawa, https:/[www.facebook.com/KulturalnaWarszawa (dostep:
20.04.2021).

® Warszawa 19115...

¥ Inicjatywa lokalna, https://warszawal9115.pl/-/inicjatywa-lokalna (dostep: 20.04.2021).

% Otwarte dane — czyli dane po warszawsku..
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Innym ciekawym projektem wladz warszawskich byto utworzenie platformy
internetowej Otwarta Warszawa, opartej na danych miejskich®. Rozwiazanie mialo
na celu wlaczenie mieszkaficow w proces wspélnego tworzenia Warszawy na zasadzie
crowdsourcingu, czyli poprzez pozyskiwanie informacji i realizacje zadan przez otwarte
uczestnictwo mieszkanicéw. Na platformie warszawiacy mogli proponowaé swoje
pomysty dotyczace rozwoju miasta, glosowac na najlepsze z nich i bra¢ udzial w kon-
kursach. W ciagu dwéch lat (2014-2015) zgloszono 1147 pomystéw, z ktérych nastepnie
jury wybrato kilka idei do wdrozenia w przysztosci. Przyktadem realizacji jednego
z pomystéw byla inicjatywa I Love Warsaw, ktéra polegata na zaproponowaniu
przez mieszkanicow autorskich i alternatywnych tras turystycznych po Warszawie
oraz realizacji spotu z ich udzialem, promujacego wyznaczone szlaki*’. Co ciekawe,
pod adresem otwartawarszawa.pl, na ktérym weczesniej funkcjonowata wspomniana
platforma partycypacyjna, obecnie mozna znalez¢ portal informacyjny z artykutami
na temat atrakcji czy z pomystami na spedzanie czasu wolnego w czasie pandemii
w stolicy Polski®.

W latach 2014-2015 zorganizowano konkurs Dane po warszawsku, ktérego idea
byto stworzenie aplikacji ulatwiajacych zycie w Warszawie poprzez wykorzystanie
otwartych danych publicznych. Organizatorami konkursu byli Urzad m. st. Warszawy,
Politechnika Warszawska, Orange Labs oraz Fundacja TechSoup. Twércy zwycieskich
projektéw otrzymali wsparcie, ktére pozwolito na dalsze rozwinigcie pomystu. W kon-
kursie zwyciezyta aplikacja Warszawski ninja, umozliwiajaca zglaszanie wszelkich
utrudnienn w podrézowaniu transportem miejskim oraz proponujaca inna optymalna
trase komunikacji w czasie utrudnienia®. W konkursie wyrézniono réwniez aplikacje
Bezpieczna Warszawa, ktéra dzieki otwartym danym pozwala zgtosic i poinformowac
innych mieszkancéw o sytuacji zagrozenia, takiej jak napas¢, wypadek, zastabniecie
czy tez zdarzenie losowe™.

Oprocz personalnych srodkéw przekazu uzywanych przez mieszkaricow Warszawy,
takich jak smartfon, tablet czy komputer, waznymi czesciami infrastruktury twardej
mediéw sa cyfrowe ekrany miejskie. W stolicy Polski w transporcie miejskim jest
umieszczonych blisko 6500 ekranow cyfrowych, przy czym w autobusach i tramwajach
miejskich liczba ekranéw wynosi 4382%, natomiast w metrze okoto 2000, Ekrany
w przestrzeni miejskiej spetniaja wazna funkcje nie tylko informacyjna na temat zdarzen
w stolicy, lecz takze rozrywkowa, edukacyjna, reklamowa i kulturowa. Warto dodac,

U I Love Warsaw!, http://otwartawarszawa.pl/ilovewarsaw/ (dostep:17.06.2017).

52 Spoty I love Warsaw, https://warszawa.naszemiasto.pl/tag/spoty-i-love-warsaw (dostep:
10.01.2021).

% Otwarta Warszawa — o stolicy, https://otwartawarszawa.pl (dostep: 10.01.2021).

¥ Aplikacja Warszawski ninja, https://warszawa.naszemiasto.pl/tag/aplikacja-warszawski-ninja
(dostep: 10.01.2021).

% Bezpieczna Warszawa, http:/[ravineteam.com/bw.html (dostep: 10.01.2021).

% Reklama w komunikacji miejskiej w Warszawie, https://lokalmedia.pl/komunikacja-miejska-
-warszawa/ (dostep: 20.04.2021).

5 Stroer TV, https://wwuw.stroeer.pl/nosniki/stroer-tv (dostep: 20.04.2021).
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ze organizacje pozarzadowe maja mozliwos¢ bezplatnej emisji spotéw na ekranach
w warszawskiej komunikacji miejskiej®. Mieszkaricy Warszawy maja réwniez dostep
do bezplatnej sieci bezprzewodowej Urzedu m. st. Warszawy — hotspot UM-Warszawa.
Na stronie internetowej dedykowanej sieci hotspot UM-Warszawa obywatele stolicy
moga sprawdzi¢ za pomoca mapy lub listy dostepne punkty bezprzewodowej sieci
miejskiej w poszczegdlnych czedciach miasta™.

Strategia smart city Warszawa a COVID-19: wykorzystanie
nowych mediéw

W czasie pandemii media powinny utatwia¢ procesy komunikacyjne oraz informowac
mieszkaricéw miast o dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji spowodowanej pandemia
COVID-19, dlatego wladze miejskie Warszawy podjety dziatania majace na celu
wykorzystanie potencjatu nowych mediéow w przestrzeni miejskie;j.

W dobie pandemii we wdrazaniu koncepcji smart city w Warszawie wazna role
spelnia wczeéniej wspomniana platforma Warszawa 19115, ktéra dzieki swojej
specyfice umozliwita rozbudowanie i wykorzystanie istniejacego kanatu komunikacji
cyfrowej. Na platformie, oprdcz zaktadek poswieconych, miedzy innymi zarzadzaniu
odpadami komunalnymi czy mozliwosci rezerwacji wizyt w poszczegdlnych urzedach
miejskich, zostala utworzona sekcja poswiecona koronawirusowi®. Zaktadka ta posiada
az kilka wersji jezykowych: polska, angielska, ukrainska i rosyjska. Uzytkownik znajdzie
tam osiem podsekcji, podzielonych na obszary dziatania wraz z ich szczegétowym
opisem i wskazéwkami:

e Szczepienia, zalecenia — informacje dotyczace szczepien przeciwko koronawirusowt;
miejsca, terminy i kolejnos¢ szczepien; zalecenia dla mieszkancow;

¢ Najnowsze informacje — aktualne informacje dotyczace funkcjonowania Warszawy
w czasie pandemii oraz wiadomosci o biezacych zmianach w miescie;

e Sprawy urzedowe — informacje o charakterze spraw mozliwych do realizacji przez
internet lub osobiscie; godziny funkcjonowania poszczegélnych urzedéw w czasie
pandemii;

e Przedsiebiorcy, organizacje spoteczne — dziatania, ktére podejmuje Warszawa w celu
wsparcia przedsiebiorcéw i organizacji pozarzadowych;

e Opieka zdrowotna, szpitale — informacja o placéwkach z oddziatami zakaznymi;
dziatania Warszawy w kierunku zapewnienia opieki zdrowotnej dla wszystkich
mieszkancow;

e Transport publiczny — funkcjonowanie transportu publicznego w czasie pandemii
oraz podejmowane Srodki ochrony i bezpieczenistwa w pojazdach miejskich;

% Spoty promocyjne w komunikacji miejskiej, https://ngo.um.warszawa.pl/promocja-dzia-a-ngo/
spoty-promocyjne-w-komunikacji-miejskiej (dostep: 20.04.2021).

% Hotspot UM-Warszawa, https://hotspot.um.warszawa.pl (dostep: 20.04.2021).

% Warszawa 19115 — koronawirus, https://warszawal9115.pl/koronawirus (dostep: 20.04.2021).
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e Edukacja, kultura i sport — informacja o czasowo zamknietych placéwkach miejskich;
informacje dla rodzicéw i uczniéw o szkolach, przedszkolach i ztobkach; funkcjo-
nowanie kin, teatréw, restauracji, basenéw i oérodkéw sportu w czasie pandemii;

e Seniorzy. System wsparcia — zalecenia dla senioréw zwiazane z zapobieganiem
zachorowaniu i powiklania; informacje o punktach pomocy dla senioréw oraz
promowanie dziatalnosci wolontariackiej.

Za pomoca Warszawa 19115 w 2020 roku warszawiacy wystali 666 058 zgloszen,
z czego 372 261 stanowily zgloszenia interwencyjne, a 215 893 zgloszenia informa-
cyjne®’. W omawianym roku interwencje stanowily 56% wszystkich zgloszen, z kolei
zapytania informacyjne 32,4%. W marcu 2020 roku, czyli miesiacu ogloszenia $wiatowej
pandemii COVID-19, mieszkancy Warszawy kontaktowali sie 50 163 razy, o ponad
4000 wiecej niz w tym samym czasie rok weczesniej. Najwiecej zgloszen wplyneto
we wrzesniu 2020 roku — 56 852. Okres wiosenny (marzec—kwiecien) oraz jesienny
(wrzesien—pazdziernik) byly najbardziej intensywnymi miesiacami pod katem liczby
zgtoszen wystanych przez platforme w 2020 roku®.

Ze wzgledu na pandemie wladze warszawskie zdecydowaly sie utworzyé nowe
witryny internetowe oraz rozbudowac istniejace juz serwisy informacyjne online, ktére
maja byc zrédtem informacji i kanatem kontaktu w sferze cyfrowej dla mieszkancow
Warszawy.

Warszawa Szczepi to portal informacyjny na temat procesu szczepien przeciw
COVID-19 w obszarze Warszawy®. Na wspomnianej stronie www mozna znalezé
informacje dotyczace punktow szczepieti z ich adresami na terenie Warszawy, procedury
kwalifikacji i zgtaszania sie¢ do szczepieri czy aktualnych ofert pracy dla personelu
medycznego do zespotéw Warszawskich Punktow Szczepien Powszechnych i Popu-
lacyjnych przeciw COVID-19.

W czasie pandemii COVID-19 wazna role odgrywa cyfrowy kanat kontaktu, Ochot-
nicy Warszawscy™. Projekt zostat zainicjowany w 2016 roku, a jego cele to rozwdj
i promocja wolontariatu w Warszawie. Dziatania podejmowane w ramach realizacji
projektu sa skierowane do organizator6w wolontariatu, wolontariuszy i wszystkich
o0s6b zainteresowanych tematyka wolontariatu na terenie stolicy Polski. Oprdcz ofert
wolontariatu oraz informacji o projekcie, szkoleniach i wydarzeniach, a takze informacji
dla organizatoréw i wolontariuszy, na omawiane;j stronie internetowej zostata utworzona
specjalna sekcja (zaktadka) o nazwie Dziatania COVID-19%. Na omawianej podstronie
szczegbtowo opisano gléwne dziatania w ramach realizacji pomocy wolontariackiej
w dobie pandemii, ktére zostaly podzielone na cztery kategorie tematyczne: Zostan

' Podsumowanie 2020: Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115, https://www.um.war-
szawa.pl/aktualnosci/podsumowanie-2020-miejskie-centrum-kontaktu-warszawa-19115 (dostep:
20.01.2021).

%2 Ibidem.

% Warszawa Szczepi, https://www.warszawaszczepi.pl (dostep: 20.04.2021).

* Ochotnicy Warszawscy, https://ochotnicy.waw.pl (dostep: 18.04.2021).

% Dziatania COVID-19, Ochotnicy Warszawscy, https://ochotnicy.waw.pl/dzialania-COVID-19
(dostep: 20.04.2021).
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darczynca, Wsparcie mieszkanicow, Pomoc sasiedzka i inicjatywy warszawiakéw oraz
Wsparcie medgkéw. Warto réowniez doda¢, ze na omawianej stronie www zdecydo-
wana wigkszos¢ ofert wolontariatu dotyczy poszukiwania wolontariuszy do Punktow
Szczepien Powszechnych w poszczegélnych placéwkach w Warszawie.

Pandemia przyczynita si¢ do rozbudowania tresci na oficjalnych stronach inter-
netowych Urzedu w domenie um.warszawa.pl o informacje dotyczace pandemii®.
Przykladowo mieszkaricy moga znalezé tam biezace wiadomosci na temat rejestracji
na szczepienie w Warszawie przeciw COVID-19 czy tez linki przekierowujace do
miejskiego centrum kontaktu Warszawa 19115. W zakladce Rezerwacja wizyt
obywatel moze dokonad rezerwacji online w poszczegélnych komérkach Urzedu m.st.
Warszawy czy sprawdzic¢ aktualny stan kolejek®”. Na podstronie poswieconej edukacji
w Warszawie (Biuro Edukacji) sa publikowane aktualne informacje dotyczace miedzy
innymi organizacji nauczania w czasie pandemii dla nauczycieli, rodzicow i uczniow czy
dystrybucji maseczek w placéwkach szkolnych na terenie miasta stotecznego®. Urzad
dostrzegl rosnacy problem przemocy domowej, ktéry poglebia si¢ ze wzgledu na izolacje
spoteczna. Dlatego tez w ramach inicjatywy Warszawa Antyprzemocowa na stronie
internetowej projektu zostaly umieszczone szczegétowe informacje i procedura zglasza-
nia sie po pomoc dla ofiar przemocy domowej w czasie pandemii COVID-19%. Z kolei
na oficjalnej stronie www Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie sa publikowane
i aktualizowane informacje na temat funkcjonowania transportu miejskiego w czasie
pandemii dotyczace na przyktad bezpieczeristwa i zasad zachowania w pojazdach
publicznych czy uruchomienia specjalne;j linii autobusowej (902), dowozacej do punktu
szczepien na Stadionie Narodowym™. Ciekawa akcjg warszawskiego transportu publicz-
nego jest takze akcja informacyjna na temat mozliwosci zawieszenia imiennego biletu
komunikacji miejskiej w czasie pandemii i systemu umozliwiajacego wykonanie tej
procedury online™.

Urzad m. st. Warszawy wykorzystuje rowniez dostepne kanaly na mediach spolecz-
nosciowych w celu informowania mieszkaricéw o biezacych zdarzeniach i zmianach
wywolanych pandemia koronawirusa. Posty, zamieszczane na przyktad na Facebooku
lub Twitterze, informuja obywateli o otwarciu nowych punktéw szczepieni na terenie
Warszawy, natomiast na platformie YouTube utworzono specjalna sekcja tematyczna
pt. Warszawa walczy z COVID-19, gdzie sa publikowane filmy na temat pomocy
w czasie pandemii.

% Urzad m.st. Warszawy...

%7 Rezerwacja wizyt, https://rezerwacje.um.warszawa.pl (dostep: 20.04.2021).

%300 tys. maseczek trafi do szkdl i przedszkoli, Biuro Edukacji m.st. Warszawy, https://
edukacja.warszawa.pl/dla-ucznia-i-rodzica/bezpieczenstwo/22536-300-tys-maseczek-trafi-do-
-szkol-i-przedszkoli (dostep: 20.04.2021).

% Warszawa Antyprzemocowa, http://www.um.warszawa.pl/antyprzemocowa/ (dostep:
22.04.2021).

" ZTM: dziatania w czasie pandemii, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, https://
www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2021/04/07/ztm-dzialania-w-czasie-pandemii/ (dostep:
22.04.2021).

" Zawies WEM, https://zawieswkm.wtp.waw.pl (dostep: 22.04.2021).
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Podsumowanie i wnioski

Analiza strategii smart city m.st. Warszawy pozwala stwierdzi¢, ze wtadze miejskie
zauwazaja potencjal nowych mediow i technologii w budowaniu miasta przysztosci.
W ramach realizacji koncepcji smart city w stolicy Polski stosuje si¢ nowe formy
mediéw, ktére sa zaréwno celami, jak i narzedziami jej implementacji. Hipoteza
badawcza zakladajaca, ze wladze miejskie Warszawy dostosowuja strategie smart city
do rzeczywistoéci pandemicznej i rozwijaja ustugi miejskie na podstawie budowania
platformy komunikacyjnej, zostata potwierdzona. Zaréwno w dokumentach strate-
gicznych, jak i swoich dziataniach wtadze warszawskie wykazaly, ze realizuja zadania
ukierunkowane na tworzenie platform internetowych. Natomiast w czasie pandemii
wykorzystano funkcjonalno$é istniejacej platformy Warszawa 19115, rozwijajac ja
o tresci poswiecone COVID-19.

Realizacja strategii smart city musi odbywac sie przy udziale ICT, ktdre sa podstawa
do tworzenia innowacyjnych rozwiazan i ustug cyfrowych. Warszawa nie posiada
oficjalnego dokumentu strategicznego dedykowanego smart city, ale realizuje koncepcje
poprzez rozproszone projekty w przestrzeni miejskiej. Dokumentem wskazujacym ogdlne
kierunki dziatania na rzecz tworzenia smart city jest oficjalna strategia miejska #War-
szawa2030, natomiast bardziej szczegdtowe zadania i przysztosciowe wykorzystanie
technologii okresla Polityka Cyfrowej Transformacji m. st. Warszawy. Brak oficjalnego
dokumentu strategicznego smart city w Warszawie moze by¢ réwniez uwazany za
dziatanie strategiczne, poniewaz dzicki temu wtadze miejskie moga elastycznie pod-
chodzi¢ do testowania i implementacji poszczegdélnych smart rozwiazan w miescie, bez
koniecznosci wywiazywania sie z konkretnych obietnic spisanych w formie dokumentu.

W projektowaniu infrastruktury mediéw w Warszawie zauwaza si¢ nasilone dziala-
nia w rozwijaniu czesci migkkich infrastruktury — oprogramowan. W stolicy Polski sa
rozwijane portale, strony i platformy internetowe, do ktérych mieszkaniec moze uzyskac
dostep dzieki urzadzeniom mobilnym lub komputerom. Urzad wykazuje wyrazne
zainteresowanie rozwiazaniami medialnymi opartymi na platformie komunikacyjnej,
czego przykladem jest platforma Otwarte dane po warszawsku czy tez Warszawa
19115. Zwtlaszcza to drugie rozwiazanie jest promowane i rozwijane od wielu lat jako
gtéwne centrum kontaktu dla mieszkancow. Strategia smart city Warszawa zaklada
tworzenie i wykorzystanie platform internetowych oraz ich integracje, dzigki czemu
zostanie zapewniona interoperacyjno$¢ komunikacyjna i reprezentacja miasta w sferze
cyfrowej. W przysztosci maja zosta¢ utworzone platformy wykorzystujace miedzy
innymi Internet Rzeczy i sztuczng inteligencje, ktére umozliwia pozyskiwanie danych
z wielu obszaréw funkcjonowania miasta i zautomatyzuja procesy komunikacyjne
w Warszawie. Inwestycja w érodki miekkie infrastruktury mediéw pokazuje réwniez
budowanie strategii smart city w Warszawie w kierunku wykorzystania danych
miejskich, zaréwno w celu informowania mieszkanicow i zarzadzania miastem, jak
i pobudzenia gospodarczego ze wzgledu na mozliwoé¢ tworzenia rozwiazan opartych
na danych. Skupiajac si¢ na czesciach twardych infrastruktury, wladze miejskie planuja
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wykorzystanie, migdzy innymi sensoréw i innych przedmiotéw potaczonych w ramach
Internetu Rzeczy, jednak rozwiazania te sa na poczatkowym etapie rozwoju. Innym
elementem infrastruktury twardej, ktéry moégtby byé wdrozony w tkanke miejska
w Warszawie sa smart stations — wielofunkcyjne stacje w obszarze miasta z interak-
tywnym ekranem z dostepem do internetu, hotspotem, mozliwoscia fadownia urzadzen
mobilnych itd., ktére spelniatyby funkcje informacyjna, edukacyjna i rozrywkowa.

Odpowiednio zaprojektowana infrastruktura mediow w miescie umozliwia szybkie
wdrozenie nowych kanatéw komunikacji. Wtadze miejskie Warszawy kilka lat przed
pandemia rozpoczety dziatania majace na celu rozwijanie platformy komunikacyjnej —
Warszawa 19115, ktéra z zatozenia miala si¢ sta¢ gléwnym punktem informacyjnym
i komunikacyjnym dla mieszkaricw. W obliczu pandemii wykorzystano jej potencjat
i w szybki sposéb rozszerzono jej funkcje o tresci zwiazane z COVID-19, dzieki czemu
w jednym miejscu obywatel ma dostep do wielu informacji i ustug miejskich za
pomoca drogi cyfrowe;.
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