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Streszczenie

Czwarta fala pandemii COVID-19 stanowi kolejne istotne wyznawanie dla spoleczenistw
europejskich. Mimo szeroko zakrojonych dziatan w wigkszosci panstw nie osiagnieto bezpiecznego
poziomu odpornosci populacyjnej. Dotychczasowe dziatania i programy rzadowe mialy na celu
naklonienie jak najwiekszej liczby os6b do przyjecia szczepien. Pelna dostepnosé do nieodptatnych
szczepient przyniosta odmienne poziomy w zakresie udzialu oséb w pelni zaszczepionych
w krajach Unii Europejskiej. W artykule zaprezentowano wstepne wyniki badan nad rola
mediéw w ksztaltowaniu postaw proszczepiennych w Polsce na podstawie krytycznej analizy
literatury przedmiotu, danych statystycznych oraz badan empirycznych. Odmienno$¢ postaw
wobec szczepien przeciw wirusowi SARS-CoV-2 w poszczeg6lnych krajach Unii Europejskiej
ma wieloplaszczyznowe uwarunkowania. Naleza do nich czynniki o charakterze spotecznym,
politycznym i kulturowym. Istotna role odgrywaja informacje, ksztattujace postawy spoleczne
w omawianym zakresie. Jednym z podstawowych zrédet tych informacji sa media — zar6wno
tradycyjne, jak i internetowe. Warto zatem okresli¢ site mediow w walce o budowe odpornosci
ludno$ci w obliczu pandemii.

Stowa kluczowe: szczepienia, COVID-19, pandemia, media.

Media, information and vaccination against COVID-19

Abstract

The fourth wave of the COVID-19 pandemic is another significant confession for European
societies. Despite extensive efforts, a safe level of population resilience has not been achieved
in most countries. Previous actions and government programs aimed at persuading as many
people as possible to accept vaccinations. Full availability of free vaccination has brought
different levels of participation in fully vaccinated people across the European Union. This article
presents the preliminary results of research on the role of the media in shaping pro-vaccination
attitudes in Poland, based on a critical analysis of the literature on the subject, statistical data
and an empirical research. The differences in attitudes towards vaccination against the SARS-CoV-2
virus in individual European Union countries have multifaceted conditions. These include factors
of a social, political and cultural nature. Information plays an important role, shaping social
attitudes in the discussed issue. One of the primary sources of this information is media — both
traditional and digital. It is therefore worth defining the strength of media in the fight to build
population resilience in the face of a pandemic.

Reywords: vaccination, COVID-19, pandemic, media, social communication.
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Wprowadzenie

,COVID”|  covidowcy”, ,pandemia” to okreslenia powszechnie uzywane w codziennych
rozmowach i doniesieniach medialnych. Skala pandemii, si¢gajaca calego Swiata,
jest wspolczesnie najwigkszym zagrozeniem epidemiologicznym. Jej niespodziewany
poczatek oraz tempo rozprzestrzeniania zaskoczyly wiekszoéé ludzi. Gléwnym
zrodlem informacji oraz podstawa ksztaltowania opinii publicznej staly si¢ media.
Wykorzystywane byly one réwniez jako kanal komunikacji instytucji rzadowych
ze spoleczenstwem. Za ich posrednictwem w ramach konferencji prasowych, komu-
nikatéw i oficjalnych stron internetowych informowano o kolejnych etapach rozwoju
pandemii i podejmowanych dziataniach zaradczych.

Celem opracowania jest ukazanie medidw i ich roli w ksztaltowaniu postaw
szezepiennych przeciwko COVID-19. Podejmowane w mediach tematy i sposéb ich
prezentacji oddzialuja w znacznym stopniu na che¢ podjecia przez spoleczenstwo
dziatan ochronnych, tj. przyjecie szczepionki, ale réwniez moga wzmacniaé¢ postawy
antyszczepionkowe. Opracowanie daje mozliwos¢ dokonania klasyfikacji doniesien
medialnych i podkreslenia ich wagi w procesie walki z pandemia. Prezentowane
badanie ma charakter pogladowy, dotyczy mediéw w ujeciu ogélnym i ich dziatalnosci
w okresie pandemii, ze szczegdlnym uwzglednieniem roku 2021, ktéry w najwiekszym
stopniu uwzglednial realizacje programu szczepien. Analiza zostata przeprowadzona
przy wykorzystaniu kilku metod badawczych. Przede wszystkim dokonano prze-
gladu i analizy krytycznej literatury przedmiotu. Dodatkowo czastkowe wnioski
wyciagnieto na podstawie analizy danych statystycznych. Rozwazania uzupelniono
o fragmenty wstepnych wynikéw badan empirycznych, przeprowadzonych w Polsce
w kwietniu 2021 roku na grupie reprezentatywnej z wykorzystaniem kwestionariusza
ankietowego (CATI).

Dotychczasowy przebieg programu szczepienh przeciw
COVID-19

Poczatkowo wydawalo sie niemozliwe, zeby wirus SARS-CoV-2 tak szybko zyskal
globalny zasieg. Od poczatku pandemii, po prawie dwdch latach, potwierdzono blisko
250 mln przypadkéw zachorowan, zmarto 5 mln oséb. Najwiecej zachorowan oficjalnie
odnotowano w Stanach Zjednoczonych, Indiach i Brazylii. Wéréd krajéw europejskich
najwieksza skala zarazen dotyczyta Francji, Hiszpanii i Woch. Polska znalazla si¢ na
piatym miejscu pod wzgledem liczby zarejestrowanych zachorowan!'. Badania wskazuja
jednoczesnie, ze Polska nalezy do grupy krajow, w ktérych liczba zgonéw w stosunku
do projekeji bez pandemii wzrosta najbardziej. W wyniku pandemii odnotowano
ponad 20% wyzsza Smiertelnos¢ w pierwszym roku pandemii oraz 90% wzrost liczby

! Data base: ourworldindata.org (dostep: 20.10.2021).
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zgonéw w okresie jesienno-zimowym na przetomie 2020 i 2021 roku®. Obecnie kraje
europejskie obserwuja wzrastajaca dynamike zachorowarn, okreslana jako czwarta
fala pandemii. Poszczegdlne wzrosty i spadki liczby zakazen charakteryzowaly sie
odmiennym ich przebiegiem w ciagu catego okresu pandemicznego. Obecna fala jest
przewidziana na przelom jesieni i zimy. W Polsce prognozuje sie szczyt zachorowarn
na potowe grudnia 2021 roku.

Wysitki podejmowane przez instytucje rzadowe, organizacje branzowe i podmioty
pozarzadowe mialy na celu propagowanie zachowan, zapewniajacych bezpieczenstwo
zdrowotne: unikanie zgromadzen ludzkich, noszenie maseczek, dezynfekcja. Riedy
21 grudnia 2020 roku Komisja Europejska zatwierdzita do obrotu pierwsza szczepionke
przeciw COVID-19°, kampania informacyjno-promocyjna zostala nakierowana na
kreowanie postaw proszczepiennych. Od tego, w jakim tempie ludnos¢ bedzie przyste-
powala do szczepien, uzalezniono zaréwno szybkos¢ luzowania obostrzen, jak i kolejne
prognozy co do zakonczenia pandemii.

Mija rok od zatwierdzenia pierwszej szczepionki. Narodowy Program Szczepieni
zakladat kilka nadrzednych celow, ktére dotyczyly dostarczenia szczepionek: bez-
piecznych i skutecznych, w wystarczajacej ilosci i w mozliwie jak najkrétszym czasie,
darmowych, dobrowolnych dla wszystkich oraz tatwo dostepnych®. Biorac pod uwage
wprowadzanie kolejnych zmian w programie rzadowych szczepien w Polsce, mozna
ten okres podzieli¢ na kilka znaczacych etapéw (tab. 1).

Tabela 1. Etapy Narodowego Programu Szczepieri (zestawienie uproszczone)

Etap Data rozpoczecia zgloszen Opis grupy docelowej

Etap ,0” 27 grudnia 2020 roku Pracownicy sektora ochrony zdrowia i placéwek
powiazanych (w tym aptek, DPS itp.)°

Etap ,1” 25 stycznia 2021 roku Osoby powyzej 60. roku zycia, pracownicy oswiaty, stuzby
mundurowe, osoby z wybranymi chorobami przewleklymi

Etap ,2” 1 kwietnia 2021 roku Osoby powyzej 40. roku zycia

Etap ,3” 28 kwietnia 2021 roku Osoby powyzej 30. roku zycia

Elastyczny 12 kwietnia 2021 roku Stopniowo, osoby z coraz mlodszych rocznikéw

harmonogram | {7 maja 2021 roku Osoby w wieku 1617 lat

7 czerwca 2021 roku Dzieci w wieku 12-15 lat

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Serwis Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu
Zdrowia, www.pacjent.gov.pl (dostep: 10.10.2021).

2 Dane z okresu: luty 2020 roku — luty 2021 roku. V. Kontis et al., Lessons learned and lessons
missed: Impact of the COVID-19 pandemic on all-cause mortality in 40 industrialised
countries prior to mass vaccination, medRxiv. The preprint server for health sciences, www.
medrxic.org (dostep: 12.10.2021).

* Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego, wwuw. szczepienia.pzh.gov.pl (dostep: 16.10.2021).
* Narodowy Program Szczepien przeciw COVID-19, grudzieri 2020.

5 Taka priorytetyzacja byta zgodna z procedurami przyjetym w innych krajach rozwinietych
gospodarczo. FM. Russell, B. Greenwood, Who should be prioritised for COVID-19 vaccina-
tion?, ,Human Vaccines & Immunotherapeutics” 2021, Vol. 17, No. 5, s. 1317-1321.
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W ramach realizacji Narodowego Programu Szczepien byly podejmowane biezace
decyzje co do modyfikacji przyjetego harmonogramu i jego uelastyczniania. Obecnie
wszystkie chetne osoby w Polsce, ktére ukonczyly 12. rok zycia, moga dobrowolnie
i bezplatnie przystapic¢ do programu i zaszczepic sie przeciwko wirusowi SARS-CoV-2.
[stnieje réwniez mozliwoéé (ktéra nie byta dostepna opcja w poczatkowym okresie
szczepien) wyboru producenta szczepionki®. Trwaja prace nad dopuszczeniem do
obrotu szczepionek dla dzieci ponizej 12. roku zycia. Blisko 20 mln oséb w Polsce
jest w pelni zaszczepiona. W sumie wykonano 38 mln szczepien. Najwigksza dzienna
liczba szczepien przypadla na okres maj—czerwiec 2021 roku’. W zwiazku ze stalym
zagrozeniem pandemia wprowadzono réwniez mozliwo$é przyjecia trzeciej dawki (tzw.
dawki przgpominajacej). Ponownie wprowadzono harmonogram, uwzgledniajacy grupy
wiekowe, zawodowe oraz osoby o szczegdlnych potrzebach zdrowotnych. Od 21 wrzes-
nia 2021 roku dawka przypominajaca jest dostepna dla oséb w wieku powyzej 50. roku
zycia. Dotychczas z tej mozliwosci skorzystato niespetna p6l miliona oséb?®.

Réznice pomiedzy poszczegélnymi etapami programu powszechnych szczepien
ludnoéci wynikaja z kilku naktadajacych sie zmiennych. Podstawa uwzgledniania
coraz nowych grup oséb, ktére kwalifikowaly sie do szczepieni, byla sama dostepnosé
srodkéw medycznych. Nowe preparaty, ktére po zatwierdzeniu przez Romisje Euro-
pejska byty dopuszczane do obrotu, mogly byc kolejno zamawiane przez poszczegdlne
panstwa indywidualnie, lub w ramach wspdlnych porozumien unijnych. Ich dostepnosé
zalezata od mozliwoéci produkcyjnych, co z kolei stanowilo podstawe do okreélenia
liczby mozliwych beneficjentéw. Dostepnos¢ szczepionek oraz dostepna juz wiedza
na temat grup najwieckszego ryzyka zachorowalnodci, ciezkich powiktan i $mierci,
stanowily punkt odniesienia do stworzenia powszechnych harmonogramdw szczepien.
Warunkiem uzupelniajacym byta wydolnos¢ systemu ochrony zdrowia, jak rowniez
pozostale ryzyko spoleczno-ekonomiczne oraz ryzyko transmisji w danych grupach
zawodowych. Z jednej strony zwiekszono znacznie sity medyczne przeznaczone na
walke ze skutkami zakazen, z drugiej — wzmocniono jednostki odpowiedzialne za
planowanie, organizacje i realizacje szczepien. Nadal jednak podstawowym zalozeniem
bylo, ze kluczowe dla walki z pandemia jest obywatelskie podejscie do szczepien’.

Osiagniecie zalozonych celéw programu szczepienia populacyjnego napotyka na
doéc silne utrudnienia. W poczatkowym okresie dotyczyly one braku odpowiedniej
ilodci preparatu oraz koniecznosci statego uzasadniania stusznosci przyjetych zatozen

® W Polsce dopuszczono do obrotu cztery rodzaje szczepionek. Jakie szczepionki przeciw
COVID-19 sq dopuszczone do obrotu?, Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego, www.
szczepienia.pzh.gov.pl (dostep: 28.05.2021).

7 Stan na 18.10.2021. Raport szczepieri przeciwko COVID-19, www.gov.pl (dostep: 18.10.2021).
8 Ibidem. W literaturze byla juz podejmowana tematyka wplywu koniecznosci przyjecia dawki
przypominajacej na postawy dotyczace szczepien: M. Cordina, M.A. Lauri, J. Lauri, Attitudes
towards COVID-19 vaccination, vaccine hesitancy and intention to take the vaccine, ,Phar-
macy Practice (Granada)”, March 2021, Vol. 19, No. 1.

9 M. Wierciszewski, Bedzie o dwa miliony zakazeri mniej. Nowa, bardziej optymistyczna,
prognoza dla epidemii, Business Insider, www.businessinsider.com.pl (dostep: 18.10.2021).
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segmentacji spofeczenstwa w odniesieniu do przyznanego pierwszenstwa w szczepieniu.
Jednoczesnie nalezalo podejmowac dziatania w kierunku motywowania os6b do
przystapienia do programu. Badania wskazuja, ze wraz z liczba dostepnych szczepionek
i latwoscia ich przyjecia ro$nie grupa osob, ktére nie chca si¢ szczepié, a na sile zyskuja
postawy antyszczepionkowe.

Szczepienia - przewidywania z rzeczywistos¢

W Polsce w pierwszym okresie szczepien, w kwietniu 2021 roku, kiedy w pelni
zaszczepiono okoto 5% populacji, premier Morawiecki zapowiedziat prognozy dotyczace
szczepien. W polowie roku 2021 Polska miala osiagna¢ pulap 50% zaszczepienia
spoleczeristwa. Z kolei poziom odpornoéci populacyjnej!! (szacowanej na 75-85%)
miat byc¢ osiagniety w sierpniu tegoz roku. Prognozy miedzynarodowych organizacji
byty bardziej ostrozne. Przyktadowo Bloomberg zaliczyt Polske do krajéw, ktére
potrzebuja od 1 do 1,5 roku na osiagniecie putapu 75% zaszczepionej populacji, liczac
od momentu rozpoczecia szczepien'”. Jednak, przy obecnym tempie wyszczepien'?,
prognozy musialy ulec zmianie i wskazuja na kolejne 14 miesiecy niezbednych w Polsce
do osiagnigcia poziomu odpornoéci populacyjnej, czyli o okoto 8 miesiecy dluzej niz
przyjeto w pierwotnych zatozeniach'.

Rolejne zalozenia, dotyczace osiagniecia przez spoteczenstwo bezpiecznego poziomu
pelnej odpornosci, biora pod uwage nie tylko osoby zaszczepione, lecz takze te, ktére
uzyskaly odpornoéé w wyniku przechorowania COVID-19 i wyzdrowienia. Mimo ze
odporno$¢ poszczepienna jest wskazywana przez ekspertéw jako lepsza niz w przypadku
ozdrowierica, ze wzgledu na swoja skutecznos¢ i site oddzialywania®, réwniez po
przebyciu choroby organizm moze wytworzyé odpowiednie przeciwciata. W Polsce
jest to obecnie ponad 2,6 mln 0séb, ktére zostaly zarejestrowane jako osoby wyleczone
po przebyciu choroby COVID-19. Oznacza to kolejne kilkanascie procent oséb, ktére
moga odznaczac si¢ odpornoécia na zakazenie wirusem SARS-CoV-2. kaczac te grupe
0s6b z osobami zaszczepionymi, zwieksza sie omawiana uodporniona grupa, jednak
nadal nie mozna méwic o osiagnieciu petnej odpornosci populacyjnej.

1" M. Sauer, R. Limaye, Building trust in vaccination, Vaccine reports, Coronavirus Resource
Center, Johns Hopkins University, wwuw.coronavirus.jhu.edy, z dnia 17.10.2021; A. Baj-Rogowska,
Mapping of the COVID-19 Vaccine Uptake Determinants From Mining Twitter Data, ,JEEE
Access” 2021, Vol. 9, s. 134929-134944.

1 D. Berenza, M. Bialy, J. Bieniasz, Epidemiologia [w:] COVID-19 — opracowanie zgodne
ze stanem wiedzy na 26.03.2020 r., https://[www.umed.wroc.pl (dostep: 25.05.2021).

12 P. Skolimowski, M. Martewicz, Poland Overhauls Covid Vaccine Rules to Speed Up Rollout
(30 marca 2021), bloomberg.com (dostep: 12.10.2021).

3 Stan na 17.10.2021.

" Vaccine Tracker, Bloomberg.org (dostep: 18.10.2021).

5 M. Wysocka, Ozdrowiericy z COVID-19 a szczepienia. Gars¢ istotnych faktow, Serwis
zdrowie, www.zdrowie.pap.pl (dostep: 12.10.2021).
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Rysunek 1. Udzial os6b w pelni zaszczepionych w Polsce w odniesieniu do poziomu pelnej
odpornosci populacyjnej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Coronavirus (COVID-19) Vaccinations. Statistics
and Research, ourworldindata.org (dostep: 18.10.2021).

Badania empiryczne realizowane w kwietniu 2021 roku potwierdzity sktonnosé
do zaszczepienia u 80% niezaszczepionych woéwczas jeszcze Polakow. Gdyby osoby
wyrazajace pozytywna postawe dotyczaca szczepien przetozyly to na intencje dziatania
i zaszczepily sie, osiagnieto by poziom 74% wyszczepien — zatem odpornosé popula-
cyjna'®. Pojawily sie jednak czynniki, ktére powstrzymalty czesciowo te grupe oséb
przed przyjeciem szczepionki w okresie od kwietnia 2021 roku, w ktérym dostepnosé
byta istotnie ograniczona do wybranych grup odbiorcéw, do pazdziernika 2021 roku,
gdzie byla juz zapewniona pelna dostgpnos$¢ preparatu.

Poczatkowy etap realizacji programu powszechnych szczepien w Polsce odznaczat
sie zblizonym tempem do éredniej europejskiej. Réznice zaczely jednak pojawiac sie
w kolejnych okresach, szczegdlnie w czasie wakacji. Obecnie'” Polska ma poziom
pelnego zaszczepienia'® ponizej Sredniej unijnej (rys. 2).

1o Badania wlasne na grupie reprezentatywnej 300 Polakow, ktérzy w momencie badania nie
byli jeszcze zaszczepieni. Badanie zostalo przeprowadzone w drugiej potowie kwietnia 2021 roku.
17 Stan na 18.10.2021.

'8 "W zaleznosci od preparatu uzytego do szczepienia poziom pelnego zaszczepienia jest osiagany
po jednej lub dwdéch dawkach.
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Rysunek 2. Udziat 0séb w pelni zaszczepionych w populacji
Zrédlo: Coronavirus (COVID-19) Vaccinations. Statistics and Research, ourworldindata.org (dostep:
18.10.2021).

Najwyzszy poziom petnego wyszczepienia, powyzej 80%, osiagnieto w Portugalii i na
Malcie. Srednia dla Unii Europejskiej to 64%, najwolniej proces szczepienia populacji
przebiega w Bulgarii i Rumunii, gdzie udzial 0séb zaszczepionych w spoleczeristwie
ksztattuje sie odpowiednio na poziomie 20% i 29%".

W Polsce poszczegdlne wojewddztwa czy gminy znacznie réznia sie pod wzgledem
poziomu szczepien. Najbardziej wyszczepione gminy maja ponad 85% w pelni zaszcze-
pionej ludnosci, jednak sa to wyjatki w skali kraju. Najwiekszy udziat zaszczepionej
populacji odnotowuje si¢ w wojewddztwie mazowieckim oraz w regionach zachodnim
i péinocno-zachodnim, gdzie omawiany poziom przekracza 51%. Najnizszy udziat
zaszczepionych jest w wojewddztwach podkarpackim (39%) i lubelskim (42%). Wskazuje
to na zréznicowane przestrzenne, wynikajace z odmiennych uwarunkowan spotecz-
nych i kulturowych ludno$ci®. Analiza dobowych danych statystycznych, zwiazanych
z tak zwana czwartq fala zachorowari wyraznie wskazuje, ze najwigksze przyrosty
nowych zachorowan i hospitalizacji dotycza wlasnie tych wojewddztw, w ktérych
zaszczepiony zostal najmniejszy odsetek mieszkanicéw. Jednoczesnie zwiazek pomiedzy
liczba zachorowar a poziomem zaszczepienia ludnosci jest na tyle wyrazny, ze stanowi
kolejny dowdd na koniecznos¢ dazenia do osiagniecia putapu odpornosci populacyjne;j
w wyniku szczepien.

19 Data base: ourworldindata.org (dostep: 18.10.2021).

% Zréznicowanie regionalne postaw wobec szczepien widoczne jest réwniez w innych krajach:
A.A. Malik et al., Determinants of COVID-19 vaccine acceptance in the US, ,EClinicalMedicine”
2020, No. 26, 100495.
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Irédta informacji i ich znaczenie w procesie szczepien

Na obecngm etapie rozwoju pandemii dostepnych jest juz wiele opracowan wynikow
badan z zakresu czynnikéw, warunkujacych zaréwno postawy, jak i intencje do przyjecia
szczepienia przeciwko COVID-19. Naleza do nich w szczegdlnosci czynniki socjode-
mograficzne (tj. wiek, pteé, wyksztalcenie, status spoteczny), czynniki o charakterze
zdrowotnym (stan zdrowia, ryzyko zakazenia i ciezkiego przebiegu COVID-19) oraz
czynniki psychologiczne (ogélne postawy prozdrowotne, zaufanie do szczepien, bilans
kosztéw i korzyéci ptynacych ze szczepienia, wartoéci indywidualne)*.

Rwestie postrzeganego indywidualnego ryzyka zakazenia i zachorowania, a nawet
hospitalizacji czy zgonu sa elementami silnie emocjonalnymi. Mialy one szczegdlnie silny
wydzwieck w pierwszym okresie pandemii, gdzie poczucie niepewnosci, leku* i obawy
przed nieznana przysztoscia wprowadzaly wiele element6w zachowari z pogranicza
paniki (np. zachowania konsumpcyjne). Byt to okres szczegdlnego zainteresowania
pozyskiwaniem informacji o samym wirusie SARS-CoV-2, jego transmisji i mozliwych
zachowan ochronnych. Z napieciem wyczekiwano kolejnych informacji dotyczacych
liczby potwierdzonych zakazen, hospitalizacji i zgonéw. Sledzono doniesienia medialne
i rzadowe konferencje prasowe.

Poczatkowo wiedza na temat pandemii byta ograniczona i czastkowa. Jednoczeénie
pochodzita ze zrédet zaréwno formalnych, jak i nieformalnych. Byly to media (trady-
cyjne i wirtualne), jak réwniez lekarze, znajomi, rodzina, osoby duchowne. Razdy kanat
byl dobierany przez odbiorce indywidualnie. Waznym czynnikiem, ktéry decydowat
o tym, jakie zrodto informacji bedzie najbardziej istotne, byt stopiefi zaufania zaréwno
do samego 7rédta (nadawcy), jak i przekazywanej informacji (tresci i formy przekazu).
Poszczegolne kregi zaufania przybieraly odmienny ksztalt w zaleznosci od tematyki
(epidemia, obostrzenia, szczepienia), od typu informacji (o charakterze technicznym,
pogladowym czy emocjonalnym) oraz od dodatkowych uwarunkowar, wynikajacych
z indywidualnych profili jednostek. Profesjonalizacja rzetelnych przekazow wymieniata
sie doé¢ plynnie z pogtoskami i plotkami, ktére ksztattowaly opinie publiczna w dobie
pandemii.

Literatura przedmiotu dostarcza licznych wnioskéw w zakresie budowania kam-
panii informacyjnych w odniesieniu do pandemii COVID-19%. Na uwage zashuguja
tu szczegolnie wnioski dotyczace tresci przekazéw, ktére powinny odznaczac sie
wysokim poziomem wiarygodnosci i odpowiadac na biezace potrzeby informacyjne

2t L. Shmueli, Predicting intention to receive COVID-19 vaccine among the general population
using the health belief model and the theory of planned behavior model, ,BMC Public Health”
2021, No. 21, 804.

22Y. He, R.J. Vinci, Uncertainty in the COVID-19 Pandemic and the Art of Medicine, ,Pedia-
trics”, May 2021, Vol. 147, Issue 5, €2020042937.

% W.-Y.S. Chou, A. Budenz, Considering Emotion in COVID-19 Vaccine Communcation:
Addressing Vacinne Hesitancy and Fostering Vaccine Confidence, ,Health Communication”,
Vol. 35, Issue 14, s. 1718-1722; S. Lewandowsky et al., The COVID-19 Vaccine Communication
Handbook. A practical guide for improving vaccine communication and fighting misinfor-
mation, 2021, wwuw.handmd.io (dostep: 23.05.2021).
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spoteczenistwa. W zakresie szczepieri nalezy zwréci¢ szczegblna uwage na analize
ich skutecznosci i bezpieczenstwa, intensywnie reagujac dziataniami korygujacymi
na falszywe doniesienia lub niepotwierdzone wiadomosci*. Kolejnym, waznym
elementem jest dostosowywanie przekazéw do poszczeg6lnych grup odbiorcow. Jest
to konsekwencja opisywanych juz czynnikow o charakterze indywidualngm w zakresie
regionalnych postaw wobec profilaktyki szczepiennej, kregéw zaufania i mozliwosci
percepcji informacji®.

Media w dobie pandemii COVID-19

Badania, wskazujace na media w procesie szczepien, maja zazwyczaj charakter dwu-
kierunkowy. Z jednej strony, bardziej ogdlne opracowania analizuja role mediéw
w ksztaltowaniu postaw wobec szczepien, z drugiej strony — sa to szczegdlowe
analizy wybranych mediéw, badz doniesiert medialnych, np. social media, kampanie
informacyjno-promocyjne, regionalne media tradycyjne. Dokonywane analizy maja
charakter badan empirycznych, obserwacji oraz analizy leksykalnej. Niezaleznie jednak
od celéw podejmowanych rozwazan mozna wskazac na kilka przynajmniej wspélnych
whnioskéw, plynacych z literatury przedmiotu w zakresie mediéw w czasach pandemii.

W okresie pandemii znacznie wzrosta konsumpcja mediéw?. Dotyczyto to zaréwno
intensywnosci korzystania z mediow, jak i czestosci poszukiwania w nich informacji.
Przekladato si¢ to z kolei na silne oddzialywanie w zakresie ksztaltowania postaw
wobec pandemii wérdéd odbiorcéw przekazéow medialnych. Badania wykazaly, ze
media odgrywaly znaczaca role w spowolnieniu rozprzestrzeniania sie¢ pandemii,
zwlaszcza w jej poczatkowym okresie”, oraz w ograniczeniu negatywnych skutkéw

# Nalezy zaznaczyd, ze zrédla rzadowe oraz oficjalne strony instytucji paristwowych podjely
dzialania dementujace, walczace z falszywymi informacjami o szczepieniach przeciw COVID-19.
Szczepionki przeciwko COVID-19. Walka z fatszywymi informacjami, Serwis Rzeczypospolitej
Polskiej, wwuw.gov.pl (dostep: 15.10.2021).

% A. Jarynowski, I. Skawina, Attempt at profiling and regionalisation of COVID-19 vaccine
campaigns in Poland — preliminary results, ,European Journal of Translational and Clinical
Medicine” 2021, Vol. 4(1), s. 13-21. Konieczno$¢ dostosowania przekazéw i odpowiedniego
doboru mediéw wykazana zostata réwniez w zrédtach zagranicznych, m.in.: B. Gomez-Aguinaga
et al,, Spanish-Language News Consumption and Latino Reactions to COVID-19, ,International
Journal of Environmental Research and Public Health” 2021, No. 18, 9629.

% AE. Eden et al, Media for Coping During COVID-19 Social Distancing: Stress, Anxiety,
and Psych)ological Well-Being, ,Frontiers in Psychology” 2020, wwuw.frontiersin.org (dostep:
13.10.2021).

27 N. Gorii et al., Collective Response to Media Coverage of the COVID-19 Pandemic on Reddit
and Wikipedia: Mized-Methods Analysis, ,Journal of Medical Internet Research” 2021, Vol. 22,
No. 10, €21597; L.-X. Feng et al, Modelling the effects of media coverage and quarantine
on the COVID-19 infections in the UK, ,Mathematical Biosciences and Engineering” 2020,
No. 17(4), s. 3618-3636; W. Zhou et al., Effects of media reporting on mitigating spread
of COVID-19 in the early phase of the outbreak, ,Mathematical Biosciences and Engineering”
2020, No. 17(3), s. 2693-2707.
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psychologicznych®. Media staly sie tez najwazniejszym narzedziem w komunikacji
instytucji zdrowia publicznego® i powinny byé w dalszym ciagu wykorzystywane
do budowania wiedzy na podstawie rzetelnych i naukowych informacji, dotyczacych
poszczegolnych aspektéw zwiazanych z pandemia™.

Jednocze$nie w znacznym stopniu rozprzestrzenialy sie informacje o charakterze
pogtosek i niepotwierdzonych opinii*'. Zalozenie pozytywnego wplywu na niwelowanie
stan6éw lekowych dotyczyto jedynie tych doniesieri medialnych, ktére opieraty si¢ na
potwierdzonych faktach, prezentuja wypowiedzi ekspertéw oraz ukazuja heroiczne
i spolecznie odpowiedzialne postawy wobec pandemii. W przypadku pogtosek i prze-
kazéw o charakterze dezinformacyjnym zaczeto zmagac sie ze zjawiskiem infodemii,
ktéra prowadzita do negatywnych konsekwencji w zakresie wzmacniania postaw
lekowych i depresji*.

Zasadnicze konkluzje w zakresie roli mediow w walce z pandemia dotycza
koniecznoéci podjecia intensywniejszych dziatann w zakresie kampanii informacyjnej,
szczeg6lnie w odniesieniu do skutecznosci i bezpieczenistwa szczepien®. W badaniach
widoczna jest réwniez krytyka dotychczasowej kampanii medialnej realizowanej
w Polsce w odniesieniu do pandemii. Ponad polowa Polakéw ma poczucie chaosu
informacyjnego w zakresie programu szczepien, a co trzeci respondent wskazuje na
brak przejrzystodci informacji*. Prowadzi to do potegowania uczucia niepewnosci.
Jako 7Zrodta dezinformacji podawane sa media zaréwno tradycyjne, jak i internetowe,
cho¢ najwieksza uwage zwraca sie na media spotecznodciowe®.

% Bilal et al., Role of electronic media in mitigating the psychological impacts of novel
coronavirus (COVID-19), ,Psychiatry Research” 2020, Vol. 289, 113041.

¥ A. Anwar et al,, Role of Mass Media and Public Health Communications in the COVID-19
Pandemic, ,Cureus” 2020, Vol. 12(9), e10453.

% E. Zhao et al., Media trust and infection mitigating behaviours during the COVID-19
pandemic in the USA, ,BMJ Global Health” 2020, Vol. 5, Issue 10, e003323.

3 T. Toshida, Ch. Jagruti, COVID-19 rumours and facts in media, ,International Journal
of Research in Pharmaceutical Sciences” 2020, Special Issue 1(11).

2 Por. M. Chao et al., Media use and acute psychological outcomes during COVID-19 outbreak
in China, ,Journal of Anxiety Disorders” 2020, Vol. 74, 102248; A. Bendau et al., Associa-
tions between COVID-19 related media consumption and symptoms of anxiety, depression
and COVID-19 related fear in the general population in Germany, ,European Archives
of Psychiatry and Clinical Neuroscience” 2021, Vol. 271(2), s. 283-291.

% A. Baj-Rogowska, Mapping of the COVID-19 Vaccine....

¥ M. Trojanowska, A. Wincewicz-Price, R. Zyzik, Od szczepionek do szczepien. Jak skutecznie
wlqczyc spoleczenistwo w walke z pandemiq?, ,Policy Paper” 2021, nr 2.

% K. Klimiuk et al., Vaccine misinformation on social media — topic-based content and senti-
ment analysis of Polish vaccine-deniers’ comments on Facebook, ,Human Vaccines & Immu-
notherapeutics” 2021, No. 17(7), s. 2026-2035. Podobne ustalenia prezentuja wyniki badan
z innych krajéw: T. Toshida, Ch. Jagruti, COVID-19 rumours...; RJ. Limaye et al., Building
trust while influencing online COVID-19 content in the social media world, Comment,
»LThe Lancet Digital Health” 2020, Vol. 2, Issue 6, €277—e278; A. Bridgman et al., The causes
and consequences of COVID-19 misperceptions: Understanding the role of news and social
media, ,Misinformation Review” 2020, Special Issue: COVID-19; A. Bendau et al., Associations
between COVID-19..; K.Ch. Srivastava et al., Fagade of media and social media during
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Analiza tresci i sposobow prezentacji informacji dotyczacych COVID-19 i programu
powszechnych szczepient daje mozliwo$¢ wytonienia swoistych subokreséw, rézniacych
sie narracja oraz osadzeniem na kontinuum: fakty—emocje (tab. 2).

Tabela 2. Charakterystyka znaczenia mediow w dobie pandemii w Polsce

Etap Charakter przekazow Opis szczegdlowy

1 Informacyjno-identyfikacyjny | Gléwna rola kierowanych przekazéw bylo zdefiniowanie zagrozenia,
jakim byta epidemia, charakteryzujac dodatkowo rozprzestrzenianie
sie wirusa SARS-CoV-2 oraz jego dotarcie do Polski.

2 | Informacyjno-propagandowy | W okresie tym media byly nastawione przede wszystkim na stale
przekazywanie najnowszych informacji o sytuacji epidemiologicznej
w Polsce oraz naktanianie spoleczefistwa do stosowania si¢

do nakazéw i zalecen dotyczacych zachowania bezpieczenstwa

i dystansu spotecznego. Byl to etap charakteryzujacy sie silnym
natezeniem emocjonalnym, wynikajacym z niepewnosci w obliczu
dynamicznych zmian w podejmowanych obostrzeniach.

3 | Podtrzymujaco-informacyjny | Stale obecne doniesienia o nowych obostrzeniach oraz o rozwoju
pandemii byly nadal intensywnie widoczne. Wzgledna
monotonno$¢ w sposobie ich przekazu naklaniala do szukania
sensacji i przekazywania niepotwierdzonych informacji. Rozpoczat
sie okres dezinformacji i infodemii, a tak zwane fake newsy staly si¢
sposobem na podtrzymywanie zainteresowania czytelnika.

4 | Szczepionkowy Doniesienia dotyczyly przede wszystkim zatozeni programu
szczepien populacyjnych oraz informacji dotyczacych

samych szczepien i ich bezpieczeristwa. Wiele uwagi ponownie
zwrécono na informacje edukujace: ogélnie o tym, czym sa
szczepionki, jak powstaja i zakresie ich zastosowania. Byl to réwniez
okres, w ktérym skupiono si¢ na priorytetyzacji poszczegélnych grup
spotecznych w dostepie do szczepieri.

5 Informacyjno-propagandowy | Przekazywano kolejne informacje dotyczace Narodowego Programu
Szczepien oraz zmian zachodzacych w harmonogramie szczepien,
punktach szczepieni i procedurach. Poczatkowo dos¢ zawily system
wymagal precyzyjnych informacji w tym zakresie. Dodatkowo
wiele emocji wywolywaly opéznienia w kolejnych dostawach
zamo6wionych partii szczepionek.

6 Promocyjno-dezinformacyjny | Ten etap charakteryzowat sie swoista dwubiegunowoscia. Z jednej
strony media przekazywaly kolejne informacje dotyczace szczepien.
7. drugiej strony pojawiato si¢ w mediach wiele informacji
wskazujacych na niepozadane powiktania (w tym mozliwos$¢
$mierci) w wyniku szczepienia. Wywolalo to rozgorzate dyskusje

i kolejne doniesienia, ktore potegowaly obraz zagrozenia, jakie
niesie za soba przyjecie szczepionki. Byt to rowniez okres, w ktérym
intensywnie wskazywano na rzekomy rézny poziom bezpieczenstwa
szczepionek, pochodzacych od poszczegdlnych producentow.

COVID-19: A review, ,International Journal of Research in Pharmaceutical Sciences” 2020,
Special Issue 1(11), s. 142—149.
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Etap Charakter przekazow Opis szczegélowy

7 Stagnacji i oczekiwania Temat pandemii i szczepien stat sie powszedni. Co prawda nadal
podawano dzienne statystyki, informowano o punktach szczepieri
oraz prowadzono kampanie promocyjne, zachecajace do szczepient
przeciwko COVID-19, jednak temat ten nie byt juz traktowany
priorytetowo. Nagtéwki zaczely zajmowac doniesienia o tematach
niezwigzanych z pandemia. Widoczne byly doniesienia dotyczace
prognoz rozwoju pandemii oraz nadchodzacej tak zwanej czwartej
fali wzrostu zachorowan, jednak poziom emocji w tym zakresie byt
zdecydowanie niski.

8 Propagandowo-informacyjny | Wraz z rozpoczeciem czwartej fali wzrostu zakazen w Polsce oraz
pierwszymi grupami spotecznymi, ktore uzyskaly dostep do trzeciej
dawki szczepionki (szczepienia przypominajacego) ponownie
widoczne jest zdecydowanie wigksze zainteresowanie mediéw
doniesieniami o rozwoju pandemii. Przekazywane informacje nie
maja takiej intensywnosci jak przy pierwszych falach. Trwa réwniez
kampania naklaniajaca do szczepien.

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Prezentowane zestawienie etapéw rozwoju kampanii medialnych nie ma na celu
precyzyjnego okreslenia dat, gdyz poszczegdlne wyrédznione okresy czesto naktadaly
sie na siebie i nie we wszystkich mediach przebiegaly doktadnie w tym samym
momencie. Przyktadowo media o charakterze regionalnym, czy lokalnym, odznaczaly
czesto wieksza powsciagliwosceia w przechodzeniu do kolejnych prezentowanych faz.
Na obecnym etapie pandemii i walki z jej rozwojem nalezy jednak zaproponowac
nastepujacy przeglad w celu wykazania zachodzacych zmian. Od poczatku pandemii
doniesienia medialne miaty zmienna amplitude. Poczatkowo bardzo silne przekazy
w kolejnych etapach stably, jesli chodzi o sile ich oddzialywania. Innowacjami, ktére
ponownie kreowaly zainteresowanie wokdt informacji o tematyce pandemicznej,
byly dezinformacja i infodemia. Z czasem réwniez ich znaczenie dla podtrzymania
dialogu medialnego o COVID-19 znacznie zmalato. Rolejne fale zainteresowania byty
coraz mniej zauwazalne i trwaly coraz krocej. Jest to widoczne réwniez obecnie,
gdzie liczba potwierdzonych zakazen dynamicznie rosnie, co jednak nie przektada
sie na intensywnos¢ informacji, liczbe przekazéow czy iloé¢ miejsca przeznaczonego
na te doniesienia. Temat pandemii nie jest ,goracy”. Sposoby przekazu, kampanie
informacyjne czy promocyjne, ktére wykorzystuja te same narzedzia przez kolejne
miesigce, nie sa w stanie zainteresowa¢ odbiorcéw i zwrdcic ich uwagi.

Podsumowanie

Od poczatku pandemii rola mediéw, jak réwniez rola samej przekazywanej informacji,
jej tresci, sposobu ekspozycji i wyboru kanalu miato by¢ zaspokojenie potrzeby odbiorcy
na wiedz¢ o zupelnie nowej sytuacji, w jakiej sie znalezli w zetknigciu z wirusem
SARS-CoV-2. Wiedza i umiejetnoé¢ zidentyfikowania zagrozenia miaty na celu obnizenie
poczucia leku i stresu przed nieznanym. Ten cel si¢ powiddt. Powtarzalnos$¢ informacji

212



Media, informacja a szczepienia przeciw COVID-19

i jej monotematyczno$¢ wprowadzily jednak pewnego rodzaju schemat przekazywania
komunikatéw medialnych, ktére stracity przez to site swojego wydzwieku. Odbiorcy
przyzwyczaili sie zar6wno do samej pandemii, jak i sposobu méwienia o niej w mediach.
Podejmowane préby ponownego zwroécenia uwagi spoleczenstwa na niewygasty
problem pandemii, czy naktonienie do podjecia pierwszej, drugiej, czy trzeciej dawki
szczepionki nie moga okazac sie skuteczne, jesli nie zostanie zmieniony schemat,
a narracja nie zyska charakteru nowosci.

Obecnie poprzez media spoleczenstwo uzyskuje dostep do doniesien o kolejnych
wirusach, ktére moga osiagnac¢ poziom epidemii, a nawet pandemii. Dodatkowym
zagrozeniem jest wspolwystepowanie wiecej niz jednej pandemii na raz — tak zwane;j
duopandemii. Jej skutki moglyby by¢ katastrofalne dla spoteczenistw i gospodarek.
Rolejnym wyzwaniem, nierozwiazanym w skali $wiatowej, jest skrajnie niski poziom
wyszczepienia spoleczenstwa w krajach niskorozwinietych. Na tych obszarach pandemia
moze rozwijac si¢ wlasciwie bez przeszkéd. Brak mozliwosci zapewnienia ochrony przed
zakazeniami wraz z niewielkimi mozliwosciami opieki zdrowotnej w zakresie hospitacji
o0s6b zakazonych skutkuja tworzeniem warunkéw, w ktérych wirus bedzie utrzymywat
sie w dtuzszym okresie. Jego mutacje moga ponownie zagrozi¢ spoleczenistwu na calym
Swiecie w niespodziewanym dla wszystkich momencie.

Warto wiec wykorzysta¢ obecna sytuacje do opracowania skuteczniejszej kampanii
medialnej, ktéra stanowitaby swoisty model postepowania w przysztosci. Biezace
doswiadczenia zwiazane z pandemia COVID-19 zmienily zasadniczo nastawienie
spoteczenstw do nieobowiazkowych szczepieri. Wstepne doniesienia wskazujg na
zdecydowanie wyzsze zainteresowanie szczepieniami przeciwko grypie w Polsce
w poréwnaniu z poprzednimi latami. Mozna zatem wskaza¢ na pozytywne zmiany, ktére
zachodza w postawach prozdrowotnych w Polsce, i w pozostatych krajach europejskich.
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