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Wspotczesne trendy badawcze
w komunikaciji perswazyjnej -
od zarzgdzania do neuronauki

Streszczenie

Zlozony charakter wspdlczesnych probleméw badawczych powoduje koniecznos¢ zastosowania
nowoczesnych narzedzi i metod, adekwatnych do dynamiki i zmiennosci analizowanych
zjawisk gospodarczych i spoleczno-kulturowych. W odniesieniu do nowych sposobéw badania
przekazéw medialnych ujawnia sie nowoczesne instrumentarium narzedziowe, ktére mozna
implementowac do znanych i ugruntowanych juz w tradycji badan metod. Ich korelacja
pozwala, po pierwsze, na uporzadkowanie znanych kategorii w sposéb doktadniejszy, niz byto
to mozliwe w czasach przedcyfrowych, a po drugie, umozliwia pozyskiwanie nowych wynikéw
badari. Opis poszczegblnych krokéw badawczych, okreslonych w tym tekécie mianem etapéw,
a takze mozliwos¢ ich aplikacji do prowadzonych badan na gruncie nauki w odniesieniu do
analiz, ktérych przedmiotem jest przekaz medialny, ukazuje walor komplementarnosci, z jakim
mamy do czynienia w postepowaniu interdyscyplinarnym. Oddzialywanie przekazu medialnego
na skomplikowane przestrzenie mentalne i sfere ludzkich emocji, moze by¢, dzieki opisanym
narzedziom, w tym — z obszaru neuronauk, coraz lepiej rozpoznawane i falsyfikowane. Wskazane
podejscie metodologiczne odsuwa niebezpieczenistwo subiektywnej oceny zjawiska, ktére
grozi w przypadku wyboru podejécia stricte interpretatywnego. taczenie wskazanych metod
w procesie dochodzenia do jednoznacznych wnioskéw oraz dobér odpowiednich narzedzi jest
instrumentarium stworzonym na gruncie badan wtasnych i moze stanowic¢ pomoc w analizach
o pokrewnej tematyce.

Stowa kluczowe: komunikacja, media, metodologia, nauka, zarzadzanie.
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Contemporary research trends in persuasive communication -
from management to neuroscience

Abstract

A new set of tools in the research of media communications presents an opportunity for
a full and more reliable analysis of many phenomena in this domain. Modern instruments
and methods of study can be implemented to expand the well-known and consolidated methods
including a number of scientific disciplines. The correlation of these methods means familiar
categories can be ordered more precisely than before the digital era. Secondly, the studies
can produce new results. The description of individual research stages and the possibility
to implement them in the current academic research with reference to the analysis of media
communications highlights the complementary value inherent in interdisciplinary procedures.
The application of the described tools, including those related to neuroscience, enables better
recognition and falsification of the impact of media communications on the complex mental
and emotional sphere. The indicated methodological approach reduces the risk of subjective
evaluation of phenomenon, which is significantly greater when a strictly interpretative approach
is adopted. Combining the described methods in a process of reaching unambiguous conclusions
and selecting appropriate tools is a skillset created on the basis of the author’s own academic
work and may be of great help in the analyses of the related subject matter.

Reywords: communication, media, methodology, science, management.

Wprowadzenie

Naukowy namyst nad kwestiami metodologicznymi jest kluczowy w kazdej dyscyplinie
i subdyscyplinie wiedzy. Przyjeto juz od momentu stynnych publikacji Rarla Poppera’,
ze nie ma koniecznogci uzasadniania wtasnych hipotez naukowych. Mimo to tradycja
nauk i kolejne prady naukowe, szkoly czy poszczegdlni autorzy teorii dowodza, ze
proponowane przez nich podejscia badawcze i zastosowane metody sa pomocne, by
na ich podstawie rozwija¢ wybrana galaz wiedzy.

W odniesieniu do wybranej metodologii, przez ktéra rozumie sie najczesciej nauke
o metodach przynaleznych do danej dyscypliny, wspdiczesnie istnieja silne tendencje
do taczenia metod postepowania opartych na procedurach ilosciowych z jakosciowymi,
co bedzie takze stanowi¢ fundament tej publikacji.

Jesli chodzi o poszukiwanie optymalnych metod badawczych w zakresie wybranych
dyscyplin, to nalezy zebra¢ znane wzorce postepowania badawczego, opisa¢ sposéb ich
zastosowania, lecz takze wskaza¢ na ewentualne niedoskonatosci wobec weryfikacji
okreslonych probleméw badawczych. Ambicja tego tekstu jest przygotowanie — na pod-
stawie wiedzy i doSwiadczen z zakresu nauk spoleczno-ekonomicznych, socjologicznych
oraz nauk o komunikacji spotecznej i mediach — swoistego instruktazu postepowania
wraz z wskazéwkami wykonawczymi, ktéry pozwoli na wybor najbardziej wlasciwych
procedur, umiejetnego zebrania korpusu badan, sposobu interpretacji wynikéw, a takze

' K. Popper, Droga do wiedzy: Domysty i refutacje, przel. S. Amsterdamski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 49.
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ewentualnych wskazan do dalszych badan. Wobec niemoznosci okreslenia optymalnych
metod badawczych, autorzy nie roszcza sobie prawa do uznania tego sposobu dochodze-
nia do okreslonych wnioskéw jako uniwersalnego, ale wskazuja na ten sposéb tworzenia
zaplecza do badari oraz ich prowadzenia, jako na dajacy wystarczajace rezultaty do
rzetelnego wnioskowania na ich podstawie. Uzywajac okreslenia trendu w zakresie
wspotczesnych pdl badawczych, chodzi przede wszystkim o uwzglednienie réznego
typu procedur badawczych, takze tych, ktére jeszcze dwie dekady temu w Swiecie
badan przedcyfrowych nie byly mozliwe do wykorzystania.

W kolejnych krokach uwzgledniajacych nastepujace po sobie procedury badawcze
nastapi przejécie od — wtasciwych naukom spoltecznym czy naukom o zarzadzaniu® —
badan wykorzystujacych twardy i sformalizowany aparat ekonometryczny i staty-
styczny, do sfery poglebionych badan interpretatywnych. Celem tych pierwszych
jest przygotowanie bazy danych mierzalnych, natomiast badania jako$ciowe z ich
walorem interpretatywnosci beda pomocne w dogtebnym zrozumieniu zjawiska, ktére
zostato poddane ocenie. Tytulowe wspdlczesne trendy sa zwiazane z zastosowaniem
kompleksowych metod uwzgledniajacych takze badania z obszaru neuronauk, wyko-
rzystujacych aparat badawczy odnoszacy sie pierwotnie do nauk o mézgu i ludzkich
zachowaniach, a wspolczesnie od analiz behawioralnych, dowodzacych recepcji
i percepcji przekazéw oraz ich wplywu na podejmowanie decyzji w Swiecie realnym.
Posrednim celem jest takze uwypuklenie funkcjonalnosci badan z wykorzystaniem
neuronauk (szerzej oméwione badania eyetrackingowe i elektroencelograficzne), ktére
stanowia cenne zrédto wiedzy i mierzalne uzupetnienie badan ilosciowo-jakosciowych
w wielu dyscyplinach naukowych.

Metody badan z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediéw rozwijaja sie
bardzo dynamicznie i na podstawie coraz to nowych metod i narzedzi. Sledzenie owej
transformacji jest na naukowca tylez fascynujace, ilez wymagajace. Procedury badawcze
wymagaja wspolczesnie nie tylko znajomosci fundamentéw poszczegdlnych nauk, lecz
takze mozliwosci tworzenia korelacji pomiedzy poszczegdlnymi subdyscyplinami oraz
ukazywania mozliwosci aplikacyjnych w ramach poszczegélnych badan.

Cel naukowy

Celem tekstu jest ukazanie nowoczesnego zestawu metod badawczych, ktére sa
przydatne w opisie, analizie i interpretacji zjawisk z obszaru mediéw (od recepcji po
procedury zarzadcze) i szerokorozumianej komunikacji spolecznej. Jako opis metody
badaweczej traktuje si¢ deskrypcje wszystkich etapéw postepowania w procedurze

2 Por. D. Silverman, Prowadzenie badari jakosciowych, przel. J. Ostrowska, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009; M. Blaug, Metodologia ekonomii, przel. A. Molisak, Paristwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1995; A. Grobler, Metodologia nauk, przet. B. Czarny,
A. Molisak, Instytut Wydawniczy Znak, Krakow 2010; M. Romanowska, Recenzje i oméwienia.
Podstawy metodologii badari w naukach o zarzaqdzaniu, red. W. Czakon, ,Organizacja
i Rierowanie” 2014, nr 161, s. 177-179.
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badawczej oraz ukazanie wynikéw jej zastosowania na przykladzie prowadzonych
dziatan. Na tej podstawie mozna stworzy¢ spdjna metodyke w danych dziedzinach
wiedzy, ktéra pozwoli na wdrozenie tego sposobu na bazie wypracowanych standardéw
i weryfikacji aplikacyjne;j.

Aby postuzyc sie przyjetym w wielu obszarach podzialem na badania o charakterze
iloSciowym i jakoéciowym, zaproponowana w tym tekscie formuta odnosic si¢ bedzie
do wybranego materialu, a zatem zgromadzonych danych. Na podstawie korpusu
bedzie mozna wyciaga¢ wnioski, ktére beda miaty uogélniajacy charakter.

Ostateczngm celem opracowania jest przedstawienie procedur badawczych przyjmo-
wanych w autorskich dociekaniach — poczawszy od blizszych naukom socjologicznym
i ekonomicznym w aspekcie zarzadzania badaniom ilo$ciowym, niekiedy okreslanym
jako testowanie hipotez, po blizsze badaniom humanistycznym i naukom o komunikacji
spolecznej i mediach badaniom jakosciowym, okreslanym réwniez jako interpretatywne’.
Zatozeniem, jakie zostato przyjete wobec funkcjonujacego pluralizmu metodologicznego,
jest chec ukazania rzetelnych procedur prowadzacych do wiarygodnych wynikéw badan
i ich weryfikacja w obrebie wymienionych obszaréw naukowych. Szczegdlnie odnosi sie
do metod wypracowanych na gruncie poszczegdlnych nauk. Nowe sposoby, narzedzia
i metody badania, jakie pojawiaja si¢ w obrebie zar6wno badan humanistycznych, jak
i nauk o komunikacji spotecznej i mediach, w fazie testowania i niekiedy zafascynowania
nimi, ujawniaja okreslone stabe strony.

7. pewnoscia oméwione w tej pracy techniki i sposoby badania z wykorzystaniem
instrumentarium z obszaru neuroscience do takich naleza. O ile opisane w tym artykule
samo analizowanie wykreséw w wyniku pomiaru EEG i péiniejsza interpretacja
jego wynikéw wynika ze specjalistycznej wiedzy medycznej, o tyle jednak kolejne
przyklady pokazaly, ze badanie cechujace sie duza ,wrazliwoscia” na czynniki
wewnetrzne (napiecie, nastréj, samopoczucie osoby, ktéra jest poddana badaniu) oraz
zewnetrzne (np. zaklécenia w miejscu prowadzenia badar). Czynnikéw wywotujacych
zaburzenia fal mézgowych jest wiele, poczawszy od stanu zdrowia, skonczywszy na
bodzcach docierajacych z zewnatrz, czego przyktadem moga by¢ réznego rodzaju
szumy komunikacyjne. Interesujaca analize tego zagadnienia podjeta Malgorzata
Budzanowska-Drzewiecka w tekscie Zastosowanie neuroobrazowania w badaniach
konsumentéw — mozliwosci i ograniczenia*, w ktérym zaréwno uwzglednia korzysci
wynikajace z wykorzystania tego typu metod, jak i zwraca uwage na tytutowe ograni-
czenia, w tym Kkoszty zwiazane z przeprowadzaniem takich analiz.

* Por. Podstawy metodologii badar w naukach o zarzqdzaniu, red. W. Czakon, Wolters
Rluwer, Warszawa 2015, s. 11.
* M. Budzanowska-Drzewiecka, Zastosowanie neuroobrazowania w badaniach konsumen-
tow — mozliwosci i ograniczenia, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocla-
wiu” 2018, nr 525, s. 197-210.
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Kompleksowa metoda badania przekazu i recepciji

Zasadnicza czescia tego artykulu jest prezentacja szesciu etapéw postepowania
w procesie badawczym nad przekazami medialnymi, poczawszy od okreélenia kodow
i kanaléw komunikacyjnych w celu separacji samego medium, poprzez analiz¢ danych
w celu wyciggania wnioskéw. Zaproponowana metoda, wskazujaca na zasadnos¢
wykorzystania nowoczesnych narzedzi i sposob6w badania, wydaje sie dzi$ koniecz-
noécig w zakresie nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Moze ona postuzyc takze
badaczom innych dyscyplin naukowych, a wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja
na ich charakter aplikacyjny w odniesieniu do Swiata nauki, jak réwniez moga mie¢
zastosowanie w obszarze praktyki.

Etap I. Stwierdzenie stanu wiedzy - przeglqd
funkcjonujacych stanowisk na temat badanej
rzeczywistosci spotecznej

W celu transparentnego ukazania procesu przygotowaweczego pierwszym etapem
prowadzenia wszelkich badan naukowych jest ustalenie i przedstawienie stanu badan
na dany temat na podstawie systematycznego przegladu literatury. Pozwala to zwery-
fikowad, czy istnieja jakies luki poznawcze w opisie danego zjawiska, a takze ukazac,
jakie analizy byty prowadzone do tej pory na Scisle okreslonych korpusach badawczych.
Mozna takze zobaczyc, jakie sposoby i techniki byty juz wykorzystywane do zestawienia
i obrébki danych, okreslanych mianem bazy do analiz.

Wspomniane juz na tym etapie procedury wioda ku kluczowej w zakresie poruszanej
tematyki triangulacji badan. Etapowi pierwszemu odpowiadatby cel wiernego ukazania
badanej rzeczywistoéci i odzwierciedlenia tego w literaturze przedmiotu.

Rolejne kroki w odniesieniu do wspomnianej triangulacji polegalyby na wykorzy-
staniu okreslonych procedur badawczych w sytuacji wykazania ich rzetelnosci oraz
potwierdzalnoéci na bazie opisanych wczesniej rezultatow. Pisze o tym Sylwia Stariczyk
w rozdziale ksiazki Wojciecha Czakona Podstawy metodologii badari w naukach
o zarzqdzaniu zatytutlowanym: Triangulacja — tqczenie metod badawczych
i urzetelnienie badarn®. Autorka stwierdza, ze zastosowanie triangulacji w procesie
badan spetnia bardzo wazna role. Mozna powiedzied, ze zastosowanie jej w metodach
jakosciowych jest odpowiednikiem wladciwego, tj. reprezentatywnego doboru préby
w badaniach iloéciowych, w tym formalnych, opartych choéby na statystyce czy
badaniach operacyjnych.

Dodatkowo, co bedzie takze wskazane w tym tekécie, w procesie triangulacji metod
badawczych wiaczane beda sposoby badania oparte na interpretacji, czego przyktadem
jest chocby analiza narratologiczna, czyli badanie wykorzystania odpowiednich historii

5 S. Staiiczyk, Triangulacja — tgczenie metod badawczych i urzetelnienie badarn [w:] Podstawy
metodologii badarn..., s. 243-265.
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i opowiesci jako istotnego czynnika wplywajacego na odbidr i ocene przekazu. Analiza
narracyjna to niejako wytawianie i nadawanie sensu przedstawianym historiom. Cho¢
ma ona charakter subiektywny, to jednak w procesie wieloéci przeprowadzonych
powtdrzen oceny tego samego przekazu zyskuje walor intersubiektywnosci i staje sie
waznym kryterium oceny.

Jedna z drég prowadzacych do celu w dtugim procesie badawczym jest zapropo-
nowana metoda uwzgledniajaca sze$¢ etapow. Zwraca sie w niej uwage nie tylko na
sam przekaz jako podstawowy przedmiot badan, lecz takze na liczne uwarunkowania
i konteksty, poznanie rzeczywistosci spotecznej, przysparza bowiem wiecej trudnosci niz
analiza jakiej$ materii, czyli rzeczywistosci fizykalnej. Dzieje sie tak za sprawa postaw,
wyznawanych idei i wartoéci, jakimi kieruje sie osoba w procesie recepcji i percepcji
roznych przekazow jako podmiot rzeczywistosci spoleczne;.

Etap Il. Opis przedmiotu badan w odniesieniu do wyboru
zastosowanych metod

O odpowiednim dobrze wlasciwej metodologii Tomasz Goban-Klas pisal:

Badania nad komunikowaniem zawsze byly wielodyscyplinarne. Ru waznym wycinkom
rzeczywistosci spotecznej, tym zwlaszcza, ktére sa przedmiotem zorganizowanej i planowej
dzialalnosci praktycznej, zwraca sie bowiem nie jedna, lecz kilka dyscyplin naukowych. [..
Najpelniejsza forma wspdlpracy jest jednak dopiero rzeczywiste scalenie wysitku badaw-
czego roznych dyscyplin w trakcie badania tego samego aspektu danego problemu, przy
jednoczesnym podziale zadan, wymianie metod i technik, odwolywaniu si¢ do perspektywy
drugiej dyscypliny, koordynacji toku postgpowania oraz scalania wynikéw. Analizy tego
typu sa najrzadsze, mozliwe sa zreszta dopiero w daleko zaawansowanej fazie wspétpracy
interdyscyplinarnej. Niezbedne jest tu wlasciwe wyznaczenie przedmiotu oraz problematyki
badan®.

Badanie przekazéw medialnych, w tym medialnosci perswazyjnej w kontekscie jej
roli dla odbiorcy mediéw tradycyjnych i uzytkownikéw nowych mediéw, oraz doboér
form, narzedzi, metod, a przede wszystkim samych przekazow jest wyzwaniem dla
badaczy, ktérzy analizuja i interpretuja wspdtczesna mediosfere.

¢ T. Goban-Rlas, Nauki o mediach — baza czy nadbudowa nowych teorii nauk spotecz-
nych?, s. 1-5, http://www.ktime.up.krakow.pl/symp2012/referaty_2012_10/goban.pdf (dostep:
12.11.2019). Por. T. Goban-Hlas, J. Adamowski, M. Jablonowski, W. Pepliriski, B. Ociepka,
J. Dabata, W. Sonczgk, Panel dyskusyjny: nauka o mediach i komunikacji spotecznej jako
nowa dyscyplina nauk humanistycznych?, ,Studia Medioznawcze” 2009, nr 4 (39), s. 14
i n,; m.in. T. Goban-Rlas, Emergencja nowej dyscypliny: nauki o mediach i komunikacji
spotecznej, ,Studia Medioznawcze” 2009, nr 4 (39), s. 14-19; J. Adamowski, O pilnej potrzebie
formalnego powotania w Polsce nauki o komunikowaniu i mediach spotecznych jako
dyscypliny naukowej, ,Studia Medioznawcze” 2009, nr 4 (39), s. 20-24; ,Studia Medioznawcze”
2009, nr 4 (39), s. 35—44; B. Ociepka, Uroki interdyscyplinarnosci — przypadek komunikowania
miedzynarodowego, ,Studia Medioznawcze” 2009, nr 4 (39), s. 45-51.
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Bez wzgledu na sposéb, w jaki przedstawiane sa zawarte w tych przekazach
tresci, medialno$¢ perswazji mozna i nalezy badac takze przy uzyciu narzedzi i metod
dostepnych wspéiczesnemu badaczowi, a pochodzacych z szerokiego instrumentarium
wspomnianych juz nauk, w tym o komunikacji spotecznej i mediach, nauk spotecznych
i ekonomicznych, ale i spokrewnionych, w tym humanistycznych, psychologicznych,
informatycznych oraz tych, ktére mieszcza si¢ na styku kilku nauk, jak cho¢by neuro-
nauki (neuroscience).

Prowadzenie badan z zastosowaniem metod ilosciowych i iloéciowo-jakosciowych —
od analiz statystycznych po analizy narratologiczne — bedzie mozliwe po uprzednim
opracowaniu maksymalnie obiektywnego korpusu do badan. Tylko to zalozenie
moze byc¢ podstawa analizy tresci przekazu. Wnioski plynace z zamknietego korpusu
badawczego daja pewno$¢, ze sa pochodna analiz poczynionych w odniesieniu do
obiektywnych wynikéw. Mozna je prowadzi¢ albo na podstawie jednego korpusu,
zamknietego w okreslonym czasie, albo tez na podstawie badan longitudinalnych (Sred-
nio- lub dtugoterminowych), ktére beda uwzgledniac takze analizy komparatystyczne.

Etap lIl. Sformutowanie pytan badawczych
i hipotezy gtéwnej

Po ukazaniu réznorodnosci uje¢ w badaniu komunikatéw medialnych przychodzi czas
na postawienie pytan badawczych oraz hipotez gtéwnych i pomocniczych. Pytania te
moga dotyczy¢, po pierwsze, samego przekazu — poprzez przygotowanie gruntu do
analiz tresci; po drugie, medium — czemu sluzy¢ bedzie najpelniej analiza zawartosci;
po trzecie, badaniu calego otoczenia medialnego i spotecznego. Odpowiedzi na te
pytania prowadza bezposrednio do sformutowania hipotez badawczych i moga zblizyc
do obranego celu badawczego. Odpowiednie przygotowanie pytan badawczych jest
pomocne w formutowaniu obiektywnych i mierzalnych kryteriéw, ktére sa najlepszym
sposobem dochodzenia do prawdy.

Przyjecie takiej perspektywy badawczej, w ktérej formutuje sie poczatkowo pytania
pomocnicze, pozwala na sformutowanie gléwnej i pomocniczych hipotez. Moze to byc
opis jakiego$ zjawiska, wskazanie i scharakteryzowanie obszaréw, w ktérych przekaz
ma kluczowe znaczenie w procesie oddzialywania na odbiorcéw, albo — co znacznie
bardziej skomplikowane — okreslenie, na jakie przestrzenie postaw czy wyznawanych
wartoéci wywiera on wplyw.
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Etap IV. Analizy prowadzone z zastosowaniem
zasad triangulacji

Tomasz Gackowski pisze:

Istnieje jednak jeszcze trzecia droga, ktéra ma charakter triangulacyjny — faczacy ponie-
kad te dwie perspektywy badawcze. [..] U irédel sukcesu wiekszoéci medioznawczych
projektow badawczych lezy tzw. myslenie triangulacyjne, a wiec postawa, ktéra oSmiela
badacza do korzystania z bardzo réznorodnego, interdyscyplinarnego instrumentarium
badawczego. W zwiazku z powyzszym warto przypomniec koncepcje triangulacji catosciowej
(wielokrotnej), rozumianej za Normanem K. Denzinem jako: wykorzystywanie wiecej niz
jednej metody w badaniu okreslonych zjawisk, proceséw, przedmiotéw; schemat dzialania
pozwalajacy badaczom na wzniesienie si¢ ponad osobiste preferencje zwiazane z okreslonymi
metodologiami; krzyzowanie réznych podejs¢ teoretycznych, metod, badaczy oraz danych
w okreslonych projektach badawczych’.

Autor odwoluyje sie tutaj do dociekart Normana Denzina, ktéry rozréznia, po pierw-
sze, triangulacje® danych (poréwnywanie zebranych wynikéw réznych populagji,
oddzielnych perspektyw czasowych, innych miejsc); po drugie, triangulacje badaczy;
po trzecie, samych teorii (rézne koncepcje) i wreszcie triangulacje metod (kilka metod
badania w jednym projekcie).

Funkcjonalny w tym tekscie bedzie jednak podziat na triangulacje w obrebie metody,
w ktérej zawieraja sie deskrypcja, diagnoza, wykorzystywanie wiecej niz jednego
sposobu oceny w badaniu okreslonych zjawisk oraz wnioskowanie.

Etap V. Logistyka badan przekazu medialnego

Wraz z okresleniem podstawowego problemu badawczego pojawia sie¢ potrzeba
wprowadzenia whasciwych procedur. Naleza do nich dobér i weryfikacja w obrebie
materialu oraz systematyzacja kategorii. Wybdr w obrebie metodologii triangulacji
badan zaklada wielowatkowe i wieloaspektowe podejécie do analizy kreacji medial-
nych w okreslonym medium lub kilku mediach. Ze wzgledu na skomplikowana
materie badawcza okreélenie jednego medium, a nastepnie analizy komparatystyczne
dotyczace innych kanaléw komunikacyjnych, daja lepsze efekty ze wzgledu na spe-
cyfike danego medium. Przyktadem moga by¢ prowadzone badania nad przekazami
reklamowymi, czego wynikiem sa artykuty czy publikacje ksiazkowe. Dla przyktadu
ksiazka Metafory we wspétczesnej reklamie® zostata poSwiecona analizom przekazow
wizualnych (m.in. folderéw, plakatéw czy billboardéw). W ksiazce Perswazyjnosé

" T. Gackowski, O triangulacji catosciowej w naukach o mediach [w:] Metodologie badan
medioznawczych, red. T. Gackowski, Oficyna Wydawnicza Aspra-JR, Warszawa 2014, s. 7-16.
¢ Ibidem.

? K. Cymanow-Sosin, Metafory we wspdlczesnej reklamie, Wydawnictwo Grado, Torun 2010.
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w komunikacji wizerunkowej i jezyku!'® podjete zostaly badania nad komunika-
tami reklamowymi w mediach elektronicznych. Z kolei ksiazke Lokowanie idei
w reklamie. Studium analityczno-badawcze na podstawie polskiej wersji serwisu
YouTube poswiecono przekazom audiowizualnym, ktére byty projektowane do Sieci.
Jak pisze A. Siemes:

Tak np. analiza plakatéw reklamowych lub materiat6w drukowanych moze by¢ prostsza niz
analiza sportow reklamowych nie tylko ze wzgledu na mniejsza kompleksowos¢ materiaty,
lecz takze ze wzgledu na lepsze mozliwosci szerokiego i prawidtowego z punktu widzenia
problemu badawczego doboru materiatu!!.

Dokladne sprecyzowanie rodzaju materiatu badawczego jest konieczne do zacho-
wania spéjnosci metodologicznej. Stworzenie zamknietej bazy umozliwia réznorakie
analizy w obrebie jednej formy przekazu i daje sposobno$¢ dostrzezenia takze takich
kwestii, ktére nie zostaty okreslone w poczatkowych zatozeniach.

Jesli zatem dokonany zostaje juz wybor sposrdd kreacji w obrebie jednego medium
(np. prasy, radia, telewizji lub internetu), to nalezy wprowadzié¢ kolejne ograniczenie.
Moga nim byc¢ na przykltad czas emisji, miejsce publikacji albo wprowadzenie zmiennej
dotyczacej popularnosci danego przekazu w okreslonym czasie (np. w ciagu jednego roku
albo sezonu). Wstepne eksploracyjne badania, kt6rych celem jest orientacja w materiale
badawczym, prowadzone w okreslonym czasie pozwola na analize trendéw, co moze
prowadzi¢ do odkrycia najwazniejszych konstruktéw i konceptow, powtarzalnych
w wybranym interwale. Dalsze analizy, prowadzone na podstawie badan jakoscio-
wych, wsparte takimi badaniami iloéciowymi jak chocby analiza statystyczna, oraz
jakosciowo-ilo$ciowymi, na przyktad z uzyciem badan sondazowych czy uwypuklonych
w tym artykule badari z obszaru neuroscience (okulograficznych czy biofeedbackowych),
zyskuja walor podazania w kierunku obiektywizmu i moge sta¢ si¢ podstawa do
formulowania ogdlniejszych wnioskow.

Bazowanie na zamknietym korpusie przekazéw pozwala takze na przygotowanie
nowych typologizacji czy kategoryzacji. Dodatkowym kryterium, ktére ma ogromny
wplyw na spdjnosc i rzetelnos¢ prowadzenia badan, jest ich osadzenie w okreslonym
kontekscie kultowym. Wspomniana juz Siemes pisze:

Badania z uwagi na zasadniczy charakter wybranych konstruktéw w kontekscie kultury
nie musza sila rzeczy by¢ prowadzone w perspektywie poréwnawczej przy analizowaniu
materiatu pochodzacego z réznych krajow. Jesli dotycza one materialu majacego swoje zZrodto

10 K. Cymanow-Sosin, Perswazyjnos¢ w komunikacji wizerunkowej i jezyku, Wydawnictwo
Petrus, Krakow 2020.

""" A. Siemes, Badanie reklamy — przeglad perspektyw badawczych w kontekscie komuni-
kadji i kultury [w:] Manual — reklama. Podrecznik z zakresu projektowania komunikacji,
red. M. Wszolek, Wydawnictwo Libron — Filip Lohner—Wydzial Filologiczny Uniwersytetu
Wroclawskiego, Rrakéw—Wroctaw 2017, s. 151.
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w jednym kraju, moze to nawet utatwic analize i podnies$¢ jakos¢ wyciagnietych wnioskow,
gdyz kontekst badanego materiatu jest doktadniej znany i rozumiany oraz bardziej spéjny
i wspdlny dla wszystkich egzemplifikacji'®.

Jesli jednym z etapow jest okreslenie zamknietego korpusu badawczego, to wybor
sposobu kreacji przekazéw tworzonych dla okreslonej grupy odbiorczej (odbiorcéw
i uzytkownikéw mediéw, ktérzy postuguja sie danym jezykiem, przynaleza do danego
pokolenia, czy sa zwiazani z danym kregiem kulturowym), pozwoli na wybdér metod
i narzedzi weryfikujacych kontekst sp6jnych kompetencji kultowych lub jezykowych.

Etap VI. Wyznaczenie korpusu i prowadzenie analiz
na zamknietym materiale badawczym

Wstepne przygotowania dotyczace okreslenia sposobu badania sa konieczne, by
przystapi¢ do wyboru korpusu, na ktérym beda prowadzone badania empiryczne
w kluczu tak zwanego modelu mieszanego w badaniach spolecznych. Model 6w zaktada
zastosowanie analiz jakosciowych i ilo$ciowych w obrebie jednego badania®. W sktad
szczegdtowych kryteriow, procedur i stosowanych narzedzi badawczych wchodza:

a. Dobér kategorii badawczych na podstawie obiektywnych
i mierzalnych kryteriow

Mozna go dokona¢ poprzez wyodrebnienie kategorii na podstawie danych ilosciowo-

-jakosciowych. Naleza do nich: stworzenie rankingu popularnosci przekazu i wskazanie

miejsca, okreslenie czasu i miejsca publikacji. W przypadku przekazéw udostepnianych

w sieci, na przyklad w mediach spolecznosciowych, obligatoryjne jest réwniez:

— wykazanie liczby wyswietleri (poczawszy od daty premiery w okreslonym interwale
lub do dnia zakoriczenia badarn);

— wykazanie liczby wyswietlen platnych i organicznych z zastosowaniem estymacji
usrednionej;

— wykazanie dostepnosci komentarzy oraz badanie sentymentu;

— wykazanie stosunku pozytywnych i negatywnych komentarzy;

— wyodrebnienie typéw przekazu ze wzgledu na mozliwosci wyswietlania (np. moz-
liwo$é pominiecia);

— wskazanie dtugosci realnego czasu wyswietlenia przekazu (w czasie usrednionym);

— okreslenie dtugosci calej kreacji z podzialem na wolumeny czasowe;

— wskazanie podstawowego kanatu, liczby jego subskrybentow oraz facznej liczby
wyswietlert na kanale;

— zaklasyfikowanie przekazu do jednej z grup w katalogu tematycznym;

12 Ibidem, s. 162.

2 Por. D. Urbaniak-Zajac, J. Piekarski, Obiektywna hermeneutyka [w:] Jakosciowe orientacje
w badaniach pedagogicznych, red. D. Urbaniak-Zajac, J. Piekarski, Wydawnictwo Uniwersytetu
t.odzkiego, £.6dz 2003, s. 15.
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— zaklasyfikowanie ze wzgledu na cel przekazu;

— zaklasyfikowanie do wybranych grup odbiorcéw (okreslenie zatozonego targetu
odbiorczego);

— wyodrebnienie wedle rodzaju ze wzgledu na sposéb prezentacji (forma przekazu);

— wskazanie dominujacej kategorii podstawowych emocji w odniesieniu do typéw
opisanych przez Ekmana;

— odwolanie do dominujacej kategorii w hierarchii potrzeb wedtug klasyfikacji
Maslowa (z pézniejszymi modyfikacjami);

— wskazanie dominujacego sposobu dotarcia do odbiorcy na podstawie ,,7 kluczy
zafascynowania” wedtug Hogshead;

— wskazanie wiodacego tematu przekazu i jego mysli przewodniej;

— wyznaczenie dominujacej kategorii podstawowych wartosci wedle hierarchii
Schelera czy kategorii okreslonych wartoéci lub ich braku wedtug klucza Drozdza'.

b. Kryteria ocen eksperckich

Do kolejnych formul, nastepujacych po uwzglednieniu wykorzystania wymienionych
typow analiz, naleza szczeg6towe analizy prowadzone przez wykwalifikowane grupy
eksperckie (np. wywodzace sie z absolwentéw kierunkéw medialnych i okotomedial-
nych, czy pracownicy instytucji i firm zwiazanych z badana tematyka). Ich opinia moze
okazac sie szczegdlnie cenna w prowadzeniu analizy przekazéw poprzez:

— wskazanie dominujacych fragmentéw przekazu;

przypisanie przekazu do okreslonego gatunku medialnego;

— wyodrebnienie wiodacego modusu (myéli przewodniej przekazu).

(2]

. Uzycie technologicznych narzedzi badawczych z obszaru
neuroscience

W ramach badar iloéciowo-jakosciowych funkcjonalne jest wyodrebnienie przekazéw
modelowych, tj. spetniajacych kryterium reprezentatywnosci. Przyktady takie mozna
szczegdtowo analizowac w ramach okreslonej kategorii kreacji. Jednym ze sposobow
analizy jest prowadzenie badan z obszaru neuroscience, do ktérych naleza badania
typu eyetracking czy biofeedback. Metodologia badan z obszaru neuroscience na state
weszta juz do instrumentarium nauk spotecznych. Neuronauki postuguja si¢ réznorod-
nymi metodami i narzedziami badawczymi, ktdre sa traktowane jako istotne wsparcie
analiz o odmiennym od podstawowego charakterze. Wéréd nich mamy do czynienia
z funkcjonalnym rezonansem magnetycznym (fRMI) czy biometria wykorzystujaca
ocene fizjologicznych reakcji czlowieka, ktére odwzorowuja stan psychiczny i/lub
fizyczny. Na tej podstawie mozna ocenic¢ takie parametry jak: uwaga, zaangazowanie
emocjonalne, pamie¢ i zachowywanie wspomnien, podatno$é na sygnaly perswazyjne,

1+ Praktyczne zastosowanie tej metody w K. Cymanow-Sosin, Lokowanie idei w reklamie.
Studium analityczno-badawcze na podstawie tresci w polskiej wersji serwisu YouTube,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2020.
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poziom $wiadomosci i oceny komunikatéw, a w tym ostatnim przypadku na przy-

ktad poziom zrozumienia komunikatu'®. W odniesieniu do przekazéw medialnych

szczegOlnie uzyteczne staja sie badania eyetrackingowe oraz elektroencefalograficzne.

Pierwsze z nich naleza do sfery okulografii z uzyciem kamer. Jest to ,nowoczesna
metoda badari, ktéra polega na analizie postrzegania przez ludzi przedmiotéw znajdu-
jacych sie w zasiegu ich wzroku [..]"**. W kontekécie przekazéw medialnych pozwala
to na wyodrebnienie takich parametréw, jak:

— rejestracja i okreslenie liczby fiksacji w zakresie wyznaczenia punktu skupien
wzroku;

— okreslenie sakkad, czyli ciaglego ruchu gatek ocznych, podczas kierowania wzroku
na kolejne punkty przekazy,

— obiektywny i nieinwazyjny sposéb badania percepcji wzrokowej dla oceny proce-
séw uwagowych (w tym Swiadomych i nieswiadomych) poprzez wykorzystanie
danych pochodzacych z badania: map cieplnych (heatmaps) czy odwréconych map
cieplnych (rysunek 1),

oraz weryfikowanych obszaréw zainteresowan (AOI — Areas of Interest), analizy

ruchomych elementéw zainteresowari (Dynamic AOI), parametréw i wykreséw fiksacji

dla zdefiniowanych przez badaczy obszaréw zainteresowarn czy analiza wskaznikéw na
wykresach z wykorzystaniem Biofeedbacku EEG (elektroencefalografia, neurofeedback)".

Badania z wykorzystaniem elektroencefalografu pozwalaja na obserwacje zmian
stanu fizjologicznego monitorowanego czlowieka, ktérego moézg w ramach swojej
aktywnosci daje mozliwo$é ukazania réznych zakreséw fal elektromagnetycznych.

Sa to fale alfa w stanie relaksu w odprezeniu, pasmo fal beta w stanie wytezonego

wysitku umystowego czy fale delta w stanie regeneracji (rysunek 2).

15 Por. J. Marzec, Neuromarketing [w:] Encyklopedia zarzaqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.
php/Neuromarketing (dostep: 2.12.2020).

1o W. Machnik, Eye tracking [w:] Encyklopedia Zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/
Eye_tracking (dostep: 2.12.2020).

" A. Adamski, Media w analogowym i cyfrowym sSwiecie. Wplyw cyfrowej rewolucji na
rekonfiguracje komunikacji spotecznej, Wydawnictwo Elipsa, Warszawa 2012, s. 215-216,
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/16678/Media_final. pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y (dostep: 10.11.2019).
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Rysunek 1. Przykladowa mapa cieplna jako narzedzie analityczne wykorzystywane do tworzenia
stron internetowych w wyszukiwarce grafiki serwisu Google

Zrédto: mapa cieplna badania metoda eyetrackingu strony www ,The New Your Times”. S. Ignetti,
In-Editor 3D Heat Map in UE 4.10, https://stevenignetti.wordpress.com/2016/06/03/in-editor-3d-he-
at-map-in-ue-4-10/c- (dostep: 2.12.2019).
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Rysunek 2. Schemat rozpoznawania ludzkich emocji z uzyciem narzedzi technologicznych
Zrédto: Emerging Technology from the arXiv, Machine Learned to Recognize Human Emotions,
https://wwuw.technologyreview.com/s/545986/how-one-intelligent-machine-learned-to-recognizehu-
man-emotions/ (dostep: 2.12.2019).
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d. Wywiady w obszarach wyodrebnionych grup badawczych

Weryfikacja danych, jakie otrzymano przy uzyciu narzedzi z obszaru neuronauk,
moze zosta¢ wzbogacona o wywiady pochodzace z eksperckich i kontrolnych grup
badawczych. Pozyskane wczesniej wyniki czastkowe sa interesujacym materialem
do skonfrontowania ich z wywiadami ankietowymi, ktérych celem jest badanie na
przyktad deklarowanego stopnia zapamietania przekazu i jego przestania w zaleznosci
od zastosowanego typu opowiadania. W ramach wywiadéw w grupie eksperckiej
baza zagadnieni jest rozbudowywana. Poszerzenie moze obejmowac na przyktad
ocene zmiennych dotyczacych sposobu ukazywania narracji medialnych, w zakresie
tematu — wyodrebnienie rdzenia opowiesci, stopnia prostoty i wiarygodnosci przekazu,
w odniesieniu do bohatera — stopien jego stereotypizacji i celowos¢ dzialan, w sferze
filtrowania rzeczywistoéci — dramatyzacja opowiesci, sekwencyjnos¢ i wizualizacja celuy;
w odniesieniu do uwiarygodnienia rdzenia opowiesci — argumentacja w opowiesci,
odwotanie do autorytetu; w zakresie zastosowania efektu zaskoczenia — stopieri praw-
dziwosci motywow dzialania i tozsamosci bohatera, odniesienie lub brak do szablonu
(anagnorisis); wreszcie w obszarze wyzyskania emocji — stopier empatycznosci emocji
i ich stereotypizacji. Grupa ekspercka moze takze okresli¢ sam dobér medium oraz jego
widownig czy stopien dopasowania przekazu do kanatu.

Wyuwiady eksperckie prowadzone w czasie stanowia cenne wsparcie komparaty-
styczne wynikéw w zakresie badan longitudinalnych. Oceny respondentéw w badaniu
z uzyciem kwestionariusza ankietowego w okreslonym interwale czasowym stwarzaja
okazje do opisania pewnych trendéw, z ktérymi mamy do czynienia w dynamicznie
zmieniajacej sie mediosferze.

e. Analizy semiotyczne’® z uwzglednieniem zmiany kodéw kulturowych
i schematéw narracyjnych

Dodatkowym kryterium analizy korpusu badawczego jest jako$ciowa ocena przeka-
z6w na bazie semiotyki'. Podstawowe zalozenie dotyczy przenoszenia i akomodacji
znaczen z uwzglednieniem tozsamego lub podobnego systemu wartoéci kulturowych.
Sa one w stanie dostarczyc¢ gotowych wzorcéw i skojarzen, trudnych do odrzucenia
w szybkim procesie percepcji. Analizy kulturowo-semiotyczne dotycza trzech obszaréw.
Po pierwsze, samego przedmiotu w kontekscie odbiorcy mediéw tradycyjnych lub
uzytkownikéw nowych mediéw (badanie przekazu jako nosnika okreslonych idei

18 K. Polak, O mitach, symbolach, archetypach i markach, www.marketing-news.pl/theme.
php?art=351 (dostep: 27.05.2020); por. M. Lisowska-Magdziarz, W strone modelu zintegrowanego
instrumentarium badan nad zawartosciq mediow (zaproszenie do dyskusji), ,Global Media
Journal-Polish” 2006, nr 1, http://globalmediajournal.collegium.edu.pl/artykuly/wiosna%202006/
Lisowska-Magdziarz-Zawartosc-dyskurs-semiotyka.pdf (dostep: 4.11.2021); por. S. Michalczyk,
Uwagi o analizie zawartosci mediow, ,Rocznik Prasoznawczy” 2009, nr 3, s. 95-109.

19 ES. Marchewka, Semiotyka. Zarys teorii i jej rozwoju, Wydawnictwo Calvarianum, Ralwaria
Zebrzydowska 1996, s. 9, por. J. de Bonville, L'analyse de contenu des medias. De la proble-
matique au traitement statistique, De Boeck & Larcier, Bruksela 2000.
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i wartoéci w odniesieniu do zamierzonych grup docelowych); po drugie — sposobu obra-
zowania w przekazie poprzez odwotanie do pozytywnych i negatywnych dodwiadczen
odbiorczych (realnych i zmediatyzowanych); po trzecie — przestanie przekazu i wplyw
sity jego atrakcyjnosci na sfere oddzialywania.

W badaniach przekazéw medialnych wskazuje sie na funkcjonalnos¢ wykorzystania
zar6wno tradycji socjologicznej, w tym badan ilosciowo-jako$ciowych, jak i stricte jako-
sciowych badan hermeneutycznych, na przyklad analizy literatury przedmiotu, a dalej
objasniania i interpretacji pozyskanych danych. Waznym wsparciem moze byc¢ podejscie
semiotyczne i strukturalne, chociazby w opisanym procesie badan narracyjnych czy
analiz retoryczno-perswazyjnych pod katem wyodrebniania moduséw przewodnich
komunikat6w. Wspomniane analizy semiotyczne wchodza w zakres interpretatywnych
nurtéw badawczych. Odnosza si¢ one do obserwacji znakow i znaczen w kulturze,
czym w historii zajmowali si¢ miedzy innymi Charles Sanders Peirce czy wybitny
przedstawiciel semiologicznego strukturalizmu — Roland Barthes®, a wspélczesnie
choéby Judith Williamson. Mozna na tej podstawie wnioskowac, ze metody i schematy,
jakie pierwotnie przynalezne byly do innych dziedzin (chocby literaturoznawstwa), sa
dzis funkcjonalne w badaniu przekazé6w multimedialnych. Dzieje sie tak w odniesieniu
do studiéw zaréwno krytycznych, jak i operacyjnych.

Jednym ze sposobéw badania, ktére warto wyréznic, jest z pewnoscia analiza kodow
i ich przeplywy, czyli zjawisko trackingu i analiza RDE. Mozna wyodrebni¢ dzigki niej
uswiadamiane i nieuswiadamiane kody (np. stereotypy), co pozwala na zakwalifikowanie
ich do wymienionych dalej typéw. Pierwszy z nich to kody rezydualne (residual — R),
ktére sa juz mgliste (wychodza 7 uzycia) i traca na znaczeniu. Nie kwalifikuja sie one jako
kody przeszlosci, a wrecz sie dezaktualizuja. Drugie to kody dominujace (dominant — D),
reprezentatywne dla wspélczesnodci i trzecie — kody emergentne (emergent — E), ktére,
rugujac dwa pierwsze, wyznaczaja trendy w przysziosci?'. Jak pisali Marek Jablonowski
i Tomasz Gackowski, metod tych jest wiele, dodajac:

Studia nad mediami sa prowadzone z wykorzystaniem empirycznych metod nauk spotecznych
(specyficzne metody badania tresci, ktére mozna okresli¢ mianem stricte medioznawczych,
np. analiza zawartoéci (nie mozna zapominac o analizach frekwencyjnych, analizie dyskursu
oraz CAD) oraz metody badania odbiorcéw — telemetria, badania czytelnictwa, analizy sieci
spotecznych, sondaze i in.). Ponadto medioznawcy korzystaja z innych, jakosciowych metod
i technik badawczych nauk spolecznych (np. eksperyment, obserwacja, wywiad, grupy
fokusowe), metod statystycznych czy tez programéw komputerowych (sieci neuronowe).
Z punktu widzenia praktyki badawczej mozemy zatem wyréznic réznorodne metody badan
i analiz wykorzystywane w naukach o mediach w poszczegdlnych plaszczyznach omawianej
dyscypliny®.

2 R. Barthes, Mitologie, przel. A. Dziadek, Wydawnictwo KR, Warszawa 2008.

2t R. Williams, Marxism and Literature, Oxford University Press, Oxford 1977, s. 132;
por. L.R. Oswald, Marketing Semiotics. Signs, Strategies, and Brand Value, Oxford University
Press, New York 2012, s. 77.

2 M. Jablonowski, T. Gackowski, Tozsamos¢ nauk o mediach. Obszary, perspektywy,
postulaty, ,Studia Medioznawcze” 2012, nr 2 (49), s. 22.
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Autorzy wpisuja ten obszar nauk w obreb innych dyscyplin, co jest takze przed-
miotem tego tekstu (rysunek 3).

‘ Obszar nauk spotecznych
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Rysunek 3. Nauki o mediach i komunikacji spolecznej na tle innych obszaréw i dziedzin
naukowych

Zrédto: M. Jablonowski, T. Gackowski, Tozsamos¢ nauk o mediach. Obszary, perspekiywy,
postulaty, ,Studia Medioznawcze” 2012, nr 2 (49), s. 17.

Jabtonowski i Gackowski tworza takze funkcjonalny w zakresie podjetego tematu
przeglad perspektyw badawczych, ujmujac go w zestawieniu przedstawionym w tabeli 1.

Tabela 1. Metodologia nauk o mediach z perspektywy badawczej

Obszar badawczy Metody badawcze i analityczne

Teorie komunikacji | metody filozoficzne i matematyczne, stuzace budowie teorii o réznych stopniach
masowe formalizacji

Badania wplywu ilosciowe metody sondazowe (CAPI. PAPI. CAWI, CATI), ilosciowe metody

medi6w eksperymentalne (badania psychologiczne), iloéciowa i jakosciowa analiza zawartosci
mediéw, jakosciowe badania recepcji i rozumienia przekazow medialnych

Badania zawartosci | iloSciowa i jako$ciowa analiza zawarto$ci medi6w, analiza semiologiczna
medi6w

Jezyk mediéw metody jezykoznawcze — ilosciowe badania frekwencyjne, badanie formalnych
aspektow komunikacji medialnej, metody kulturoznawcze i filologiczne, analiza
retoryczna

Historia mediow opis i krytyczna analiza zachowanych zrédel historycznych dotyczacych mediow,

i dziennikarstwa analiza przekazéw medialnych jako material6w historycznych

Ekonomika mediéw | ilociowe metody badawcze w ekonomii, modelowanie matematyczne zjawisk
ekonomicznych

PR i marketing ilosciowe i jako$ciowe metody badan marketingowych, analizy na potrzeby

medialny planowania mediéw i promocji

Zarzadzanie metody analiz decyzyjnych w zarzadzaniu, formalny opis probleméw decyzyjnych

i logistyka medialna |i logistycznych w zarzadzaniu na podstawie metodologii badan operacyjnych
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Obszar badawczy Metody badawcze i analityczne

Estetyka mediow filozoficzne metody refleksji estetycznej, badanie psychologicznych aspektéw percepcji
i oceny funkcjonalnosci estetyki mediéw

Romunikowanie ilosciowa i jakosciowa analiza zawartosci, wywiady, wywiady poglebione, ankiety,

polityczne badania poréwnawcze

Audytoria mediéw | badania pomiaru ogladalnosci telewizji, czytelnictwa prasy, shuchalnosci radia
i uzytkowania internetu

Zrédlo: M. Jabtonowski, T. Gackowski, Tozsamosé nauk o mediach. Obszary, perspektywy,
postulaty, ,Studia Medioznawcze” 2012, nr 2 (49), s. 21.

Etap VI. Tworzenie wnioskéw i ewaluacja badan

Wyodrebnienie metodologicznych kontekstow i sposobéw analiz oraz interpretacji
wynikéw badan pokazuje sposéb dochodzenia do prawdy w procesie badawczym
opartym na triangulacji w obrebie analiz medialnych.

Na przyjety proces zlozyly sie ostatecznie nastepujace sktadowe. Na poczatku jest
to okreslenie tematu i problemu badawczego, sformutowanie celu podstawowego
i celéw czastkowych oraz postawienie hipotezy i pytani pomocniczych; nastepnie
okreslenie materialu badawczego na podstawie zamknietego korpusu kreacji; dalej
systematyzacja kategorii badawczych i wyodrebnienie metodologii. Po tej fazie naste-
puje ukierunkowanie perspektywy analizy i wreszcie interpretacja wynikéw, czyli
weryfikacja hipotez badawczych.

Przedstawiony tu przykladowy aparat badawczy opiera sie na kilku metodach
nalezacych pierwotnie do réznych dyscyplin. Metody sa dobierane ze wzgledu na ich
walor funkcjonalnosci w odniesieniu do badanych kwestii na podstawie konkretnego
materiatu.

Podsumowujac, nalezy twierdzi¢, ze analizy dokonywane na bazie zamknietego
korpusu do badan pozwalaja na dostrzezenie tendencji i sformutowanie wnioskéw
opartych na modelu statystycznym (np. analiza kohorty, analiza skupien), stuzac ,do
mozliwie systematycznego i zorganizowanego opisu wycinka rzeczywistoéci medialnej
w danym momencie lub w pewnym okreslonym czasie”. Dobér préby, odpowiednie
kodowanie i jednolitos¢ analiz, a takze wsparcie przy uzyciu cyfrowego instrumentarium
pozwalaja na stworzenie poglebionych analiz. Réwnoczesnie cenne jest wsparcie ich
badaniami jako$ciowymi, poniewaz ,bez umiejetnosci wyjasniania, nadawania sensu
i interpretowania tego, co «ghucha» technologia nam proponuje, staje sie ona niczym
wiecej, jak kolejnym cyfrowym gadzetem”*.

» M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediow: przewodnik dla studentéw, Uniwer-
sytet Jagiellonski, Rrakow 2004, s. 52.

# M. Szpunar, Nowe media — nowe metody badawcze?, s. 328, h_p://www.magdalenaszpunar.
com/_publikacje/2018/Nowe_media-metody_badawcze-Szpunar.pdf (dostep: 12.02.2021).
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Podsumowanie

Uznane tradycje badari oparte na analizie tresci i zawartosci (obejmujace, jak pisat
George Gerbner”, wymiary: istnienia, priorytetéw oraz ich wartosci), domagaja si¢
uzycia nowoczesnych narzedzi. Badanie wspdlnot medialnych i ich kontaktu z przeka-
zem to badanie wirtualnych spolecznosci (sieciowych plemion). Szczeg6lowe badania
pokazuja, ze grupy te maja spéjne poglady, zainteresowania oraz funkcjonuja w Swiecie
wspolnych wartosci. Jest to mozliwe do odkrycia takze za sprawa opisanych w tym
tekécie sposobow przeprowadzania badan. Analizy takie moga dowodzic, ze poprzez
wielokryterialne badania w obrebie recepcji i percepcji przekazéw medialnych mozliwa
jest rzetelna weryfikacja danych i wnioskowanie oparte na bazie mierzalnych kryteriow.
Domagat si¢ tego przez lata jeden z pionier6ow badann mediometrycznych w Polsce,
wybitny profesor — Walery Pisarek, ktérego prace do dzis inspiruja badaczy mediosfery
do poszukiwan nowych metod i sposobéw badania mediow.
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