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Crowdfunding jako srodek promociji.
Toposy retoryczne w kampanii
Tortoise. Open journalism — a different kind
of newsroom na platformie Kickstarter (2018)

Streszczenie

Celem tego artykutu jest przedstawienie kampanii crowdfundingowych, nie tylko jako alternatywnej
mozliwosci finansowania projektu, lecz takze jako narzedzia promocyjnego. Badacze wskazuja, ze
jednym z elementéw powodzenia kampanii jest stosowanie storytellingu, ktéry ma wspomagac
realizacje funkcji perswazyjnej przekazu. Nadanie strukturze opowiesci pragmatycznego wymiaru
pozwala analizowac ja z perspektywy retoryki, a sama strukture rozwazyc¢ w kategorii toposu
retorycznego. Przykladem wybranym do analizy jest kampania serwisu Tortoisemedia.com,
ktéra okazata si¢ ogromnym sukcesem crowdfundingowym i wciaz rozwija swoja dziatalnosc.
Realizacja zbiérki udowodnita, ze publicznosc chce finansowac wartosciowe dla siebie projekty
dziennikarskie.

Stowa kluczowe: crowdfunding, promocja, dziennikarstwo, storytelling, topos.

Crowdfunding as a Means of Promotion.
Rhetorical Topoi in the Campaign Tortoise. Open journalism - a different kind
of newsroom on the Kickstarter Platform (2018)

Abstract

The purpose of this article is to present crowdfunding campaigns, not only as an alternative
option for financing a project, but also as a promotional tool. Researchers point out that one
of the elements of a successful campaign is the use of storytelling to support the realization
of the persuasive function of the message. Giving the structure of the story a pragmatic
dimension, allows it to be analyzed from the perspective of rhetoric, and consider the structure
itself in the category of rhetorical topos. The example chosen for analysis is the campaign
of Tortoisemedia.com, which proved to be a huge crowdfunding success and continues to grow
its business. The implementation of the collection proved that the public wants to fund journalistic
projects of value to them.

Reywords: crowdfunding, promotion, journalism, storytelling, topos.
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Wprowadzenie

Wokalistka Amanda Palmer w wystapieniu The art of asking na konferencji TED
w lutym 2013 roku w Long Beach w Californii' podzielita si¢ z audytorium niezwyklym
doswiadczeniem budowania relacji ze swoimi odbiorcami. Opowiadata o pracy ulicznego
mima i nawiazywaniu kontaktu z przypadkowymi darczyricami, a takze o couchsurfingu
jako formie spedzania czasu z fanami oraz crowdsurfingu w trakcie koncertu, ktére
w opinii piosenkarki laczy wzajemne zaufanie miedzy artysta a publicznoscia. Jej
plyta Who killed Amanda Palmer wydana przez Roadrunner Records sprzedala si¢
w liczbie 25 tysigcy egzemplarzy, a wynik finansowy nie zadowolit wytwérni. Z powodu
konfliktéw z wydawca wokalistka zerwata wspdlprace i zdecydowala, ze bedzie two-
rzy¢ i promowac muzyke niezaleznie, udostepniajac ja za darmo, ale postugujac sie
analogia crowdsurfingu — poprosi publicznos¢ o to, aby ja ztapata, gdy skoczy w thum.
Z przestaniem ,We are the media” w kwietniu 2012 roku zalozyta projekt na platformie
Rickstarter, ktorego celem bylo zebranie 100 tysiecy dolaréw na wydanie i promocje
nowego albumu. Przekaz artystki spotkat sie z duzym spotecznym odzewem, a zbiérka
zakonczyta sie kwota prawie 1 192 793 dolaréw, przekraczajaca wielokrotnie zatozony
budzet>. Wynik ten okazal si¢ najwiekszym sukcesem w historii platformy Rickstarter
do 2012 roku?, a co ciekawe przyczynito sie do niego 24 883 darczyicéw. To prawie
tyle samo os6b, ile kupito plyte, ktérej wydanie dla wytworni oznaczato niepowodzenie.

W kontekscie toposow narracyjnych stosowanych w crowdfundigu przywotany
przyktad sukcesu piosenkarki zwraca uwage na dwa wazne aspekty. Po pierwsze, historia
bedaca podstawa jej kampanii wykorzystuje znane w kulturze popularnej motywy: zbun-
towana dziewczyna wytamuje si¢ spod kurateli instytucji, ktora stara si¢ dostosowac nietu-
zinkowa osobowos¢ do obowiazujacych regut. W realizacji buntu bohaterke wspomagaja
przyjaciele, a dzieki wspdtpracy z naddatkiem spelniaja sie jej marzenia; staje si¢ niezalezna
oraz ostatecznie tryumfuje. Po drugie, powodzenie akcji crowdfundingowej przyczynito
sie do promocji tworczosci wokalistki. O ile wezesniej byta dobrze znana odbiorcom
swojej muzyki, z ktérymi utrzymywata relacje miedzy innymi poprzez intensywne pro-
wadzenie mediéw spolecznodciowych oraz trasy koncertowe, o tyle o wynikach przepro-
wadzonej przez Palmer zbidrki informowaty rozmaite media, wystapita na prestizowych
konferencjach w roli ekspertki jak wspomniany juz TED Talks w 2013 roku czy Talks
at Google 20 listopada 2014 roku, a jej ksiazka The Art of Asking: How I Learned to Stop
Worrying and let People Help* znalazta sie na liscie bestseller6w ,New York Timesa™.

' A. Palmer, The art of asking, https://www.youtube.com/watch?v=xMj_P_6H69g&t=112s,
(dostep: 1.10.2022).

2 Theatre Is Evil: the album, art book and tour, The Rickstarter, https://www.kickstarter.com/
projects/amandapalmer/amanda-palmer-the-new-record-art-book-and-tour, (dostep: 1.10.2022).
3 Y. Stickler, Amanda’s milion, The Rickstarter Blog, https://wwuw.kickstarter.com/blog/
amandas-million, (dostep: 1.10.2022).

* A. Palmer, Sztuka proszenia. Jak przestatam sie¢ martwic i pozwolitam sobie pomdc, przel.
P. Chlipalski, S. Jachimek, Sensus, Gliwice 2021.

5 J. Conditt, The crowdfunded cult of Amanda Palmer, https://www.engadget.com/
2019-12-13-amanda-palmer-patreon-kickstarter-social-media.html, (dostep: 1.10.2022).
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Rozglos spowodowany sukcesem finansowym przyczynit sie takze do krytyki wokalistki®,
jednakze nie wplynela ona znaczaco na relacje artystki z darczyncami. Od 2015 roku
Amanda Palmer prowadzi swdj profil w serwisie Patreon.com’, a od czasu konfliktu
z Roadrunners Records nie zwiazala si¢ z zadna wytwdérnia plytowa i pozostaje artystka
niezalezng. Mozna zatem zauwazyc¢, ze cho¢ gtéwnym celem kampanii crowdfundigo-
wych jest pozyskiwanie srodkéw finansowych z pominieciem oficjalnych instytucii,
to efektem sekundarnym moze by¢ wygenerowanie publicity dla swojego projektu
oraz zbudowanie woko! niego zaangazowanej spotecznosci, ktéra stanie si¢ docelowym
odbiorca oraz umozliwi jego funkcjonowanie. Dlatego celem tego artykutu jest proba
przedstawienia crowdfundingu jako instrumentu promocyjnego oraz analiza toposow
retorycznych wykorzystanych w kampanii medialnej platformy Tortoisemedia.com,
ktéra poprzez swdj sukces finansowy w 2018 roku udowodnita, ze grupa zaangazo-
wanych odbiorcéw moze utrzymac duze przedsiewziecie medialne. Wybrana metoda
studium przypadku z wykorzystaniem instrumentarium klasycznej retoryki pozwoli na
poglebiona analize kampanii crowdfundingowej, co do ktérej mozna zalozyé, ze stata
sie wzorem dla najwiekszych polskich przedsiewzie¢ finansowanych w omawianej
formule: Radia Nowy Swiat, Radia 357 oraz podcastu Raport o stanie swiata.

Crowdfunding jako forma finansowania dziennikarstwa
oraz narzedzie promociji przedsiewzie¢

Crowdfunding jako dynamicznie rozwijajaca si¢ forma finansowania przedsiewzigc
stala si¢ przedmiotem interesujacym badaczy z réznych perspektywy naukowych,
a przede wszystkim: ekonomicznej, prawniczej?® oraz medioznawczej’. O ile w przypadku

® W pazdzierniku 2012 roku ,New Yorker” opublikowal artykut oskarzajacy Palmer o wykorzy-
stywanie fan6w oraz lokalnych artystéw. Piosenkarka odniosla sie do zarzutéw oraz wynagrodzita
muzykéw wlaczajacych sie w jej wystepy podczas trasy realizowanej ze zbiorki crowdfundingo-
wej, a gazeta zamiescita sprostowanie. Por. J. Clover, Amanda Palmer’s Accidental Experiment
with Real Communism, ,The New Yorker”, https://www.newyorker.com/culture/culture-desk/
amanda-palmers-accidental-experiment-with-real-communism, (dostep: 1.10.2022).

" W czasie pisania artykulu wokalistka gromadzita 10 655 patronéw w swojej spolecznosci.
W zamian za wsparcie oferuje dostep do postéw tworzonych specjalnie dla darczyricéw,
materiatéw muzycznych czy mozliwosci uczestnictwa on-line w prébach reaktywujacego sie
zespotu Dresden Dolls. A. Palmer, https://www.patreon.com/amandapalmer, (dostep: 1.10.2022).
¢ Crowdfunding w Polsce, red. A. Pluszyniska, A. Szopa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloni-
skiego, Rrakéw 2018; Doskonalenie dziatania przedsiebiorstw i instytucji wobec przemian
spoteczno-gospodarczych: innowacje — finanse — otoczenie biznesu, red. J. Raczmarek,
P. Rrzeminski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Fundacja Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, Krakéw 2017; D.T. Dziuba, Rozwdj systemow crowdfundingu — modele,
oczekiwania i uwarunkowania, ,Problemy Zarzadzania” 2012, nr 3(38), s. 83—103; P. Majewski,
Crowdfunding: cechy i typologia, ,Gospodarka narodowa: analizy, prognozy, strategia”, nr 1,
s. 139-152.

¢ U. Doliwa, M. Szydtowska, P. Szczepariska, A. Stachowicz, P. Razmierczak, Crowdfunding
jako metoda finansowania podcastéw — analiza motywacji patronéw wspierajqcych ,Raport
o Stanie Swiata”, ,Media, Biznes, Kultura” 2022, nr 1(12), s. 131-147; M. Sokolowski, Jeziora
osobliwej muzyki. Zastosowanie nowoczesnych narzedzi crowdfundingu w projekcie Ania
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projektow artystycznych i kulturalnych crowdfunding wydaje si¢ Zrédtem finansowa-
nia, ktére pomaga twércom zachowac niezaleznoéé, o tyle w kwestii dziennikarstwa
relacje z fundatorami moga budzi¢ watpliwosci etyczne. Z jednej strony finansowanie
spotecznosciowe moze poméc zachowad autonomie od instytucji, z drugiej strony na
ksztalt materiatéw dziennikarskich moga wplywac oczekiwania donatoréw, ktdrzy
sa identyfikowalni oraz dysponuja narzedziami do wyrazania pogladéw i oczekiwan
(np. udziat w zamknietych grupach dyskusyjnych, komunikacja e-mailowa). Kwestia ta
jest juz przedmiotem rozwazan badaczy', podobnie jak analiza wplywu nowego typu
finansowania na ksztaltowanie si¢ biznesowego modelu dziennikarstwa!' oraz poja-
wiajacych sie¢ w zwiazku z tym nowych obowiazkéw zawodowych i zmian w obrebie
funkcjonowania profesji'®.

Crowdfunding jest uznawany za przejaw kultury partycypacyjnej, jednego z najpo-
pularniejszych zjawisk w $rodowisku internetowym, ktéry ma wplyw na zachowanie
konsument6w i placenie za tresci medialne®®. W literaturze przedmiotu wskazane sa
takze pozafinansowe korzysci ze stosowania tej formy finansowania. Po pierwsze,
ogloszenie projektu stwarza mozliwos¢ zbadania potencjalnego rynku odbiorcéw
i wypromowania pomystu. Po drugie, wplacenie kwoty na realizacje zbiérki pozwala
wykorzystac opisana przez Roberta Cialdiniego regute konsekwencji i zaangazowania
w budowaniu spolecznosci lojalnych odbiorcéw™. Aktywnos¢ publicznoéci mozna
mierzy¢ nie tylko wplatami, lecz takze liczba udostepnien informacji o zbidrce czy
opiniami zwrotnymi, ktére twércy moga wykorzysta¢ do udoskonalania projektéw.
Natomiast w modelu crowdfundingu przedsprzedazowego, w ktérym audytorium

Broda , Thousand Lakes”. Studium przypadku, ,Media, Biznes, Rultura” 2019, nr 2(7), s. 161-172;
J. Rub$, Nasz klient, nasz fan? Crowdfunding subskrypcyjny jako nowa forma komunikacji
z odbiorcg, ,Studia i Perspektywy Medioznawcze, Media w srodowisku cyfrowym” 2020, nr 2,
s. 227-242; J. Rub$, Crowdfunding jako nowa forma finansowania dziennikarstwa [w:]
Media a spoteczeristwo: wspdtczesne problemy i wyzwania, red. K. Ronarska, P. Urbaniak,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2019, s. 191-203; K. Rope¢, Crowdfun-
ding scheme i journalism, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas: Seria Zarzadzanie”
2017, t. 18, z. 1, s. 119-130; T. Aitamurto, The Role of Crowdfunding as a Business Model
in Journalism: A Five-Layered Model for Value Creation [w:] Crowdfunding the Future:
Media Industries, Ethics and Digital Society, red. B. Chin, L. Bennett, B. Jones, Peter Lang,
New York 2015, s. 189-205.

1" A. Hunter, Crowdfunding independent and freelance journalism: Negotiating journalistic
norms of autonomy and objectivity, ,New Media & Society” 2015, nr 17(2), s. 272-288; C. Por-
lezza, Accountability and transparency of entrepreneurial journalism: unresolved ethical
issues in crowdfunded journalism projects, ,Journalism Practice” 2016, nr 10(2), s. 196-216.
T, Aitamurto, The Impact of Crowdfunding on Journalism: Case study of Spot.Us, a platform
for community-funded reporting, ,Journalism Practice” 2011, nr 5(4), s. 429-445.

2°A. Hunter, ,It's Like Having a Second Full Time Job”. Crowdfunding, journalism nad
labour, ,Journalism Practice” 2016, nr 10(2), s. 217-232.

¥ K. Rope¢, Crowdfunding jako nowa forma finansowania dziennikarstwa..., s. 120.

* R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, przel. B. Wojciszke, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2012, s. 76—132.
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finansuje prototyp jakiego$ produktu, uruchamiany jest rowniez kanat sprzedazy

bezposredniej®®.

Podobny mechanizm do przedsprzedazy wykorzystuje equity crowdfunding, okre-
slany juz odrebna nazwa crowdinvestingu, w ktérym przedmiotem zbidrki sa emisje
akcji roznych przedsiewzie¢. Ten model finansowania wraz z systemem udzielania
pozyczek spotecznych (social lending) od poczatku swojego istnienia wykorzystywat
luki prawne, dlatego ustawodawcy podejmuja préby formalnego uregulowania tej
dzialalnoéci'®. Dnia 10 listopada 2021 roku weszlo w zycie rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2020/1503 z 7 pazdziernika 2020 roku w sprawie
europejskich dostawcéw ustug finansowania spotecznosciowego dla przedsiewziec
gospodarczych. Rraje zrzeszone w Unii wypracowuja wlasne przepisy zgodnie
z nadrzednie obowiazujaca dyrektywa'”. W Polsce projekt ustawy po konsultacjach
publicznych zostal skierowany do Sejmu w maju 2022 roku®®. Przyktadami platform
specjalizujacych si¢ w crowdfundingu udziatowym na polskim rynku sa: beesfund.com,
crowdway.com czy emiteo.pl. Inwestycja w projekt takze pomaga budowac grupe
odbiorcéw zainteresowanych rozwojem przedsiewziecia, poniewaz od powodzenia
firmy beda zalezaly potencjalne zyski z nabytych akcji. Warto odnotowad, ze na przy-
kfad portal emiteo.pl prowadzi prekampanie w celu pozyskania listy potencjalnych
inwestoréw oraz oceny rentownosci planowanego przedsiewziecia.

Drziakania platform specjalizujacych si¢ w crowdfundingu wykraczaja poza finan-
sowanie i mozna je traktowac jako jeden z kanaléw do promocji przedsiewziecia.
Wykorzystujac koncepcje promocji mix opisana przez Arnolda Pabiana®, mozna
dzialania te uja¢ w nastepujacych kategoriach:

e Reklama — uczestnictwo w kampaniach crowdfundingowych jest najczesciej platne
dla projektodawcy, na przyktad w postaci prowizji od wypracowanego zysku (taka
forme rozliczenia proponuje twércom m.in. Patronite.pl). Samo zalozenie zbi6rki
w serwisie nie gwarantuje powodzenia przedsiewziecia i wymaga wykorzystania
réznych form reklamowych, na przyklad w portalach spotecznosciowych.

e Marketing bezposredni — dobrym przykladem omawianego dzialania jest akcja
zorganizowana przez Amande Palmer, ktéra poprzez zbiorke zebrata zaméwienia na
plyte, ksiazke oraz tras¢ koncertowa. Uruchomienie kampanii moze tez poprzedzac

!5 T.E. Brown, E. Boon, L. Pitt, Seeking funding in order to sell: Crowdfunding as a marketing
tool, ,Business Horizons” 2017, nr 60, s. 189—195.

16" A. Brunello, Crowdfunding. Podrecznik. Jak zrealizowac swoje pomysty za pomocq nowych
narzedzi finansowania on-line, Wydawnictwo CeDeWu.pl, Warszawa 2016, s. 46.

7M. Wieliniski, Crowdfunding (czesciowo) uregulowany, ,Dziennik Gazeta Prawa: prawo,
biznes, polityka” 2021, nr 112, dod. Firma i prawo: C2—-C3.

'8 Rzqdowy projekt ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec¢ gospo-
darczych i pomocy kredytobiorcom, https://wwuw.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/agent.xsp?symbol=R-
PL&Id=RM-0610-67-22, (dostep: 14.09.2022).

19 Por. Karmnik, https://karmnik.emiteo.pl/?_ga=2.77786900.1825935267.1665070312-
893625309.1663625499, (dostep: 4.10.2022).

%" A. Pabian, Promocja. Nowoczesne srodki i formy, Difin, Warszawa 2008,
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wprowadzanie produktéw na rynek, aby pozyskac liczbe potencjalnych klientéw
oraz zweryfikowac zalozenia dotyczace zainteresowania produktem.

e Promocja sprzedazy — wzmacnianie checi udzialu w akcji poprzez nagrody,
oferowanie dostepu do ekskluzywnych grup dyskusyjnych, newslettery adreso-
wane do darczyncéw, przesytanie upominkéw, odnotowanie nazwisk donatoréw
w specjalnych materiatach. Te liste ograniczaja mozliwosci fizyczne, finansowe
oraz wyobraznia autoréw. Na przyktad Arkadiusz Raminski w serwisie Patronite.pl
za 500 ztotych wsparcia zartobliwie oferuje ,sekretny taniec, jak nikt nie bedzie
patrzyt™?..

e Public relations — kampanie crowdfundingowe moga byé¢ wspierane przez dziatania
offline. Niektére zbiorki sa nagtasniane przez media tradycyjne, a ambasadorami
kampanii zostaja osoby publiczne. Na przyktad w zbiérke na rzecz Niny Stupskiej,
cierpigcej na SMA 2, czyli rdzeniowy zanik migsni, zaangazowato sie wielu stawnych
mieszkanc6w Lublina, a takze druzyna lubelskich zuzlowcéw?®. Akcja zakonczyla
sie sukcesem, cho¢ wymagana na leczenie terapia genowa kwota opiewala na
9 milion6w ztotych. Nalezy tez odnotowad, ze pozytywne emocje wokol akeji
spotecznych prébuja wykorzystac oszusci®, dlatego serwisy crowdfundingowe
informuja o ryzyku udzialu w przedsiewzieciach, a takze wprowadzaja rézne kryteria
weryfikacji projektéw?*.

e Promocja osobista w procesach sprzedazy — ludzie nie wspieraja projektéw, ale
dziela si¢ z innymi ludZmi. Alessandro Brunello wskazuje, ze podstawa jezyka
crowdfundingu sa zjawiska dezintermediacji (odpoéredniczenia) oraz dzielenia sie.
Te same tendencje badacz zauwaza w kampaniach reklamowych rynkowych gigan-
téw, tj. marek: Mac Donald’s i Coca-Cola, co zdaniem autora dowodzi szerokiego
rozprzestrzenienia sie tych wartosci we wrazliwosci zbiorowej®. Dlatego jednym
z najistotniejszych elementéw kampanii spotecznego finansowania jest wybranie
osoby, ktéra bedzie jej twarza, a z ktéra darczyricy beda mogli sie utozsamia¢. Warto
odnotowac, ze podcast Raport o stanie Swiata mozna wspiera¢ poprzez osobista
wizytowke Dariusza Rosiaka w serwisie Patronite.pl*, a cho¢ do Grupy Filmowej
Darwin nalezy wiele oséb, to jako liderzy projektu sa wskazani Jan Jurkowski
i Marek Hucz?, familiarnie przedstawiajacy sie jako Janek i Marek. W The Science
of Storytelling. Why stories Make Us Human, and How to Tell Them Better, autor

2t Arhn.eu, https://patronite.pl/arhneu, (dostep: 4.10.2022).

2 Nineczka Kropeczka walczy z SMA, https://nineczkakropeczka.pl/, (dostep: 6.10.2022).

# P. Majchrzak, Oszukat m.in. Roberta Lewandowskiego. Spedzi wiele lat za kratkami,
sport.pl, https://www.sport.pl/pilka/7,64946,23205333,0szukal-m-in-roberta-lewandowskiego-
-spedzi-wiele-lat-za-kratkami.html, (dostep: 6.10.2022).

* Trzeba odnotowaé, ze w przypadku crowdinvestingu informowanie o ryzyku inwestycji
wynika z przepiséw obowiazujacego prawa.

% A. Brunello, Crowdfunding..., s. 35.

% Dariusz Rosiak, https://patronite.pl/DariuszRosiak, (dostep: 6.10.2022).

7 Grupa Filmowa Darwin, https://patronite.pl/darwin, (dostep: 6.10.2022).
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Will Storr® podkreséla, ze w centrum kazdej dobrze skonstruowanej historii musi
sta¢ czlowiek, poniewaz to do ludzkiego umystu ma trafi¢ przestanie opowiesci.
Dlatego tez jednym z warunkéw skutecznej komunikacji crowdfundingowej jest
wykreowanie wiarygodnego etosu nadawcy, a takze umiejetne wykorzystanie
narzedzi storytellingowych.

Storytelling w crowdfundingu a retoryka

Podstawowym bledem autora projektu byta do dzis skfonno$¢ brania sie za crowdfunding
prawie zawsze w celu zdobycia pieniedzy. Natomiast gtéwnym celem siegania po crowd-
funding powinno by¢ opowiedzenie jakiej$ historii. Uzyskanie finansowania bedzie tego
nastepstwem. Jak juz dobrze opowiem swa histori¢, moge wplynac¢ na innych, aby mi
pomogli zrealizowac dany pomyst®.

Jak pisze Brunello, fundamentem dobrze zaprojektowanej kampanii crowdfundingo-
wej powinna byc¢ atrakcyjnie skonstruowana i opowiedziana historia, ktéra pozytywnie
wplynie na audytorium. Inni badacze zjawiska réwniez podkreslaja role narzedzi
narracyjnych w osiaganiu finansowego sukcesu, miedzy innymi stosowanie spéjnych
schematéw budowania opowiesci zwieksza zaangazowanie odbiorcéw w zbidrke™,
a lepsze efekty uzyskuja ci autorzy projektéw, ktérych reputacja i wiarygodnosc sa
wspierane poprzez bezposredni storytelling®. W tym kontekscie ,opowiesc” jest trakto-
wana w kategoriach pragmatycznej skutecznodci, a jej tres¢ i forma sa podporzadkowane
realizacji celow perswazyjnych. Dlatego w przypadku dziatan crowdfundingowych,
a nawet szerzej marketingowych, mozna wiazac storytelling nie tylko z tradycja badan
narracyjnych®, ale przede wszystkim z retoryka.

Wedlug Arystotelesa sztuka retoryki to ,umiejetnos¢ metodycznego odkrywania
tego, co w odniesieniu do kazdego przedmiotu moze by¢ przekonywajace™, a srodki
shuzace do osiagniecia tego celu dzieli na trzy grupy, odpowiadajace gtéwnym ele-
mentom procesu komunikacji. Etos jest zwiazany z nadawca, patos z odbiorca, a logos
z merytoryczng warstwa przekazu. Wykorzystywanie technik kreowania opowiesci ma
zadanie uczyni¢ komunikat obrazowym, trafi¢ do emocji publicznosci, a takze utatwic

% W. Storr, The Science of Storytelling. Why stories Make Us Human, and How to Tell Them
Better, William Collins, New York 2020, s. 6-9.

¥ A. Brunello, Crowdfunding..., s. 173.

% S. Manning, T.A. Bejarano, Convincing the crowd: Entrepreneurial storytelling in crowdfun-
ding campaigns, ,Strategic Organization” 2017, nr 15(2), s. 194-201.

3 N.D. Robiady, N.A. Windasari, A. Nita, Customer engagement in online social crowdfunding:
The influence of storytelling technique on donation performance, ,International Journal
of Research in Marketing” 2021, nr 38, s. 492-500.

32 Por. D. Racew-Sikora, K. Skowronek, O (nie)zbednosci opowiadania : refleksje teoretyczno-
-krytyczne na temat badan narracyjnych z perspektywy «storytellingy, ,Studia Humanistyczne
AGH” 2015, nr 4(1), s. 7-24.

3 Arystoteles, Retoryka, przel. H. Podbielski, Paristwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa
1988, s. 65-67.
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jego zapamietanie i wyrdznienie na rynku. Z perspektywy retorycznych zadan méwcy
wyréznionych przez Kwintyliana* ma wspomdac proces inwencji i zaplanowanie strategii
argumentacyjnej, umiejetnie wprowadzi¢ kompozycyjne narratio, uzy¢ wiasciwych
figur do wyslowienia, a takze wspoméc jej utrwalenie w $wiadomodci spoteczne;.
Formuta opowiesci ma shuzy¢ nawiazaniu porozumienia miedzy nadawca a odbiorcami,
czyli w kategoriach retorycznych speknia funkcje toposu.

Definicyjny status toposu jest wciaz dyskutowany zaréwno w retoryce, jak
i w literaturoznawstwie®. Na te niemoznos$¢ okreslenia wyraznych granic pojecia
sktada sie chociazby zréznicowana tradycja stosowania terminu przez retoréw greckich
i rzymskich®. Zwyklo sie przyjmowac, ze topos oznacza w retoryce miejsce wspdlne,
komunikacyjny pomost miedzy nadawca a odbiorcami, umozliwiajacy dialog i spraw-
dzony w dyskursie”. Jak pisza Agnieszka Budzyriska-Daca i Martin Hitnon:

Miejscem tym moze byc zaréwno metafora, powtérzenie, exemplum jako figury, jak i przed-
stawienie wasnych kompetencji, sktadanie obietnic wyborczych czy chwalenie wyborcow,
bo wszystkie te zjawiska maja charakter powtarzalny i perswazyjny®.

Trafnie wykorzystany topos utatwia zrozumienie, pomaga wyjasni¢ zagadnienie,
wspomaga zapamietanie przekazu. Zgodnie z retoryczna triadg perswazyjna poucza
(docere), porusza (movere) oraz dostarcza przyjemnosci (delectare). Storytelling
dostarcza skryptéw komunikacyjnych dla twoércow, ktérzy szukaja atrakcyjnych form
kreowania przekazu. Jak podkresla William Storr, skutecznos¢ tych narzedzi wynika
z wlasciwodci ludzkich proceséw poznawczych oraz sposobu myslenia®. Co nalezy
zaakcentowad, historia opowiadana w kampanii crowdfundingowej powinna miec¢
charakter crossmedialny — w zblizonych wersjach wystepowac w réznych kanatach
komunikacji (z dostosowaniem jezyka wtasciwego dla danego kanatu przekazu), po to,
aby wzmocni¢ efekt perswazyjny i nagltoénic zbidrke. Dlatego tez oparcie opowiesci
na trafnie dobranych toposach moze odgrywac istotna role w finalnym powodzeniu
projektu.

Toposy retoryczne w kampanii Tortoise Media

Twérey koncepcji powotania nowej platformy dziennikarskiej James Harding, Ratie
Vanneck-Smith, Matthew Barzun oraz Ceci Rurzman, 16 pazdziernika 2018 roku

% M.F. Rwintylian, Ksztalcenie méwcy. Ksiegi VI 6-XII, przet. S. Sniezewski, Ksiegarnia
Akademicka, Krakow 2012.

% E. Berthold, Topika i Topoi, ,Pamietnik Literacki” 1977, LXVII, z. 1, s. 235-263.

% M. Ryszka-Rurczab, Topoi inwencyjne [w:] Inwencja i inspiracja w kulturze wczesnono-
wozytnej, red. B. Niebelska-Rajca, M. Pieczynski, Wydawnictwo Ratolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin 2018, s. 23-34.

" Por. A. Budzynska-Daca, M. Hinton, Topika dialogowania z wyborcami w polskich i ame-
rykanskich debatach przedwyborczych, ,Studia Semiotyczne” 2018, t. XXII, nr 1, s. 107-129.
3% Ibidem, s. 113.
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zatozyli na portalu Rickstarter.com zbiérke, ktéra 15 listopada 2018 roku zakonczyli
kwota 539 035 funtéw, wplacona przez 2530 darczyncow, choc¢ zaktadany budzet
na uruchomienie serwisu wynosit 75 000 funtéw*. Wedlug ,Press Gazzette” celem
uruchomienia akcji crowdfundingowej, obok kwestii pozyskania niezbednych srodkéw
na dziatalnoé¢ portalu, byta przede wszystkim che¢ zgromadzenia publicznosci, ktéra
zechce zaangazowac sie w powstanie projektu, a takze poszerzenie grupy odbiorcéw
o0 osoby przed 30. rokiem zycia*' oraz rozpropagowanie idei slow journalism. Wedlug
badan najwiekszy odsetek wspierajacych projekty crowdfundingowe znajduje sig
w grupie wiekowej 20-33 lata, ze wzgledu na czestotliwosé korzystania z portali
spotecznosciowych, mozliwoéé lokowania zarobkéw oraz dogodne warunki zyciowe*”.
Dlatego wybdr tego kanalu komunikacji okazal sie trafiony w kontekscie realizacji
zatozonych celow.

Roncepcja nowego podejscia do newsow zostata wyrazona poprzez alegorie zétwia
kryjacego sie w nazwie portalu oraz w sloganie Slow down. Wise up (zwolnij — zma-
drzej), ktory ilustruje idee projektu. Wybér zwierzecia stoi w sprzecznosci z potocznym
wyobrazeniem o pracy dziennikarza, ktéry musi podaza¢ za wydarzeniami oraz nie-
ustannie aktualizowac informacje. Paradoks pomaga zwrdci¢ uwage na koncept, stanowi
wiec doskonaly przyklad narracyjnego haka, a retorycznego captatio benevolentiae
stosowanych dla pochwycenia uwagi odbiorcy. Podkreslenie przymiotnika slow
w opisie projektu wpisuje si¢ rowniez w popularne idee dotyczace réznych dziedzin
zycia: slow food, slow life, slow travelling, propagujace postawe uwaznoéci, skupienie
na osobistych doznaniach i sprzeciw wobec konsumpcjonizmu. Amplifikacja metafory
nastepuje w puencie kampanii wyrazonej w gatunkowej formule bajki. Bohaterka
finatowej paraboli zbuntowala sie przeciw uczestniczeniu w $wiatowym wyscigu.
Ludzie woko! niej czuli si¢ przytloczeni i zmeczeni, a ona skupiona na kilku sprawach
szukala glebszego sensu zdarzen i starala si¢ lepiej zrozumie¢ Swiat. Spotkala ludzi,
ktérzy odznaczali si¢ podobna do niej wrazliwoscia: widzieli i stuchali. Ta bohaterka
wygrata — a swoja madro$¢ wyrazita w postaci hasta: zwolnij, zmadrzej. Wykorzystanie
gatunku bajki eksponuje przestanie kampanii oraz umozliwia zastosowanie klamry
kompozycyjnej w postaci sloganu wyrazonego przez fikcyjna postac.

Rolejnym toposem, ktéry zostat uzyty w opowiadanej historii, jest zmiana. Twércy
kampanii definiuja problem wspétczesnego dziennikarstwa — hatas informacyjny.
Odbiorca czuje sie przytltoczony wiedza na temat wydarzen, ktérych ani znaczenia,

# Tortoise, The Kickstarter, https://[wwuw.kickstarter.com/projects/tortoisemedia/tortoise-open-
-journalism-a-different-kind-of-newsr, (dostep: 6.10.2022).

' Ch. Tobbit, ‘Slow news’ venture Tortoise creates ‘inclusive’ members’ model with potential
to partner with local publishers, https://pressgazette.co.uk/slow-news-venture-tortoise-creates-
-inclusive-members-model-with-potential-to-extend-into-local-journalism/, (dostep: 7.10.2022).
# Badacze wskazuja, ze w tym przedziale wiekowym znajduja sie osoby, ktére nie zalozyly
jeszcze rodziny. P. Litwa, A. Jablonski, Crowdfunding jako alternatywny sposob finansowania
dziatalnosci przedsigbiorstw [w:] Doskonalenie dziatania przedsigbiorstw i instytucji wobec
przemian spoteczno-gospodarczych. Innowacja-otoczenie biznesu, red. J. Raczmarek, P. Rrze-
minski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2017, s. 146.
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ani skali nie jest w stanie ustali¢, a dziennikarze nie maja szansy na poglebione analizy

faktéw i dostarczanie wartoSciowych informacji. Pospiech ostabil relacje miedzy

twércami a publicznoécia, ktéra w codziennym zyciu zmaga si¢ z waznymi dla siebie
problemami, nie zawsze przedstawianymi w mediach. Potrzeba zmiany, ktéra przez

Storra jest uwazana za skutecznie angazujacy mechanizm otwarcia opowiesci®, pro-

wadzi réwniez do przekonania o istniejacym kryzysie, ktéry nalezy zazegnac. Warto

zaznaczyc¢, ze motyw kryzysu stal si¢ takze podstawa uruchomienia zbiérek na polskie
crowdfundingowe rozglosnie radiowe, a pierwsza zalozona zbiorka zrzeszata publicznoéc
zgromadzona woko! fanpage’a ,Ratujmy Tréjke”, zalozonego przez Patrycje Macjon.

Topos kryzysu uruchamia emocje, a sama sugestia jego istnienia moze rodzi¢ poczucie

niepokoju, oburzenie, lito$¢ badz zyczliwos¢ (jak w przgpadku Amandy Palmer, ktéra

fani wspierali w konflikcie z wytwoérnia ptytowa). W kryzysie wazna role odgrywa
dyskurs deliberatywny, w ktérym wskazuje sie mozliwe $ciezki rozwiazania problemu.

Zdaniem Arystotelesa jedna z podstawowych wartoéci uniwersalnych, do ktérych

dazy ludzkosé, jest szczescie**. W opinii twoércéw kampanii mozna je osiagnac poprzez

wyciszenie i skupienie na tym, co wazne. [stotnym elementem procesu przekonywania
jest takze etos lidera, ktéry podejmie decyzje, wezmie za nia odpowiedzialnoéé oraz
znajdzie najlepsze rozwiazanie w zaistnialej sytuacii.

W przgpadku platformy Tortoise odpowiedzi na kryzys sa oferowane w trzech
aspektach:

— logos — powstanie platforma, na ktérej pojawiac sie beda tylko istotne informacje
i poglebione artykuly, dotyczace pieciu najwazniejszych tematéw wspdlczesnosci:
technologii, naturalnych zrédet, tozsamoéci, finanséw oraz dtugowiecznosci. Zmieni
sie réwniez jakos¢ dziennikarskiej pracy, poniewaz wartoécia nadrzedna bedzie
czas poswiecony na przemyslenie i przygotowanie materiatu, a takze otwartos¢ na
shuchanie probleméw odbiorcéw w formule ,otwartego newsroomu”;

— patos — nowy tryb dziennikarstwa pozwoli sie wyciszyc i skupi¢ na najwazniejszych
kwestiach, da takze mozliwos¢ wspottworzenia informacji i dzielenia sie waznymi
spostrzezeniami. To tryb pracy skupiony na uwaznosci oraz odbudowaniu wiezi
spotecznych, odbiorcy zas beda czynnymi uczestnikami tego procesu, poprzez
wlaczenie w procesy redakcyjne;

— etos — tworcami koncepcji sa profesjonalisci, ktérzy w opisie zbiérki rezygnuja
z podania swoich nazwisk i postuguja si¢ imionami oraz pelnionymi wczesniej
rolami. James to byly redaktor , The Times” oraz ,BBC News”; Ratie byta preze-
sem ,Wall Street Journal”, Matthew peknil funkcje ambasadora USA w Szwecji,
a nastepnie w Wielkiej Brytanii, a Ceci zatozyta Nexus Managemnt, a wczesniej
pracowata w Sony Music. Powolanie si¢ na doswiadczenie oraz wynikajace z niego
kompetencje nalezy do podstawowego repertuaru srodkéw uwierzytelniajacych.
Co zatem wydaje sie ciekawe w analizowanym przypadku, to skracajaca dystans
z odbiorcami formuta kontaktu, ktéra odpowiada zatozeniom tworzenia otwartego

# W. Storr, The Science of Storytelling..., s. 12-15.
# Arystoteles, Retoryka..., s. 191-193.
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newsroomu. Potwierdza réwniez komunikacyjne partnerstwo miedzy zatozycielami

portalu a cztonkami rodzacej sie spotecznosci.

Nawiazywanie bliskich relacji z publicznoscia uruchamia topos inkluzywnosci —
wlaczania odbiorcéw w przebieg zbiérki od poczatku opowiadanej historii. Bezposrednie
zwroty do odbiorcy zaréwno w opisie, jak i w filmie towarzyszacym kampanii, nazwanie
ich uczuc oraz przywolywanie doswiadczen z zycia w Swiecie informacyjnego chaosu,
a takze okreslenie potrzeb, czyni z odbiorcy bohatera opowiesci. Dzieki udzialowi
w spotkaniach redakcji mozliwoé¢ zglaszania problemoéw staje si¢ bohaterem, ktéry
pei funkcje pomocnika w realizacji misji zmiany Swiata na lepszy. Ostatecznym celem,
jak w wielu opowiesciach, jest tryumf dobra nad ztem, a w analizowanym przypadku
swiadomosci, uwaznosci, wrazliwosci czy relacji nad konsumpcyjnym pospiechem.

Wspélnymi wartosciami dla nadawcow i audytorium jest bowiem potrzeba
zmiany istniejacej rzeczywistosci, zwrot ku bezposrednim relacjom (nawet w systemie
komunikacji zaposredniczonej), koncentracja na tu i teraz, a takze potrzeba namystu
i poglebionej analizy zjawisk. Dokonanie tej zmiany jest mozliwe tylko we wzajemnym
wspotdzialaniu.

Analizujac toposy retoryczne wykorzystane przez tworcéw platformy
Tortoisemedia.com, mozna zauwazyc, ze sa one zbiezne z idea crowdfundingu. Mozna
zaryzykowac teze, ze przekaz okazal sie skuteczny miedzy inngmi dlatego, ze transmito-
wano go przez odpowiedni kanal komunikacji. O zbidrce i koncepcji (czyli tez historii
stojacej za projektem) pisaly media tradycyjne, a odpowiednio zaprojektowany system
nagréd pomégt wytworzyé grupe lojalnych odbiorcéw portalu.

Podsumowanie

Z. tego przegladu literatury oraz analizowanego przyktadu wynika, ze crowdfunding
oprocz funkcji ekonomicznej moze odgrywacé wazna role w promocji przedsiewziec.
Whisuje sie we wspolczesne makrotrendy ,.ekonomii dzielenia” i powrotu do budo-
wania relacji. Podstawa sukcesu kampanii jest zaprojektowanie historii, ktéra bedzie
transmitowana we wszystkich kanalach komunikacji. Warto stworzy¢ metafore lub
wykorzystac alegorie, ktéra uczyni przekaz bardziej obrazowym, uatrakcyjni go, a takze
wyrézni na tle innych projektéw. Bezposrednie wezwanie do dziatania moze byé
skuteczne, jesli odbiorcy zostana od poczatku wtaczeni w opowiesé, nie na prawach
widzow, ale bohateréw, ktérzy moga decydowac o losie Swiata. Crowdfunding powinien
odpowiadac na realne potrzeby audytorium, z ktérymi mozna si¢ utozsamic. Jednym
z toposéw, ktéry uruchamia identyfikacje, jest wykorzystanie kryzysu i przedstawienie
sposobdw na jego zazegnanie. Przestanie opowiesci wzmocni autorytet twoércow
wynikajacy z ich doswiadczenia i kompetencji.

Sukces kampanii Tortoise niewatpliwie zachecit innych twércéw tresci medialnych
do skorzystania z crowdfundingu i udowodnil, ze mozliwe jest finansowanie mediéw
poza systemem oficjalnych instytucji. Podobne sukcesy mozemy obserwowac takze

195



Elzbieta Pawlak-Hejno

na polskim rynku medialnym, cho¢ przykladéw tak wysokobudzetowych zbidrek nie
ma zbyt wiele. Crowdfunding za to spelnia swoja role w powstaniu i utrzymywaniu
mniejszych projektéw, adresowanych na przyktad do pasjonatéw gier czy opowiesci
z gatunku true crime. Moze tez by¢ wartosciowym narzedziem dziatania dla mediow
lokalnych. Cho¢ powodzenie kampanii wynika ze splotu réznych czynnikéw, to mozna
wyrdznic trzy podstawowe: zaoferowanie wysokiej jakosci materialéw lub innej war-
tosci, ktéra jest wazna dla odbiorcéw; stworzenie opowiesci, ktére najlepiej zobrazuje
idee, a takze wlaczenie audytorium do dziatania na prawach bohater6w uczestniczacych
w tworzeniu historii.
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