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Etycznos¢ komunikacji a jakosé kultury
(wstep)

Wielu madrych ludzi upomina sie 0 humanizm we wspdlczesnej kulturze, zajetej
gtéwnie postepem technologicznym i informatycznym, ktéry stuzy przede wszystkim
konsumeryzmouwi i coraz bardziej oddala sie od probleméw i norm moralnosci. Tym-
czasem wydaje sig, Ze to one sa najwazniejszym elementem kazdej kultury, tego, co
okreélamy jako czlowieczeristwo, co nazywamy duchowoécia czlowieka, duchowoscia,
ktérej bronia zaréwno ludzie wierzacy, jak i niewierzacy, ale podobnie jak Barbara
Skarga stwierdzajacy, ze (cytuje) ,cztowiek to nie jest piekne zwierze”. Nie jest, bo
wladnie duchowoscia rézni sie od zwierzecia.

Do rzadkoéci nalezy powolywanie si¢ na niezwykle wazne dla tych, ktérzy cenia
zasady moralnosci, dokumenty europejskie: Powszechna deklaracja praw czlowieka
ONZ 71948 roku i Rarta praw podstawowych Unii Europejskiej z 2007 roku — oba
odnosza si¢ do godnoéci kazdego czlowieka, godnosci samego czlowieczenstwa i zwia-
zanego z tym obowiazku szacunku oraz zyczliwosci wobec wszystkich ludzi. Szacunek
wymaga tez prawdy w komunikacji i szeroko rozumianej uczciwosci, o ktdrej wciaz
za malo sie mowi poza przekazami wiadomosci o karaniu przestepcow.

Oparcie o humanistyczne wymogi szacunku, zyczliwosci i uczciwosci jest niezwykle
wazne dla biznesu i wszelkich instytucji, z ktérych ustug ludzie korzystaja. Na szczescie
od paru dziesiatkéw lat zaczeto mowic i pisa¢ o waznosci tak zwanego ludzkiego
kapitalu — to okreslenie jest dla humanistéw razace, ale kryje si¢ za nim zrozumie-
nie waznosci tego, jacy ludzie pracuja i dzialaja w biznesie. W ostatnich dekadach
XX wieku i w wieku XXI pojawito si¢ wiele ksiazek, artykutow, a takze organizacji
i debat ekonomistéw, ludzi biznesu, socjologéw i psychologéw, takze jezykoznawcow,
poswieconych problematyce zarzadzania kompleksowego z uwzglednieniem etyki,
w tym zarzadzania biznesowego. Miatam szczescie zapoznac si¢ z drugim, tak zwanym
turkusowym wydaniem niezwyktej ksiazki Andrzeja Bliklego pt. Doktryna jakosci,
taczacej strategie dobrze prosperujacego przedsiebiorstwa z bardzo poglebionym
opracowaniem elementéw etyki wspierajacych te strategie.

Dane mi bylo réwniez zapoznanie sie z bardzo ciekawa inicjatywa doktora Jana
Szomburga, prezesa zarzadu gdanskiego Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkows,
organizatora corocznych Rongreséw Obywatelskich. We wszystkich debatach
i wszystkich publikacjach Rongresu Obywatelskiego problematyce przemyslane;j
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strategii rozwoju Polski towarzyszy podobnie jak w ksiazce Bliklego pojmowana mysl
humanistyczna. W obu tych inicjatywach dostrzegam bardzo mi bliskie dazenie do
likwidowania lub przynajmniej zmniejszania zasiegu ,,wojny polsko-polskiej”.
Serdecznie Panstwu zycze inspirujacej lektury oraz dobrych, bogatych merytorycz-
nych dyskusji, w rézny sposéb nawiazujacych do humanistycznej mysli w zakresie
wszelkiej miedzyludzkiej komunikacji i ludzkiej dziatalnosci w calej polskiej kulturze.



