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Klastery medialne
jako kapitat spoteczny na Batkanach

Streszczenie

Zaréwno kapitat spoleczny, jak i klastery to wspolpraca, wiedza, zaufanie pojedynczych jednostek
spotecznych, ktére daja lepsze efekty niz suma oddzielnych dziatan tychze jednostek. Niezwykta
role w budowaniu kapitalu spolecznego odgrywaja media. W tekscie przedstawiono analize
panstw batkariskich w zakresie wystepowania klasteréw medialnych.
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Media clusters as a social capital in the Balkans Region

Abstract

Social capital and clusters are cooperation, knowledge, and trust of individual social units that
give better results than the sum of separate activities of these units. Media play an extraordinary
role in building social capital. The text presents an analysis of the Balkan states regarding
the existence of media clusters.

Reywords: social capital, media, clusters, Balkans, economy.

Kapitat spoteczny a media

Rapitat spolteczny to wspélpraca, wiedza, zaufanie, przestrzeganie norm i wartosci
spotecznych, utrzymywanie dobrych stosunkéw miedzyludzkich i, przede wszystkim,
synergia, czyli takie wspotdziatanie — Swiadome i nieSwiadome — pojedynczych jed-
nostek (czynnikéw) spotecznych, ktére daje lepsze efekty niz suma oddzielnych dzialari
tychze jednostek (czynnikéw).

Czynnikiem tworzacym zaufanie spoteczne zawsze byly media, rozumiane tu bardzo
szeroko jako prasa drukowana, radio, telewizja, a dzi$ tez Internet, szczeg6lnie media
spotecznosciowe (social media). Media buduja pozadane spolecznie postawy, kontroluja
normy i prawa, krytykuja postawy niepozadane lub sprzeczne z normami, zaréwno
w sensie spotecznym, jak i politycznym oraz gospodarczym. Odnoszac sie do mediow
i form ksztaltowania przez nie kapitatu spotecznego, mozna powiedzie¢, ze dobre
media optymalizuja wybory spoteczne, buduja postawy obywatelskie, a nade wszystko
daja pozadana przez opinie publiczna informacje spoteczna, polityczna i gospodarczg;
zle media takiej informacji nie podaja i w odniesieniu do kapitalu spotecznego sa
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destrukcyjne, przyczyniaja sie do erozji zaufania publicznego do instytucji spotecz-
nych, rozbijaja kapitat spoteczny, doprowadzaja do polaryzacji postaw i konfrontacj,
wpedzaja spoteczeristwo w koszty nierozwaznych decyzji. Dobre media buduja kapitat
spoleczny, zte media niszcza go i tym samym niszcza spoleczenstwo oraz parnstwo,
w ktérym ono funkcjonuje.

Zar6éwno media, jak i kapitat spoteczny sa osadzone w relacjach miedzyludzkich
i stosunkach spolecznych, a zakres oddzialywan czynnikéw kapitalu spotecznego jest
ujmowany w wymiarach psychologicznym, spotecznym, politycznym i ekonomicznym!.

Terminu ,kapitat spoteczny” po raz pierwszy uzyt w swej publikacji Lyda J. Hanifan?
w odniesieniu do o$rodkéw wiejskich, gdzie dobra sasiedzka wspdlpraca zmniejszata
koszty transakcyjne. W socjologii o kapitale spotecznym pisali James Coleman?,
w politologii Robert Putnam®, Pierre Bourdieu® czy Francis Fukugama®, w ekonomii
zagadnienie to jest jeszcze czesciej podejmowane, czy to w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, rozwoju regionalnego, czy po prostu organizowania sie przedsi¢biorstw
i gospodarstw domowych w sieci (lub klastery)’.

Przechodzac od norm i zachowan instytucjonalnych tworzonych przez paristwo,
przez postawy obywatelskie, zamkniete i otwarte grupy spoteczne, az do postaw
pojedynczych ludzi i ich znajomych, wskazano szerokie pole tworzenia sie kapitatu
spotecznego. Niemniej jednak nalezy zaznaczyc, ze kapital ten moze byc¢ niewiele
uzyteczny, jesli spoleczenistwo si¢ nie modernizuje, nie wprowadza innowacji, nie
wykazuje zapotrzebowania na informacje o grupie, nie organizuje sie w celu polepszenia
wlasnego dobrobytu.

Medioznawcy zwracaja uwagg, ze spoteczenstwa dobrze zorganizowane w swoim
panstwie maja tez odpowiednio zorganizowane media, niosa one bowiem wazna
z punktu widzenia opinii publicznej informacje. W literaturze przedmiotu zwraca si¢

! K. Sierociniska, Rapital spoteczny, definiowanie, pomiar i typy, ,Studia Ekonomiczne” 2011,
nr 1 (LXVII), s. 71.

2 L.J. Hanifan, The Rural School Community Centre, ,Annals of the American Academy
of Political and Social Sciences” 1916, nr 67, s. 130—138.

3 JS. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge, MA 1990.
* R.D. Putnam, Bowling Alone: America’s Declining Social Capital, Project MUSE, 1995,
https://muse jhu.edu/article/ 16643 (dostep: 12.11.2017); idem, Samotna gra w kregle. Upadek
i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach Zjednoczonych, thum. P. Sadura, S. Szymariski,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008; R.D. Putnam, R. Leonardj,
RY. Nanetti, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspétczesnych Wtoszech,
Instytut Wydawniczy Znak—Fundacja im. Stefana Batorego, Krakéw—Warszawa 1995.

5 P. Bourdieu, Le capital social: notes provisoires, ,Actes de la Recherche en Sciences Sociales”
1980, t. 31; idem, The forms of capital [w:] Handbook of Theory and Research for the Sociology
of Education, red. J.G. Richardson, Greenwood Press, New York 1986, s. 241-258.

® F. Fukuyama, Kapitat spoteczny [w:] Kultura ma znaczenie, red. L.E. Harrison, S.P. Hunting-
ton, thum. S. Dymczyk, Zysk i S-ka, Poznan 2003; idem, Zaufanie. Kapital spoteczny a droga
do dobrobytu, thum. A. i L. Sliwa, PWN, Warszawa—Wroctaw 1997; idem, Social Capital
and Civic Society, IMF Working Paper 2000.

” B. Pogonowska, Kapitat spoteczny — préba rekonstrukcji kategorii pojeciowej [w:| Kapitat
spoleczny — aspekty teoretyczne i praktyczne, red. H. Januszek, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004.
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uwage na badania Daniela C. Hallina i Paola Manciniego®?, w ktérych opisali oni kilka
modeli mediéw na podstawie badan systemowych przeprowadzonych w osiemnastu
panstwach Swiata i oparli swoje wywody na szerokiej analizie historycznej, spotecznej,
gospodarczej i politycznej spoleczenistw tych paristw i ich mediéw.

Kapitat spoteczny i klastery a ekonomia

W ekonomii zwraca sie uwage, ze gtéwnymi korzysciami z istnienia wysokiego kapitalu
spotecznego sa miedzy innymi: minimalizacja negatywnej selekcji i pokusy naduzycia,
obnizenie kosztéw transakcyjnych, co jest koncepcja bardzo podobna do ekonomicznych
zalozen klasteréw przemystowych®. Warto przypomnieé, ze koncepcja klastera przemy-
stowego zostata sformutowana przez amerykanskiego ekonomiste Michaela Portera',
a nastepnie przez niego rozwinieta''. Za jej prekursora nalezy jednak uznac brytyjskiego
ekonomiste Alfreda Marshalla'?, ktéry zwrécil uwage na formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej bazujace na zaufaniu i efektach zewnetrznych. Marshall podkreslat, ze fakt
skupienia na zamknietym obszarze (dystrgktach przemystowych, industrial estates)
przedsiebiorstw i ustug okotobiznesowych opartych na wzajemnym zaufaniu i wiedzy
wywoluje oszczednosci zewnetrzne, czyli pozytywne efekty skali i aglomeracji. Ponadto
prowadzi do efektéw synergii, przejawiajacych si¢ w przeplywie wiedzy, rozwoju
wspomagajacego i pokrewnych galezi przemystu w regionie, co w rezultacie przyczynia
sie do powstania lokalnego rynku wysoko wykwalifikowanej sily roboczej, ktéry
moze przerodzi¢ sie¢ w Srodowisko innowacyjne dla calego regionu®. Pelna definicje
klastera podal Porter i okreslit go jako geograficzne skupiska powiazanych ze soba firm
z pokrewnych sektoréw oraz stowarzyszonych instytucji, ktore i konkuruja, i wspol-
pracuja ze soba. Wspblczesne teorie klastera nawiazuja do teorii biegunéw wzrostu,
o ktérych pisat Francois Perroux', teorii stref wzrostu Erika Dahména, teorii wzrostu
endogenicznego Paula Romera®® czy nowej geografii ekonomicznej Paula Krugmana'®.

¢ D.C. Hallin, P. Mancini, Systemy medialne. Trzy modele mediow i polityki w ujeciu poréw-
nawczym, thum. M. Lorek, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2007.

¢ K. Sierociniska, op. cit., s. 71.

1" M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Free Press, New York 1990.

""" M.E. Porter, Porter o konkurencji, ttum. A. Ehrlich, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2001; idem, On Competition, Harvard Businessiness School Publishing, Boston 2009.
2° A. Marshall Principles of Economics. An introductory volume, Macmillan, London 1947.

% Por. A. Mazurkiewicz-Pizto, W. Pizto, Inspiracje teoretyczne konkurencyjnosci wedtug
Thiinena, Marshalla, Portera, ,Fkonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej” 2011,
nr 93, s. 5-18.

4 F. Perroux, La notion de pole de croissance, L'economie du XXen siecle, Presses Universitaires
de France, Paris 1964; E. Dahmén, Development blocks, ,Scandinavian Economic History
Review” 1988, vol. 36, nr 1.

15 P. Romer, Endogenous technological change, ,Journal of Political Economy” 1990, vol. 98, nr 5.
16 P. Rrugman, Increasing returns and economic geography, ,Journal of Political Economy”
1991, vol. 99, nr 3.
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Zainteresowanie klasterami w nauce o ekonomii wiaze sie z konicowka lat 90.
XX wiekuy, kiedy to zwraca sie uwagg, ze powstaja one i moga powstawac we wszyst-
kich sektorach gospodarki — zaréwno w przemysle, jak i uslugach; w sektorach
tradycyjnych i sektorach wysokich technologii'”. Klastery charakteryzuja sie bowiem
réznym poziomem innowacyjnosci i zaawansowania technologicznego oraz odmiennymi
strategiami i perspektywami rozwoju'®.

Wedlug wspélczesnej definicji Encyklopedii Zarzadzania klaster (ang. industrial
cluster, business cluster) to

geograficzne skupisko wzajemnie powiazanych przedsiebiorstw, wyspecjalizowanych
dostawcow, jednostek ustugowych, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych
z nimi instytucji (uniwersytetéw, jednostek badawczych, normalizacyjnych i stowarzyszen
branzowych) w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujacych lub wspélpracujacych ze soba.

Roncepcje klastera i kapitalu spotecznego stykaja si¢ w nauce o ekonomii w teorii
elastycznej specjalizacji, gdzie jako dominujacy czynnik wskazuje si¢ niewymierne w pie-
niadzu zaufanie wzajemne okreslane jako determinanta konstruktywnej kooperacji
w klasterze'®. Wspdlistnieja takze w teorii ekonomii instytucjonalnej i ewolucyjnej?,
gdzie konkurencje postrzega sie jako proces ciagtych zmian, napedzanych przez otocze-
nie technologiczne, wymuszajace wspéizaleznosci i wspodtprace firm, zlokalizowanych
i wyspecjalizowanych zwlaszcza w tej samej przestrzeni spoteczno-gospodarczej?'.

Kapital medialny w krajach batkanskich - badania wtasne

W medioznawstwie o tym, ze media buduja lub moga budowac kapitat spoteczny
nie pisze sie wiele, cho¢ pozwalaja one na optymalizacje¢ wyboréw, tworza lokalne
i regionalne wiezi, buduja zaufanie spoleczne.

Celem tego opracowania jest wskazanie medidw jako jednego z czynnik6w innowa-
cyjnych dla érodowisk nieprodukcyjnych, ktére uczestnicza w grze rynkowej i buduja
kapitat spoteczny. Obszarem objetym badaniami sa Batkany, w szerokim ujeciu panstw
bylej Jugostawii (Stowenia, Chorwacja, Bosnia i Hercegowina, Serbia, Czarnogéra,
Macedonia, Kosowo) oraz Albania, Bulgaria, Grecja, Rumunia i Turcja. Badania oparto
na teoriach rozwoju regionalnego w zakresie innowacyjnych klasteréw przemystowych
w odniesieniu do klaster6w wyspecjalizowanych w mediach.

17 Por. T. Brodzicki, S. Szultka, P. Tamowicz, Polityka wspierania klastréw. Najlepsze praktyki.
Rekomendacje dla Polski, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2004.

'8 Por. K. Kladi-Postolska, Wspdtpraca w klastrach w réznych fazach ich cyklu zycia,
,Gospodarka Narodowa” 2013, nr 11-12 (267-268), s. 93—112.

19 M. Piore, C. Sabel, The Second Industrial Devide, Basic Books, New York 1984.

2 E. Bergman, E. Feser, Industrial and Regional Clusters: Concepts and Comparative Appli-
cations, West Virginian University, Morgantown 1999.

21 M. Rosinska, Analiza ekonomiczna przedsiebiorstwa w oparciu o teorie instytucjonalne —
koncepcja instytucjonalizmu organizacyjnego przedsiebiorstw”, ,Acta Universitatis Lodziensis
Folia Oeconomica” 2008, nr 221, s. 257-275.
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Przyjeto nastepujace zalozenia badawcze:

1) Popyt na media i organizacje medialne zglasza spoleczeristwo zar6wno w zakresie
niesionych przez media treéci, jak i dostepu do nich oraz zapotrzebowania na
innowacje w nich.

2) Liczba innowacyjnych instytucji wyspecjalizowanych w nowych mediach moze dac
oglad zagregowanego popytu spolecznego na innowacje medialne w poszczegélnych
krajach na Batkanach.

3) Media, z punktu widzenia kultury organizacyjnej i modelu ekonomicznego, to przed-
siebiorstwa, ktére podlegaja procesom innowacji.

4) Ekonomiczny sens mediéw opiera sie na grze rynkowej, gdzie innowacje pozwalaja
na budowanie sieci i osiggniecie przychodéw skali.

Teoria rozwoju regionalnego budowanego na kapitale spotecznym to, miedzy
innymi, teoria elastycznej specjalizacji Allena Scotta®, kt6ry badat regiony metropolitalne
w USA (Los Angeles) i zauwazyt, ze rozwdj gospodarczy zalezy w wiekszym stopniu od
konkretnych instytucji ekonomicznych i norm spotecznych wystepujacych na obszarze
regionu niz od anonimowych sit wolnego rynku®. W literaturze przedmiotu zwraca si¢
uwagg, ze podobne stwierdzenia podat Michael Storper, ktéry analizowat obszar Rali-
fornii, i rozréznit trzy sktadowe rozwoju regionu, tj. innowacje technologiczne, system
organizacyjny produkcji oparty na sieci wspolpracy oraz elastyczna specjalizacje firm
poparta koncentracja terytorialna producentéw?. Ponadto zwrécit uwage, ze wszystkie
te czynniki na siebie oddzialuja i moga tworzyc¢ uktady wspierajace przedsiebiorczosé
lub wywolujace stagnacje. Za czynnik najwazniejszy Storper uznat nieekonomiczne takie
czynniki rozwoju, jak: pozahandlowe wspélzaleznodci (untraded interdependencies)
wystepujace miedzy podmiotami, formalne i nieformalne reguty zycia spolecznego,
normy zachowania i zwyczaje w sferze gospodarki regionalnej i instytucjonalnej®, czyli
wszystko to, co zgodnie z definicja wchodzi w zakres kapitatu spotecznego.

W literaturze podkresla si¢ réwniez, Ze wymienione czynniki Storpera naktadaja
sie na przejawy ekonomii instytucjonalnej Thorsteina Veblena®, a jesli wezmie si¢ pod

2 AJ. Scott, New industrial spaces: Flexible production organization and regional deve-
lopment in North America and Western Europe, w serii: Studies in Society and Space, t. III,
Uniwersytet Michigan, Pion 1988.

% AJ. Scott, From Silicon Valley to Hollywood. Growth and development of the multimedia
industry in California, Lewis Center for Regional Policy Studies, School of Public Policy
and Social Research, University of California, Los Angeles 1995, https://wwuw.its.ucla.edu/
publication/from-silicon-valley-to-hollywood-growth-and-development-of-the-multimedia-
-industry-in-california/ (dostep: 12.11.2017).

# T.G. Grosse, Przeglad koncepcji teoretycznych rozwoju regionalnego, ,Studia Regionalne
i Lokalne” 2002, nr 1(8), 25-48.

% M. Storper, The Regional World. Territorial Development in a Global Economy, The Guil-
ford Press, New York 1997, s. 5-52.

% Th. Veblen, The Theory of Business Enterprise. Charles Scribner's Sons, New York 1904
(dostepne réwniez w Project Gutenberg); idem, Teoria klasy prézniaczej, ttum. J. Frentzel-
-Zagoérska, Muza, Warszawa 2008. Por. A. Amin, An institutionalist perspective on regional
economic development, ,International Journal of Urban and Regional Research” 1999, t. 23, nr 2.
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uwagge role medidw w tych przejawach, wéwcezas mozna mowic, ze media znaczaco
wplywaja na ksztaltowanie sie lokalnego i globalnego spoteczenstwa informacyjnego.

Internet i nowe media maja ogromny pozytywny wplyw na ksztaltowanie wiezi
miedzyludzkich i budowanie kapitatu spoltecznego, o czym moga sSwiadczyé nie tylko
przejawy ekonomiczne, ale takze spoteczne i polityczne, jak chocby EuroMajdan na
Ukrainie, Arabska Wiosna w Afryce, KOD w Polsce.

Wedlug badan przeprowadzonych w 2012 roku w naszym kraju zwraca sie uwage,
ze 88% spoleczenstwa swoja podstawowa wiedze o Swiecie czerpie z Internetu i nowych
mediéw, podobny odsetek (85%) rozwija zainteresowania, 80% przez nowe media utrzy-
muje relacje ze znajomymi, a 70% zawiera przez Internet nowe znajomosci. Podobne,
o ile nie wyzsze wskazniki, charakteryzuja pozostate kraje Europy”. Celem gléwnym
niniejszych badan jest sprawdzenie, w jakich regionach Batkanéw kapital spoteczny
buduje si¢ z wykorzystaniem klasteréow medialnych.

Poréwnanie na podstawie raportu Measuring the Information Society® oraz ran-
kingu jakosci i dostepnosci Internetu na swiecie ,akamai’s [state of the internet| Q1
2016 report” wskaznikow mediatyzacji spotecznosci batkanskich w zakresie organizacji
sieci medialnych pozwala stwierdzi¢, ze nasycenie mediami tradycyjnymi jest mocno
zréznicowane na Balkanach. Najwyzsze wskazniki nasycenia mediami wystepuja
w Grecji oraz Rumunii i sa one nieporéwnywalne w skali do innych krajéw batkanskich.
Zwroécono uwage, ze statystycznie na kazdego obywatela przypada jeden lub wiecej
telefonéw komoérkowych w kazdym panstwie batkanskim, ale bardzo mala jest ilos¢
hostéw internetowych oraz umiarkowanie mata liczba uzytkownikéw Internetu. Dane
podstawowe odnosnie do klasteréw na Baltkanach pobrano z portalu informacyjnego
poswieconego klastrom na Swiecie http://wwuw.tci-network.org/initiatives, a w odnie-
sieniu do Unii Europejskiej i krajéw stowarzyszonych z portalu European Cluster
Collaboration Platform (https://wwuw.clustercollaboration.eu/). Bardziej szczegétowe
dane zebrano z krajowych i regionalnych portali klasterowych, usytuowanych przy
organizacjach pozarzadowych badz ministerstwach gospodarki i stron www pojedyn-
czych klasterow.

Na potrzeby badari wtasnych przyjeto, ze klaster jest czynnikiem, ktéry buduje kapi-
tal spoleczny, a jego celami sa: budowanie wspoélpracy, zaufania i uczciwosci, wymiana
informacji, wspieranie rozwoju i innowacji w branzy i regionie, wspdlne szkolenia
i wspdlpraca z organizacjami naukowo-badawczymi, marketing i promocja, wzrost
specjalizacji ushug dla tych samych, wspdlnych obszaréw, pozyskiwanie funduszy®.

" Spoteczenistwo Informacyjne w liczbach 2013, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, https://
wwuw.gov.pl/documents/31305/0/Spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-2013+%281%29.
pdf/8253b7ef-4385-49c5-4fal-bed829¢9455b (dostep: 10.06.2017).

% Measuring the Information Society, I'TU, International Telecommunication Union, Geneva
2013, s. 52, http://www.itu.int (dostep: 15.06.2017).

¥ Por. L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008.
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Po wstepnej analizie zwrécono uwagg, ze inicjatyw klasterowych na Batkanach jest
wiele, ale tylko nieliczne klastery wytrzymaly prébe czasu. Najwiekszy i najszybszy zanik
zainicjowanych klasteréw wystepuje w Turcji, w Bosni i Hercegowinie, Chorwa-
cji i Stowenii, w Grecji nie wyrézniono klastera medialnego, natomiast w Macedonii
i Czarnogorze oraz Albanii inicjatywy klasterowe sa nowoscia organizacyjna i zadne
z nich nie specjalizuja sie w mediach. Jedynie dwa kraje — Rumunia i Bulgaria —
posiadaja klastery o specjalnosci medialne;.

Butgaria

W Bulgarii wyrézniono jeden klaster medialny — E-Business Cluster (European, Ethic,
Electronic, Ecological), posiadajacy swoja strone wwuw.http://e-cluster.eu/, usytuowany
w regionie Yuzhen Tsentralen (FOxen enrpanen), ktéry jednakze tylko po czesci
jest wyspecjalizowany w nowych mediach. Jego obszary zainteresowan to: ustugi
biznesowe i media biznesowe (finance bg, https://financebg.com/), dystrybucja urzadzen
elektronicznych i eksperckich ustug finansowych przez media (http://efinance.bg/
home/), sie¢ biznesu dla Bulgaréw na $wiecie (Busnec mpexa 3a Gbirapure o csera,
ATLASNET, http://wwuw.atlasnet.bg/), edukacja i trening, informacja i media, spote-
czefistwo E-Commerce oraz MEP online (SMEs online), wtaczania do spotecznodci sieci
(e-Inclusion), réwniez na zasadzie e-Skills, e-Learning. Klaster zostat zalozony w 2013
roku, posiada 16 czlonkéw (wszyscy MSP) oraz jedna jednostke naukowo-badawcza.
Wspélpracuje z Cluster House, w Serbii (Ni8), ale najbardziej stawia na wymiane idei
i innowacji z Indiami i jest to jego gléwny kierunek wspdtpracy miedzynarodowe;.
W zalozeniach klastera jest stworzenie szerokiej ptaszczyzny sieci wspdtpracy biznesu
poprzez Internet (Business Network for E-Business). Dziatalno$é klasteru jest wsp6Hi-
nansowana z programéw rozwoju regionalnego Unii Europejskiej. Do dnia dzisiejszego
klaster zalozyt kilkanascie stron internetowych i portali na Facebooku i Twitterze, dzieki
ktérym tworzy spotecznosci sieci oraz buduje w nich kapitat spoteczny w nastepujacych
zakresach:
¢ wwuw.atlasnet.bg — B2B e-Biznes dla Bulgaréw na Swiecie (Business Network for
Bulgarians around the world);
¢ www.FinanceBG.com — Media dla biznesu i finanséw (Media for business
and finances);
¢ www.FinTV.eu - klipy wideo dla finans6w i biznesu (Online financial and business
video clips);
¢ wwuw.anonsi.bg — strony internetowe dla darmowych ogloszeni i reklam (C2C
website for free ads);
¢ wwuw.atlasfunding.eu — informacje dla mediéw o podstawach i zasadach funkcjo-
nowania start-upéw (Information site for start-up entrepreneurs);
¢ www.bg-wiki.org — wersje biznesowa, oparta na Wikipedii, informacji i Zrédel infor-
magcji dla mediéw piszacych o biznesie (Online open source business encyclopedia)
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oraz strony internetowe cztonkdéw klasteréw i siec ich powiazan biznesowych (zlinko-
wane w regionie i kraju, z odniesieniem tez do partneréw za granica).

Glebsza analiza klastera pozwala stwierdzi¢, ze bulgarski E-Business Cluster
to klaster innowacyjny, wykorzystujacy media do tworzenia relacji regionalnych na
zasadzie sieci. Buduje on kapital zaufania spotecznego, wykorzystujac media jako
narzedzie relacji i sieci, co nie jest tatwe, gtéwne bowiem obszary jego dzialan to biz-
nes i finanse. Klaster nie zajmuje sie procesami innowacyjnymi w samych mediach,
jednakze ma ogromny wplyw na budowanie kapitatu spoltecznego, choc¢by poprzez
ukazywanie etycznej i spotecznej funkcji mikrofinansowania w regionie oraz zaufania
kredytobiorcow do instytucji kredytujacych i kredytodawcéw do kredytobiorcéw
na zasadzie minimalizowania negatywnej selekcji (Etnunara u conuanta dpyskuus Ha
MHUKpOKpenuTupaneto B Espomna) itd.

Rumunia

O wiele wiecej inicjatyw klasterowych w zakresie mediéw oraz budowania kapitatu
spolecznego w odniesieniu do spolecznosci lokalnych z wykorzystaniem mediéw
zaobserwowano w Rumunii. Na podstawie analizy wyrézniono w tym kraju piec
klastrow medialnych:
¢ Glocal Romania Cluster;
¢ [CONIC Cluster;
e iTech Transilvania Cluster by ARIES;
e Transylvania Regional Balneological Tourism Cluster;
¢ New Media lasi.

Zwrécono uwage, ze inicjatyw klasterowych w zakresie mediéw jest najwiece;
w Rumunii, w tym klaster innowacyjny, wyspecjalizowany tylko w nowych mediach
(New Media lasi).

Clusterul Romania Glocala (Glocal Romania Cluster) powstal w regionie Bucuresti
— Ilfov w 2015 roku, posiada 13 cztonkdéw, z czego 9 MPS, oraz czterech aktoréw. Jego
celem jest budowanie przez media kapitatu spotecznego regionu poprzez dziatania na
rzecz rozwoju turystyki, inteligentnych specjalizacji, wiazania instytucji kultury z bizne-
sem oraz biznesu z instytucjami kultury i jednostkami naukowymi. Wigkszos¢ dziatan
odbywa si¢ poprzez media na zasadzie linkowania. Nowe media wykorzystywane
sa tu jedynie jako narzedzie do budowania relacji migdzy przedsiebiorcami, nauka
i instytucjami kultury w celu latwiejszego dostepu jednych do drugich (tzw. heritage,
czyli zastosowanie nowych mediéw do tatwiejszego dostepu do kultury i kontekstow
kulturowych oraz biznesowych regionu). Wzorce dziatan rumuriska sie¢ oparla na
modelach amergkanskich.

Poprzez swoje strony www buduje sie¢ na nowo i scala juz istniejace wiezi spoteczne
w regionie, akcentuje wage zaufania w biznesie, minimalizuje negatywna selekcje
kredytowa i asymetri¢ informacji, pozwala odkry¢ lokalne zycie zwyktych ludzi i ich
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biznesu, czyniac regionalne podmioty wiarygodnymi w biznesie i godnymi zaufania
w zyciu codziennym. Ukazuje pickno rekomendowanych do inwestycji miejsc, czesto
tych oddalonych od gtéwnych szlakéw turystycznych; ukazuje wspdlnote kultur i pro-
bleméw, czym niewatpliwie scala spoteczenstwo regionalne w Rumunii. Opisywany
klaster de facto realizuje wprost misje budowania kapitatu spolecznego w rumunskich
regionach, ukazujac je nie tylko lokalnie, ale tez globalnie, skad tez zaczerpnieto pomyst
na nazwe Glocal Romania.

Rlaster ICONIC powstal w 2012 roku w Jassach. Specjalizuje si¢ w nowych
mediach, w zakresie technologii informacyjnych i narzedzi analitycznych, e-serwiséw
biznesowych, sieci informacji i mediéw, a takze sieci spolecznych w mysl budowania
kapitalu spolecznego. Jako swoje priorytety klaster wymienia E-Commerce & SMEs
online, ICT trust, cyber security & network security oraz New media & easier access
to cultural contents (heritage), celuje w przemyst 1T i innowacyjnos¢ w IT. Klaster
zrzesza 24 podmioty, w tym 20 MPS, 3 — jednostki naukowo-badawcze (Universitatea
Tehnica Gheorghe Asachi din lagi, Universitatea ,Alexandru Ioan Cuza” din lasi)
oraz jednego duzego aktora — park technologiczny Parcul Stiintific si Tehnologic
Tehnopolis din lasi. Claster wspdlpracuje z paiistwami Europy, szczegdlnie ze Szwecja
oraz Chinami i USA.

Claster iTech Transilvania Cluster by ARIES jest usytuowany w miejscowosci
Cluj-Napoca i rozbudowany do poziomu Silver Label. Zrzesza 58 podmiotéw, z czego
46 MPS, 4 duze przedsiebiorstwa, 6 instytucji naukowo-badawczych oraz 2 duzych
graczy. Za swdj cel klaster uznaje udraznianie proceséw komunikacji, szerzenie edukacji
biznesowej poprzez media i nowe media, tworzenie narzedzi i oprogramowania IT
oraz E-Commerce & SMEs online, ICT trust, cyber security & network security, New
media & easier access to cultural contents (heritage). Wspélpracuje z USA i Japonia,
Francja, Wielka Brytania, Niemcami, Holandia i Hiszpania. W zakresie wspolpracy
z organizacjami klasterowymi pracuje wspdlnie z: Balkan Cluster Network; Aerospace
Valley Cluster; I'T Cluster Circle; Clusterobservatory; Cluster PoliSEE i Clustero. Rlaster
powstal i pracuje w ramach sektorowego programu operacyjnego Wzrost konkuren-
Economice”).

Klaster Clusterul Regional Balneoturistic , TRANSYLVANIA”, Regiunea Centru (Tran-
sylvania Regional Balneological Tourism Cluster) zostal powolany w celu wskazywania
przez media rozwiazan problemoéw zdrowotnych i pomocy w dobrym samopoczuciuy,
i w tym celu organizuje e-szkolenia poprzez media tradycyjne i nowe media. Wskazuje
na wartosci i na to, jak olbrzymi wplyw na zdrowie czlowieka ma woda. Promuje wode
mineralna, termiczna lub siarczanowa, odwotujac sie do licznych term zdrowotnych
basenéw termalnych w Rumunii. Informacje medialne nalezycie linkuje z oérodkami
wdd leczniczych w Rumunii itd. Klaster wspolpracuje z wieloma podmiotami w kraju
i za granica usytuowanymi w wielu sektorach gospodarki, ktére moga mie¢ rzeczywiste
i potencjalne korzysci z odpowiedzialnego korzystania z naturalnych wéd mineralnych
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w Rumunii. Klaster dziata poprzez inicjowanie réznorodnych projektéw badawczych
oraz wprowadzenie innowacji do tej branzy turystyki leczniczej. W oparciu o potencjal
regionu tworzy jego marke na rynku miedzynarodowym, czym zwigksza tez kapital
spoleczny regionu. Wspétpracuje z USA, Austria, Niemcami i Wegrami.

Rlaster New Media lasi jest wyspecjalizowany stricte w nowych mediach i ma swoja
siedzibe w Jassach. Zostal zainicjowany w 2012 roku, a juz w 2013 roku zrealizowat
10 patent6éw; skupia 25 organizacji, a jego celem jest Networking, Transfer know-how,
Lobby, nawiazywanie kontaktow miedzynarodowych. W klasterze jest zrzeszonych
10 przedsiebiorstw, jeden uniwersytet — Universitatea Tehnica Gheorghe Asachi din
lasi oraz jeden park technologiczny — Parcul Stiintific si Tehnologic Tehnopolis din lasi.

Cel klastera to tworzenie spotecznosci firm, ktére rozwijaja produkty i ustugi online
w regionie Moldawii. Jest zinternacjonalizowany i pomaga tez regionalnej spotecznosci
sprzedawac swoje ustugi i towary miedzy innymi do USA i Unii Europejskiej.

Nalezy zaznaczyc, ze sposréd panistw batkariskich jedynie Rumunia wykazuje wysoki
stopien klasterowania i tworzenia regionalnych, lokalnych spoteczenstw na podstawie
szerokiej wspolpracy, jak rowniez angazuje nowe media, jako instrument sektora IT,
do programéw majacych na celu podwyzszenie kapitalu spotecznego rumunskich
regionow.

Warto tez zaznaczyé¢, ze Rumunia jest dzi§ na Balkanach krajem najbardziej
innowacyjnym i najbardziej technologicznie zaawansowanym w zakresie technologii
medialnych i transferéw informacji w sektorze I'T. Kraj ten dokonat przeskoku tech-
nologicznego, dzigki czemu wyprzedzil praktycznie cata Europe, i zadne z badanych
tu panstw batkanskich nie moze si¢ z nim réwnac.

Dostep do szybkiego Internetu w Rumunii jest ograniczony jedynie w gérzystych
wsiach, gdzie nie dziala telewizja kablowa lub gdzie nie wystepuje zbyt obficie siec
telefoniczna (centralne Karpaty). Wskaznik uzytkowania Internetu w Rumunii wynosit
w 2016 roku 55,8%, przy czym w 2013 roku bylo to 50%, a w 2010 roku — 36%, co
oznacza, ze z Internetu korzysta juz wiecej niz co druga osoba. Przeszkoda w rozpro-
wadzeniu sieci jest uksztaltowanie terenu, poniewaz w centralnej Rumunii dominuja
wysokie goéry. Biorac pod uwage liczbe komputeréw podlaczonych do sieci kompu-
terowej faczem stalym, posiadajacych staty adres IP, statystyki luki technologicznej
dla Rumunii nie sa wysokie, podobnie jak w kazdym inngm g6rzystym kraju Europy.
Niemniej jednak wysokie jest zaawansowanie technologii rozprowadzania Internetu
w Rumunii. Warto nadmienic, ze z catego $wiata tylko Rumunia i Korea Poludniowa
proponuja dla taczy szerokopasmowych (FTTH/B) predkos¢ nie mniejsza niz 50 Mbit/s,
a w bardziej zaawansowanych innych krajach europejskich sa to np. 39 Mbit/s, ale tez
nawet 20Mbit/s. Pod wzgledem zaawansowania technologicznego w komunikowaniu
przez Internet Rumunia, jak juz wspomniano, wyprzedza wiele krajow europejskich.
Technologie te sa cenowo dobrze uplasowane na rynku i cena za dostep do nich jest
jedna z najnizszych w Europie, a dla taczy mobilnych szerokopasmowych — najnizsza
w Europie.
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W zakresie szerokopasmowego systemu telekomunikacyjnego oferujacego takie
ustugi, jak: szybki dostep, ustugi telefoniczne i telewizyjne w Rumunii oferuje sie dostep
w technologiach: FTTX (Fiber-to-the x), FTTC (Fiber-to-the-Curb) oraz FTTN (Fiber-
-to-the-Node/Neighborhood), a w Korei Potudniowej w FTTH (Fiber-to-the-Home).
W rankingu Swiatowym jakosci i dostepnosci Internetu ,,akamai’s [state of the internet]
Q1 2016 report” Rumunia znajduje sie na 9. miejscu na $wiecie (po Singapurze, Hong
Kongu, Indonezji, Rorei Poludniowej, Katarze, Macao i Japonii).

Zdecydowanie dobrze kraj ten wypada rowniez w zakresie dostepnoéci i uzy-
tecznosci telefonii komérkowej. W kraju przypada 107 zarejestrowanych telefonéw
na 100 mieszkancow. 7 linii telefonicznych korzysta jednak coraz mniej abonentéw
(4,27 mln) i notuje sie szybkie wycofywanie z taczy po kablu na rzecz taczy szero-
kopasmowych, co réwniez pokazuje zaawansowanie przeskoku technologicznego.
Szybkos¢ przeskoku mozna wykazac, poréwnujac na przykltad Polske i Rumunie. Liczba
abonentéw telefonicznych w Rumunii jest por6wnywalna do Polski (4,245 mln), przy
czym w Polsce zyje 38 milion6w mieszkancow, a w Rumunii 19,83 miliona.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie wage klasteréw medialnych w Rumunii,
co oznacza, ze pelnia one nie tylko wazne, lecz przede wszystkim zauwazalne przez
spoteczenstwo i nauke funkcje. Rumunska badaczka klasteréw innowacyjnych w tym
kraju Liliana Scutaru zwraca uwage, ze w Rumunii bedzie powstawac jeszcze wiecej
klasterow innowacyjnych, opartych na mediach wysokich technologiach i IT. Jako
rekomendacje podaje, ze klastery powinny laczyc sie ideowo, poprzez media, nie
tylko dla samych mediéw, ale tez w formach i modelach klasteréw medycznych,
odnawialnych energii, mechatroniki, biotechnologii czy turystyki — poniewaz w tym
wlasnie tkwi duzy potencjal rozwojowy Rumunii. Scutaru zwraca uwage, ze media
moga przyczynic sie do otwarcia potencjalnego strumienia bezposrednich inwestycji
zagranicznych™®, ale tez do wzrostu wspdlpracy, co niewatpliwie moze sie przetozyc
na wzrost kapitalu spotecznego.

Podobnego zdania jest Carmen Beatrice Pauna® z Institute for Economic Forecasting
w Bukareszcie. Pauna swoje wnioski wysnuwa na podstawie przeprowadzonych w 2013
i 2014 roku analiz SWOT rumunskich klasteréw oraz analizy poréwnawczej najmocniej-
szych z nich do najlepszych klasteréw w Europie. W wyniku badari wykazata bardzo
duzy, ale wciaz jeszcze nie w pelni wykorzystany potencjal do budowania kapitatu
spolecznego poprzez klasterowanie rumunskich regionéw. Na podstawie analizy rynku
Pauna stwierdzita, ze okoto 25% smart specjalizacji powinno do 2020 roku rozwinac
sie w klastery w Rumunii, z czego kilka w sektorze I'T i nowych mediéw.

% L. Scutaru, Successful Innovative Clusters in Romania — A Possible Model, ,Ecoforum”
2016, vol. 5, issue 2(9), s. 309-314.

% CB. Pauna, The Role of Clusters in the Improvement of Knowledge and Economic Growth.
The Romanian Case, referat na konferencji 5th Central European Conference in Regional
Science — CERS, Bucharest 2016.
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Podsumowanie

Popyt na media i organizacje medialne zgtasza spoteczenstwo zaréwno w zakresie
niesionych przez media tresci, jak i dostepu do nich oraz zapotrzebowania na innowacje
w nich. Sadzac po liczbie medidw, liczbie hostow i klasterow medialnych najwigkszy
na Balkanach popyt na nowe technologie IT i nowe media zglasza spoleczenstwo
rumunskie.

lloé¢ innowacyjnych instytucji wyspecjalizowanych w nowych mediach moze dac
oglad zagregowanego popytu spolecznego na innowacje medialne w poszczegélnych
krajach na Balkanach. 7 badani wynika, ze jedynie w Rumunii istnieje sie¢ (klaster)
powiazanych ze soba organizacji i instytucji wyspecjalizowanych w nowych mediach,
co wskazuja réwniez badania przewidywan rozwoju rynku (forecasting) na Batkanach.
a badacze rumunscy wykazuja forecasting trendu szybkiego, skokowego wrecz rozwoju
klasteréw medialnych w Rumunii.

Media, z punktu widzenia kultury organizacyjnej i modelu ekonomicznego, to przed-
siebiorstwa, ktére podlegaja procesom innowacji. Nalezy zatem oczekiwac, ze Batkany
beda mocno oddziela¢ si¢ od Rumunii i reszty sSwiata wskutek poglebiajacej sie luki
technologicznej w zakresie nowych mediéw i wykorzystania technologii I'T.

Ekonomiczny sens mediéw opiera sie na grze rynkowej, gdzie innowacje pozwa-
laja na osiagniecie przychodéw skali. Takie przychody skali na Batkanach moga byc
notowane tylko w Rumunii, w niewielkiej mierze w Bulgarii.

Zapotrzebowanie na innowacyjne przedsigbiorstwa medialne na Batkanach jest
mniejsze niz w innych krajach Europy. Z regionu wylamuje si¢ jednak Rumunia, ktéra
wyprzedza pod wzgledem potrzeby innowacyjnej réwniez inne kraje Europy.
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