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Streszczenie

W artykule podjeto temat wykorzystania nowych mediéw w dziataniach z zakresu komunikowania
politycznego na przykladzie Urzedu Miejskiego w Elblagu. Dokonano charakterystyki wyko-
rzystania nowych mediéw w obszarze komunikowania politycznego, by nastepnie szczegdlowo
scharakteryzowac wykorzystanie nowych mediéw w komunikowaniu politycznym ze szczegblnym
uwzglednieniem takich narzedzi, jak: witryna internetowa i portal spotecznosciowy Facebook, a takze
zidentyfikowad dzialania i dokonac oceny aktywnosci Urzedu Miejskiego w Elblagu na oficjalnej
witrynie internetowej Urzedu oraz portalu spolecznosciowym Facebook. Do przeprowadzenia
analiz uzyto metod desk research oraz case study.

Stowa kluczowe: komunikowanie polityczne, nowe media, komunikacja marketingowa, media
spolecznosciowe, jednostka samorzadu terytorialnego.

New media in political communication

on the example of the City Hall in Elblgg
Abstract
The article analyzes the use of new media in the activities that are related to political communication
on the example of the City Hall in Elblag. The main objective of the study is to characterize
the use of new media in the area of political communication. The detailed objectives were
formulated as follows: characteristics of the use of new media in political communication, with
particular emphasis on tools such as the website and Facebook, and identification of activities
and evaluation of the City Hall in Elblag on the official website of the office and Facebook
fanpage. The desk research and case study methods were used to achieve the above objectives.

Reywords: political communication, new media marketing communication, social media,
local government unit.

Wprowadzenie

Proces przekazywania informacji migdzy stronami jest tradycyjnie nazywany komu-
nikacja. Sktada sie on z tworzenia, przeksztatcania, przekazywania i przechowywania
informacji pomiedzy poszczegélnymi podmiotami, takze politycznymi. Przedmiotem
komunikacji politycznej jest informacja polityczna, ktéra obejmuje wszystkie dane
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dotyczace utrzymania, modyfikacji lub zmiany stosunkoéw politycznych funkcjonujacych
w danym spoleczenstwie'. Jesli stronami w procesie komunikowania politycznego beda
jednostka samorzadu terytorialnego i jej otoczenie, wéweczas ten specyficzny rodzaj
komunikowania politycznego mozna okresli¢c mianem komunikowania publicznego,
ktére bedzie zachodzié w okreslonej przestrzeni komunikacyjnej (informacyjnej), majac
na celu przekazywanie i wymiane informacji o publicznym zastosowaniu oraz podtrzy-
mywanie wiezi spotecznych przez odpowiedzialne za ten proces instytucje publiczne®
Najwazniejsza w tym procesie jest ciagle wzrastajaca potrzeba kreatywnosci
i innowacyjnosci podejmowanych dziatan komunikacyjnych, wynikajaca z glebokich
zmian technologicznych, ktéra przejawia si¢ wykorzystywaniem nowych medidw,
w tym Internetu i portali spolecznosciowych. Urzadzenia mobilne staly sie wspdlczesnie
narzedziem pracy, a przestaly stuzyc jedynie zabawie i podstawowej komunikacji.
Pokolenie Y oraz pokolenie Z sa przekonane, ze informacja i wiedza powinny byc
dostepne na zadanie, bez zbytniego wysitku. Nadawcy komunikatéw politycznych
musza sie na te zmiane pokoleniowa przygotowad, a zatem dokona¢ wyboru wlasciwych
narzedzi, ktére pozwola na realizacje zalozonych celéw komunikowania politycznego
oraz zachowanie jego dialogowego charakteru — oczekiwanego przez odbiorcow.
Przywolane przestanki sklonily autorke artykulu do przeprowadzenia analizy
wykorzystania nowych mediow w dziataniach z zakresu komunikowania politycznego
na przyktadzie Urzedu Miejskiego w Elblagu. Celem gtéwnym opracowania jest zatem
dokonanie charakterystyki wykorzystania nowych mediéw w obszarze komunikowania
politycznego. Cele szczegblowe zostaly sformulowane nastepujaco: charakterystyka
wykorzystania nowych medidow w komunikowaniu politycznym ze szczegdélnym
uwzglednieniem takich narzedzi, jak witryna internetowa i portal spotecznosciowy
Facebook oraz identyfikacja dzialan i ocena aktywnosci Urzedu Miejskiego w Elblagu
na oficjalnej witrynie internetowej Urzedu i portalu spotecznoéciowym Facebook.
Do realizacji zalozonych celéw postuzono sie metoda desk research® oraz case study*.

! J. Zawadzki, Internet jako narzedzie komunikacji politycznej w spoteczeristwie obywatelskim,
s. 181, https://wnpid.amu.edu.pl/images/stories/ssp/ssp_2007_2/ssp_2_2007_janusz_zawadzki.pdf
(dostep: 20.11.2017).

2 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego.
Wprowadzenie, Astrum, Wroctaw 2002, s. 18.

3 Szerzej o metodzie desk research [w:] M. Makowska, Analiza danych zastanych. Przewodnik
dla studentéw, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012 oraz S. Gorard, The role
of secondary data in combining methodological approaches, ,Educational Review” 2002, t. 54,
nr 3, s. 231-237.

* Wiecej na temat metody case study w: M. Strumiriska-Rutra, I. Rotadkiewicz, Studium
przypadku [w:] Badania jakosciowe. Metody i narzedzia, red. D. Jemielniak, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012.
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Wykorzystanie nowych mediéw w komunikowaniu politycznym...
Nowe media w komunikowaniuv politycznym

Wspélczesdni aktorzy polityczni codziennie staraja si¢ uzyskac przewage nad swoimi
konkurentami. Wéréd wielu czynnikéw warunkujacych ich sukces wazne miejsce
zajmuja przemyslane, konsekwentne dziatania komunikacyjne. Tomasz Goban-Klas,
nawiazujac do stéw Charlsa Cooleya, scharakteryzowal komunikacje jako mechanizm,
dzieki ktéremu ludzkie stosunki moga istnie¢ i rozwijac sie, tj. wszystkie symbole
umystu, tacznie ze srodkami przekazywania ich w przestrzeni i zachowania w czasie®.
Mechanizm ten znakomicie sprawdza si¢ takze w komunikowaniu politycznym, ktére
mozna zdefiniowac jako celowe komunikowanie dotyczace polityki. Uczestnicza w nim
trzy grupy podmiotéw: organizacje polityczne, media oraz obywatele, stanowiacy
szeroka publicznos¢ przekazow?®.
Wéréd wielu narzedzi wykorzystywanych w komunikowaniu politycznym istotna
role odgrywaja nowe media, miedzy innymi Internet oraz media spotecznosciowe.
Specyfika Internetu, przejawiajaca sie jego szeroka dostepnoscia, pozwala na rozpo-
wszechnienie przekazu szerokiemu gronu odbiorcéw. Jednakze najwazniejsza jego cecha
wydaje sie interaktywnosé, ktéra pozwala uzytkownikowi na komunikacje zwrotna

z nadawca lub innymi odbiorcami. Cecha ta stanowi wyréznik Internetu na tle innych

mediéw komunikacyjnych. Romunikowanie polityczne w Internecie charakteryzuje

wiele zalet, do ktérych zaliczymy miedzy innymi: mozliwosé propagowania spoteczen-
stwa obywatelskiego, jawnosc i umozliwienie dostepu do informacji. Co wiecej, globalna
sie¢ pozwala na dotarcie do duzej liczby obywateli niezaleznie od czasu i przestrzeni
oraz pozwala na natychmiastowa reakcje. Internauci moga poczu¢ przynaleznosé do
danej grupy spotecznej. Wreszcie to duza szansa na dotarcie z przekazem do mtodych
odbiorcéw, grupy wiekowej, ktérej uwage trudno jest pozyskac.

Ponadto Internet posiada wiele cech przydatnych w komunikacji politycznej”:

— przede wszystkim jest multimedialny, to znaczy moze jednoczesnie uzywac tekstu
pisanego, dZwieku i obrazu, réwniez ruchomego, a wiec mozliwy jest bezposredni,
aktywny kontakt pomiedzy politykami a spoleczenistwem, na przyktad rozmowa
na zywo (tzw. chat), zbieranie opinii ankietowych, poczta elektroniczna, blog;

— koszt dotarcia do odbiorcy jest niewielki — odbiorca musi jedynie zna¢ adres strony
internetowej organizacji politycznej, aby moc w pelni korzystac z jej zawartosci;

— informacja o organizacji politycznej moze mie¢ zaréwno charakter aktualny, jak
i archiwalny, rozszerzenie ilosci miejsca w Internecie jest w poréwnaniu z innymi
mediami najtansze.

Nalezy podkresli¢, ze z komunikowaniem w sieci beda zwiazane takie pewne
ograniczenia. Wérdd nich najwazniejsze wydaje si¢ wykluczenie cyfrowe, czyli podziat

5 T. Goban-Rlas, Media i komunikowanie masowe: teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—Krakéw 2002, s. 45.

¢ B. McNair, Wprowadzenie do komunikowania politycznego, thum. D. Piontek, Wydawnictwo
WSNHIiD, Poznari 1998, s. 26.

7 J. Zawadzki, op. cit.
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spoleczenistwa na osoby korzystajace z nowych form komunikacji i osoby, ktére z réznych

przyczyn nie maja takich mozliwosci. Wyréznia sie dwa rodzaje przyczyn wykluczenia

cyfrowego. Pierwszy to przyczyny natury obiektywnej, czyli technologicznej. Naleza do
nich: dostep do infrastruktury, sprzetu i oprogramowania, ale takze jakos¢ tego sprzetu.

Drugi rodzaj to przyczyny psychologiczne (subiektywne), takie jak obawy zwigzane

z korzystaniem z Internetu, motywacja, umiejetnosci oraz ich poziom®.

Duze znaczenie przekazéw internetowych dostrzegta Romisja Europejska, ktéra
w 2013 roku wprowadzita dziesie¢ zasad unijnej komunikacji online®:

— poznanie odbiorcéw i ich potrzeb (przez regularne konsultacje, np. ankiety i projekty
testowe);

— przejrzysto$¢ informacji, pozwalajaca internautom na samodzielne poszukiwanie
informacji, co tym samym zmniejszytoby liczbe zapytan kierowanych do serwisow
informacyjnych, ktérych utrzymanie jest kosztowne;

— zamieszczanie istotnych, precyzyjnych, przydatnych i zrozumiatych wiadomosci;

— ,Czym mniej, tym lepiej (i taniej)”;

— spdjnosc;

— dopasowanie do réznych kanatéw komunikacyjnych;

— jawnosc;

— ciagla aktualizacja;

— udoskonalanie umiejetnosci komunikacyjnych;

— wspdlpraca.

Ponadto dzieki komunikacji internetowej wida¢ bezposrednie zaangazowanie
obywateli w unijny proces decyzyjny, na przyklad przez podejmowanie europejskiej
inicjatywy obywatelskiej i zbieranie gtoséw na przeznaczonych do tego serwerach.
Romunikowanie za pomoca Internetu moze zatem przyczynic sie do demokratyzacji
Unii Europejskiej, a sam Internet staje sie przestrzenia wolnej debaty'® oraz narzedziem
sprzyjajacym tworzeniu sie europejskiej sfery publicznej'.

Bogactwo informacji i wieloé¢ form kontaktu przyczynily si¢ jednak do chaosu
komunikacyjnego, dlatego tez Romisja Europejska zdecydowala sie na znaczace
modyfikacje'”. Gtéwnym zadaniem jest redukcja informacji na portalu Europa oraz
stronach Romisji Europejskiej. Podjeto decyzje o zwigkszonej obecnoéci w portalach

8 A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, Opracowania Tematyczne OT-637, Kancelaria
Senatu, Warszawa 2015, s. 3.

? http://ec.europa.eu/ipg/basics/web_rationalisation/principles_en.htm (dostep: 23.11.2017).

19 Zob. L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, paristwo, instytucje polityczne
w okresie rewolucji informacyjnej, AGH Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne,
Rrakéw 2001; Demokracja a nowe srodki komunikacji spotecznej, red. J. Adamowski, Oficyna
Wydawnicza Aspra-JR, Warszawa 2004.

1" Zob. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie dzienni-
karstwa i nowych mediéw — tworzenie sfery publicznej w Europie (2010/2015(INI)), Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej, 2011/C 308 E/09, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=0J%3AC%3A2011%3A282%3AFULL (dostep: 20.11.2017).

12 A. Ogonowska, Internet w polityce komunikacyjnej Unii Europejskiej, ,Studia Medioznawcze”
2012, nr 2 (49), s. 107-108.
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spolecznosciowych zamiast tworzenia kolejnych stron tematycznych. Istnieje jednak

obawa, ze rozpoczety w roku 2012 proces racjonalizacji i optymalizacji stron interne-

towych moze skutkowaé zbytnim uproszczeniem przekazu, co moze doprowadzi¢ do
jego swoistej infantylizacji, o ktérej pisal Benjamin Barber'.

Zakres dziatan i narzedzi, jakie maja do dyspozycji podmioty polityczne, prowadzac
dzialania z zakresu komunikacji w Internecie, stale sie poszerza. Dzieje si¢ tak miedzy
innymi ze wzgledu na zmieniajace si¢ trendy i zachowania odbiorcéw przekazow.
Pomimo tego faktu rozpoczecie aktywnoéci wymaga doktadnej analizy obszaréw,
w jakich dany podmiot, na przyktad jednostka samorzadu terytorialnego, pragnie
komunikowa¢ sie z otoczeniem, réwniez w diugoterminowej perspektywie. Wsréd
narzedzi komunikacji internetowej'* '* w komunikowaniu politycznym zastosowanie
znajduja miedzy innymi:

— content marketing — czyli zamieszczanie warto$ciowych tresci w réznej postaci
(np. zdjecia, wideo, raporty, artykuly eksperckie), ktére moga zostaé¢ wykorzystane
do budowania Swiadomosci marki oraz generowania ruchu na stronie. Wspdlczesnie
trudno sobie wyobrazi¢ skuteczne pozycjonowanie bez wartociowych tresci';

— marketing wirusowy — jest to element dziatan e-marketingu, majacy za zadanie
stworzenie sytuacji, w ktdrej internauci sami rozpowszechniaja miedzy soba wia-
domosci zwiazane z firma lub jej dzialalnoscia. Dzieki takim praktykom podmiot
polityczny moze dotrze¢ do wielu os6b w krétkim czasie i przy niskim naktadzie
finansowym, poniewaz potencjalni klienci sami rozsytaja miedzy soba reklame
(czesto ,ukryta” pod fasada zabawnego filmiku, ciekawego artykutu, wpadajacego
w oko zdjecia, chwytliwego sloganu);

— inne niestandardowe dzialania — na przyktad promocja w serwisie i mini kampania
informacyjna w sieci informujaca o konkretnej ofercie kierowanej do obywateli;
przygotowanie zachet i bodzcéw do odwiedzin oraz skorzystania z oferty.
Jednakze weciaz podstawowym narzedziem komunikacji w sieci jest witryna inter-

netowa, ktorej skutecznoéé bedzie zalezala od zastosowania wlasciwych elementéw! 18

oraz jej funkcjonalnosci®.

13 B. Barber, Skonsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i polyka obywateli,
Muza, Warszawa 2008.

" http://www.heuristic.pl/blog/e-marketing/6-najbardziej-popularnych-narzedzi-do-e-
-marketingu;96.html (dostep: 24.11.2017).

15 A. Maciorowski, E-marketing w praktyce — strategie skutecznej promocji online, Edgard,
Warszawa 2013, s. 27-30.

1o Przy tworzeniu tresci warto réwniez pamietaé o copywritingu. W obszarze marketingu inter-
netowego przez copywriting bedziemy rozumieli przede wszystkim pisanie tekstow na potrzeby
okreslonej strony www (réwniez dla stron, ktére dopiero powstaja), a takze przygotowywanie
artykuléw o konkretnej tematyce.

' https://www.makespaceweb.com/Blog/582/Web-Design/582/The-Top-10-Most-Important-
-Elements-of-A-Website-Design (dostep: 27.11.2017).

1% http://sasdesign.pl/10-elementow-ktore-warto-miec-na-stronie-www/ (dostep: 27.11.2017).
19 Szerzej o funkcjonalnosci witryn internetowych w: J. Nielsen, M. Tahir, Funkcjonalnos¢
stron www. 50 witryn bez sekretow, thum. S. Dzieniszewski, Wydawnictwo Helion, Gliwice
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Razdy podmiot, takze polityczny, na przyktad jednostka samorzadu terytorialnego,
musi dokladnie okresli¢, jakie tresci i w jakim celu powinny sie na niej znalez¢. Nalezy
podkresli¢, ze wiekszos¢ dzisiejszych witryn jest do siebie podobna, posiadaja one
elementy dla siebie wspdlne, ktore sa dobrze znane internautom. Do najwazniejszych
elementéw zaliczamy miedzy innymi:

— czytelny nagléwek z logo i menu — to miejsce, gdzie przedstawiany jest logotyp
organizacji, w jak najbardziej przystepnej i czytelnej formie. Internauci od kilku
lat przyzwyczaili sie do kilku standardowych uktadéw nagtéowkow, gdzie logotyp
znajduje sie najczesciej po lewej stronie, a zaraz pod nim zobaczymy czytelna
nawigacje (menu) oraz flagi przekierowujace do innych wersji jezygkowych strony;

— baner ze sloganem firmy lub pokaz slajdow z aktualna oferta — to miejsce, ktdre
znajduje si¢ pod nagléwkiem i odpowiada za najbardziej dominujacy obszar strony
gtéwnej. Najczesciej umieszeza sie w nim duze zdjecie, film lub grafike, ktéra bedzie
promowac produkt czy ustuge. Ten element strony odpowiada za pierwsze wrazenia
potencjalnego klienta/obywatela;

— linki do social media — Internet dzi$ tworza ludzie. Portale spolecznosciowe pozwalaja
na interakcje z uzytkownikami sieci. Im wieksza aktywnosé, tym wiekszy prestiz
dla danej organizacji;

— okienko live chat — strona internetowa oraz oferta na niej zawarta czesto moga
wywolywaé wiele pytan, ktére wymagaja natychmiastowej odpowiedzi. Tu
z pomoca przychodzi narzedzie do rozmowy z uzytkownikiem na zywo. Okienko
live chat pozwala na rozmowe z odwiedzajacymi dana strone w czasie rzeczywistym.
Zabieg ten umozliwia poznanie zachowania uzytkownikow, poruszajacych si¢ na
stronie, oraz daje mozliwo$é pomocy w wyborze produktu lub ustugi, ktére sie na
niej znajduja.

Oprécz wlasciwego wyboru i rozmieszczenia elementow strony rownie wazna jest
jej funkcjonalnosé. Funkcjonalne jest to, co osoba posiadajaca niewielkie umiejetnosci
potrafi obstuzy¢, zgodnie z zamierzeniem twércy, bez poczucia zagubienia i bezradno$ci.
Funkcjonalnos¢ strony internetowej okresla sie wiec jako tatwos¢ poruszania si¢ po
witrynie oraz intuicyjnos¢ jej nawigacji. Strona jest funkcjonalna wtedy, gdy uzytkownik,
ktéry trafit na nig po raz pierwszy, potrafi w bardzo krétkim czasie zorientowac sig
w jej konstrukeji, zrozumiec jej logiczny uktad i dotrze¢ do pozadanej informacji bez
trudu. Jest to szczegdlnie istotna cecha w odniesieniu do witryn jednostek samorzadu
terytorialnego, ktére powinny byc¢ funkcjonalne dla odwiedzajacych ja mieszkancéw/
obywateli.

2006; https://marketingdlaludzi.pl/o-funkcjonalnosci-stron-internetowych-slow-kilka/ (dostep:
27.11.2017).
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Wiedzac, jak uzytkownik porusza sie po Internecie, nalezy zrobi¢ wszystko, aby te
podréz mu utatwic. W tym celu nalezy pamietac o kilku istotnych zasadach®:

1. Zachowanie czytelnej hierarchii elementéw na stronie — powinny wygladac tak,
aby zaleznosci miedzy nimi byly wyczuwalne intuicyjnie, czyli:

— im co$ jest wazniejsze, tym bardziej wyréznione (wielkoscia czcionki, pogrubie-

niem, kolorem, umiejscowieniem na stronie);

— elementy powiazane ze soba logicznie powinny by¢ powiazane takze wizualnie

(podobna czcionka, wielko$¢, kolor, umiejscowione w jednej grupie);

— przynaleznos¢ elementéw powinna by¢ wyraznie okreslona.

2. Strona powinna by¢ podzielona na funkcjonalne obszary — pozwala to uzytkowni-
kom na szybkie podjecie decyzji o tym, ktére czesci strony zawieraja potencjalnie
przydatne tresci, a ktére mozna pominac.

3. Elementy ,klikalne” nalezy wyraznie oznaczy¢ — uzytkownik nie powinien poswiecaé
czasu na zastanawianie si¢ nad tym, czy dany element jest ,klikalny”, poniewaz jest
to naduzywanie jego cierpliwosci.

4. Bardzo przydatne jest stosowanie konwencji — logo w lewym gérnym rogu,
przenoszace na strone gtéwna, ikonka koszyka na zakupy przenoszaca nas do
listy towaréw, ktére chcemy kupi¢ to wtasnie konwencje powodujace, ze jako
uzytkownicy stron internetowych nie musimy poswieca¢ dodatkowego czasu na
rozszyfrowywanie funkcji poszczegdlnych elementéw, poniewaz je znamy. Dzieki
stosowaniu konwencji uzytkownik moze poruszac si¢ po stronie bardziej intuicyjnie
I sprawnie.

5. Nalezy ograniczyc ilos¢ wszelkich elementéw rozpraszajacych uwage — zbyt duza
liczba wyrdznionych elementéw, prébujacych zwrdci¢ na siebie uwage wielkoscia,
kolorem, wytluszczeniem, moze by¢ przyttaczajaca dla odbiorcy i daé efekt odwrotny
do zamierzonego.

Poza wymienionymi podstawowymi narzedziami komunikacji internetowej istotna
role odgrywaja takze media spolecznosciowe, ktére z racji swojej dynamiki rozwoju,
charakteru i zakresu funkcjonalnosci poszczegélnych ustug oraz systematycznego
wzrostu liczby uzytkownikéw stanowia wazny kanat komunikacji podmiot6w poli-
tycznych z otoczeniem. Aplikacje i ustugi, zawierajace komplementarne wzgledem siebie
mozliwosci, ulegaja ciaglym transformacjom, by finalnie zakres ich funkcjonalnosci
byl wzajemnie bardzo zblizony*'. Tego typu przedsiewziecia maja na celu utrzymanie
lojalnosci obecnych uzytkownikow na stalym poziomie oraz uczynienie portalu bardziej
konkurencyjnym celem pozyskania nowych klientéw?.

20 https://marketingdlaludzi.pl/o-funkcjonalnosci-stron-internetowych-slow-kilka/ (dostep:
27.11.2017).

2t K. Wagner, Messaging Wars: Vine vs. Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat, http://
mashable.com/2014/04/04/social-network-messaging-vine/ (dostep: 22.11.2017).

22 R. Somers, Instagram Video vs. Vine: Which Is the Video Marketing Champ?, http://mar-
ketingprofs.com/opinions/2013/24073/instagram-video-vs-vine-which-is-the-video-marketing-
-champ (dostep: 22.11.2017).
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Szczegdlne znaczenie ma w tym obszarze potencjal Facebooka jako kanatu komu-
nikacji, ktory zostal dostrzezony réwniez przez aktoréw politycznych. W 2017 roku
odnotowano na $wiecie az 1,871 miliarda jego uzytkownik6w?®, majacych do dyspozycji
wiele narzedzi komunikowania si¢ z innymi jego uzytkownikami. Strony na Facebooku
(Fanpage) doskonale sprawdzaja sie jako narzedzie komunikowania marketingowego.
Portal staje si¢ wéwczas posrednikiem w wymianie aktualnosci, jak réwniez groma-
dzeniu i aktywizowaniu spotecznosdci®®. Podobnie jak profil uzytkownika, fanpage moze
byc¢ stale dostosowywany przez publikacje tresci, organizacje wydarzen i dodawanie
aplikacji. Fan, czyli uzytkownik, ktéry lubi (tj. Swiadomie subskrybuje) okreslony
fanpage, moze zobaczy¢ nowe zdarzenia ze strony w newsfeedzie®, natomiast jego
znajomi zobacza notyfikacje dotyczace aktywnosci wobec strony (np. polubienie postu,
komentarz). Ceche te moga wykorzystaé¢ na przyktad jednostki samorzadu terytorial-
nego, gdyz wéréd wielu funkeji instytucji publicznych wyrdznia sie miedzy innymi
podejmowanie dziatan, ktére stuza budowaniu i podtrzymywaniu prestizu instytucji
publicznych oraz przyczyniaja sie do poszerzania wiezi spotecznych®.

Badania mediéw spotecznoéciowych pokazuja, ze niezaleznie od réznej specyfiki
podmiotéw i organizacji wykorzystujacych w swojej dzialalnoéci potencjal komu-
nikacyjny Facebooka, mozna podja¢ prébe sformutowania listy ,dobrych praktyk”
dziatann marketingowych podejmowanych na portalu”. Biorac pod uwage wzajemne
relacje miedzy komunikowaniem politycznym a komunikacja marketingowa?®, ,dobre
praktyki” znajda takze zastosowanie w obszarze komunikowania politycznego. Naleza
do nich miedzy innymi:

— optymalizowanie czestotliwosci publikacji, typu publikowanych tresci i ich zakresu
tematycznego oraz optymalizowanie udzialu materialéw multimedialnych w sto-
sunku do tekstéw. Dzialania te zapewniaja wzrost zaangazowania lub zapobiega-
nie spadkom zaangazowania spotecznoéci dzieki konsekwentnie utrzymywane;j

2 M. Ruchta, Ilu uzytkownikéw na swiecie korzysta z mediéw spotecznosciowych?, https://
socialpress.pl/2017/02/ilu-uzytkownikow-na-swiecie-korzysta-z-mediow-spolecznosciowych/
(dostep: 27.11.2017).

# Subskrybenci stron firmowych, m.in. fanpage’6w, w nomenklaturze portalu sa okreslani
mianem fanéw.

% Newsfeed (aktualnosci) — prezentowany w sposéb wertykalny strumien postéw, tj. publi-
kacji i zdarzen od oséb i fanpage’y, ktére uzytkownik obserwuje na Facebooku. Zdarzenia
prezentowane w newsfeedzie to miedzy innymi zmiany statusu, zdjecia, filmy, linki, aktywnosé
w aplikacjach oraz polubienia.

% B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, op. cit., s. 21.

27 L. Drell, Facebook Timeline: 9 Best Practices for Brands, http://mashable.com/2012/05/17/
facebook-timeline-brand-tips/ (dostep: 20.11.2017); http://nowymarketing.pl/a/3165,rok-2014-w-
-social-media-raport (dostep: 20.11.2017).

# Szerzej o wzajemnych relacjach miedzy komunikowaniem politycznym i komunikacja mar-
ketingowa w: A. Ralinowska-Zeleznik, Eventing jako narzedzie komunikacji marketingowej
jednostki samorzqdu terytorialnego [w:] Polska i Europa wobec wyzwan wspétczesnego
Swiata. Doswiadczenie i perspektywy rozwoju samorzqdu terytorialnego i zawodowego,
red. P. Antkowiak, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2014, s. 135-147.
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komunikacji, zapewniaja wzrost organiczny oraz zapobiegaja sytuacjom zagrazajacym
wizerunkowi marki?®;

— monitoring aktywnosci i biezaca obstuga uzytkownikéw na fanpage’u, obejmujaca
miedzy innymi: aktywny dialog ze spotecznoscia (odpowiedzi na komentarze obywa-
teli), odpowiedzi na pytania fan6w zawarte w komentarzach oraz w wiadomosciach
prywatnych, obstuge postéw, opinii i recenzji dodanych na fanpage’u przez uzytkow-
nikéw, aby na przyktad zapobiegaé¢ sytuacjom kryzysowym). Poprzez nawiazanie
i utrzymanie dialogu z obywatelami/wyborcami mozna pozytywnie wplywac na
wizerunek podmiotu politycznego, zwigckszyc liczbe fanow oraz da¢ mozliwosé
szybkiej reakcji na wpisy i komentarze o mozliwym potencjale kryzysowym;

— opracowywanie treéci i grafiki na fanpage’u w sposéb zgodny z aktualnymi trendami
w projektowaniu graficznym oraz przede wszystkim w sposéb zgodny z identyfikacja
wizualna podmiotu politycznego, na przyklad jednostki samorzadu terytorialnego.
Whplywa to niewatpliwie na kreowanie pozytywnego wizerunku podmiotu politycz-
nego, na budowanie zaangazowania spolecznoéci fanpage’a (obywatele i wyborcy)
oraz wzrost zasiegu organicznego®’;

— niestandardowe dzialania dodatkowe, typu: konkursy organizowane za posred-
nictwem dedykowanej aplikacji lub pod publikacja na fanpage’u, quizy, loterie
i inne aplikacje. Dziatania takie wspieraja i urozmaicaja komunikacje podmiotu
politycznego, dajac tym samym szanse na wzrost zasiegu organicznego, wzrost
liczby fanéw oraz utrzymanie ich wysokiej aktywnosci na profilu.

Wykorzystanie nowych mediow w komunikowaniu
Urzedu Miejskiego w Elblggu

Elblag to miasto na prawach powiatu w wojewdédztwie warminsko-mazurskim. Jest
siedziba wladz powiatu elblaskiego i gminy wiejskiej Flblag, ale samo miasto nie
wchodzi w ich sktad, stanowiac odrebna jednostke samorzadu terytorialnego. To naj-
starsze miasto w wojewddztwie oraz jedno z najstarszych w Polsce, ktére zalozono
w 1237 roku. Wedlug danych GUS na dzient 30 czerwca 2016 roku populacja Elblaga
wynosita 121 412 mieszkancow. Od roku 2014 urzad Prezydenta Elblaga sprawuje
Witold Wréblewski.

Wrtodarze Elblaga czynnie wykorzystuja nowe media w procesie komunikowania.
Naleza do nich: witryna internetowa, Facebook, Twitter, Google+ oraz YouTube. Ana-
lizie zostana poddane dwa gt6wne narzedzia internetowe: witryna internetowa Urzedu
Miejskiego w Elblagu oraz fanpage miasta na portalu spolecznoéciowym Facebook.

2 SimplyZesty, Facebook Brand Posts Only Reach 16% of your Fans [Infographic], http:/fwww.
simplyzesty.com/Blog/Article/April-2012/Facebook-Brand-Posts-Only-Reach-16-Of-Your-Fans-
-Infographic (dostep: 20.11.2017).

% Wozrost organiczny na portalu Facebook to warto$¢ wyrazajaca liczbe unikalnych uzytkow-
nikéw, ktérzy mieli stycznoéé z dana publikacja (zobaczyli post i ewentualnie podjeli wobec
niego okreslona aktywnosc).
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Witrgna Urzedu Miejskiego w Elblagu jest podstrona witryny miasta Elblag. W jej
tworzeniu wykorzystano wszystkie kluczowe elementy. Na gérze strony widnieje czy-
telny nagtéwek z logo Elblaga oraz menu gltéwnej strony miasta z wyraznie zaznaczona,
przez podswietlenie, nazwa podstrony, na ktérej sie znajdujemy — Urzad Miejski. Pod
menu umieszczono flagi przekierowujace do dostepnych trzech wersji jezykowych
strony — po angielsku, niemiecku oraz rosyjsku. Szczeg6lowe menu podstrony Urzedu
znajduje sie w kolumnie po lewej stronie witryny. Jest ono przejrzyste i bardzo tatwo
odnalez¢ w nim temat, ktéry moze potencjalnie zainteresowac zaréwno mieszkanca, jak
i goscia, gdyz hasta zostaly pogrupowane w sekcje: Urzad Miejski, pressroom, ostatnio
dodane artykuty, ostatnio dodane galerie, polecane strony internetowe. Dominujacy
obszar strony gléwnej miasta jest powtarzany na wszystkich podstronach, w tym
takze Urzedu Miejskiego, znajduje si¢ pod nagtéwkiem i jest w nim umieszczony
pokaz slajdéw o najwazniejszych sprawach dotyczacych funkcjonowania Elblaga i jego
mieszkancéw. W dniu 29 listopada 2017 roku poszczegélne slajdy dotyczyty: sprzedazy
i wynajmu nieruchomosci w Elblagu, gospodarki odpadami komunalnymi, zaproszenia
na $wiateczne spotkanie Elblazan, historii Elblaga, kampanii ,,Nie $miec. Polub swoje
miasto”, podatkéw i oplat, oferty Ratusza Staromiejskiego®, nowej inwestycji: wiaduktu
na Zatorze oraz oferty Centrum Rekreacji Wodnej Dolinka. Ponizej okna ze slajdami
znajduje sie informacja, ze rok 2017 zostal poswiecony pamieci generata Bolestawa
Nieczuja-Ostrowskiego, wraz z linkiem do szczegdétowych informacji na ten temat.
Nizej swoje miejsce w witrynie znalazty aktualnosci przygotowywane przez Urzad
Miejski. Daty ich zamieszczenia wyraznie wskazuja, ze sa one uaktualniane co kilka
dni. Z prawej strony witryny znajduja sie wyraznie oznaczone (za pomoca ikonek) linki
do portali spotecznosciowych, takich jak: Facebook, Twitter, Google+ oraz YouTube.
Natomiast z lewej strony witryny zamieszczono zaktadke przekierowujaca uzytkownika
do wirtualnej urzedniczki, z ktérej pomocy mozna skorzysta¢ przez cata dobe, siedem
dni w tygodniu.

Witrgna Urzedu Miejskiego w Elblagu okazalta sie bardzo funkcjonalna. Przede
wszystkim zachowano czytelna hierarchie poszczegélnych element6w na stronie.
Ponadto zostata ona podzielona na kilka funkcjonalnych obszaréw (np. sekcje w menu
szczegbtowym). Wszystkie elementy ,klikalne” zostaly wyraznie oznaczone, a projektanci
zastosowali typowa konwencje, dzieki ktorej odwiedzajacy witryne moga poruszac sig
po niej intuicyjnie i bardzo sprawnie. Uniknieto tez przetadowania strony zbyt duza
liczba elementdéw, ktére rozpraszalyby uwage.

Urzad Miejski w Elblagu nie posiada odrebnego fanpage’a na Facebooku. Natomiast
funkcjonuje fanpage Miasta Elblag, ktéry wydaje sie odpowiada¢ w wiekszej czesci
dobrym praktykom prowadzenia profilu na tym portalu spolecznosciowym. Tresé

' Ratusz Staromiejski, jeden z piekniejszych w Elblagu nowo powstalych budynkéw, jest
symbolem tutejszej star6wki. Obecnie to miejsce reprezentacyjne, promujace dziedzictwo
miasta i regionu. Pelni réwniez funkcje centrum: kultury, inicjatyw spotecznych oraz spotkari
kongresowo-konferencyjnych. Wigcej informacji o Ratuszu na: http://wwuw.ratuszstaromiejski.
elblag.eu/index.php/ratusz-staromiejski (dostep: 29.11.2017).
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oraz, grafiki fanpage’a® odzwierciedlaja aktualne trendy w projektowaniu graficznym,
sa spgjne i zgodne 7z identyfikacja wizualng marki Miasto Elblag (np. slogan ,Elblag
w formie”). Typ publikowanych tresci oraz ich zakres tematyczny odzwierciedlaja
dziatania podejmowane przez wlodarzy oraz mieszkaricow miasta, a sposéb redago-
wania tekstéw oraz wybdr materiatéw multimedialnych zacheca spotecznosé profilu
do zaangazowania, oddziatujac na pozytywny odbiér miasta wérdd internautéw.
Na fanpage’u Miasta Elblag mozna zaobserwowac dziatania z zakresu monitoringu
aktywnosci przez biezaca obstuge postéw. Szkoda, ze nieliczne sa préby nawiazania
dialogu ze spolecznoscia przez odpowiedzi na opinie i recenzje oraz reakcje na wpisy
i komentarze uzytkownikoéw.

Brakuje takze niestandardowych dziatain dodatkowych na profilu pod postacia
chocby aplikacji dla uzytkownikéw. Natomiast wykorzystywana metoda komuniko-
wania politycznego ze spotecznoscia sa akcje i wydarzenia kierowane do mieszkancow
i odwiedzajacych Elblag, na przyktad spotkanie Swiateczne Elblazan.

Podsumowanie

Szacuje sig, ze do 2020 roku na Swiecie bedzie 50 miliardéw urzadzen z dostepem do
sieci®. Nowoczesne technologie komunikowania stanowia istotny akcelerator zmian
jakosciowych zachodzacych w procesie komunikowania politycznego. Media masowe,
a w szczegdlnodci telewizja i Internet, staly sie gtéwnym, jezeli nie powszechnie
dominujacym, zZréodtem informacji o polityce, krajowej i zagranicznej dla wigkszosci
obywateli. Nie oznacza to jednak, ze informacje te znaczaco wplywaja na jakos¢ ich
wiedzy politycznej™.

Ta rewolucja nie pozostaje dla nas obojetna. Wieksza liczba urzadzen podtaczonych
do sieci wiaze si¢ z zasadnicza zmiana w zakresie interakcji miedzyludzkich, biznesowych,
spolecznych, politycznych. Wszechobecny dostep do Internetu powoduje, ze tacznosé
i mozliwos¢ interakgji z ludZmi staje sie catkowicie niezalezna od lokalizacji. Ponadto
smartfony i tablety stopniowo staja sie portalami zintegrowanymi z ekosystemem
aplikacji, ustug i urzadzen™®.

Reasumujac, dokonana analiza zarzadzania witryna internetowa przez Urzad
Miejski w Elblagu oraz obecnosci i sposobu prowadzenia fanpage’a Miasta Elblag
na portalu spoteczno$ciowym Facebook, pozwala stwierdzi¢, ze podmiotowa orga-
nizacja w spos6b wzglednie prawidtowy wykorzystuje obydwa oméwione narzedzia

2 Szerzej o elementach fanpage’a w: A. Kalinowska-Zeleznik, S. Kuczamer-Ktopotowska,
A. Lusiriska, Polska Akcja Humanitarna — lider spoteczny na portalu spolecznosciowym
Facebook, ,7Zarzadzanie Mediami” 2016, t. 4, nr 4, s. 227-239.

3 Internet oplata swiat, http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1037550.html?print=tak&p=0
(dostep: 24.11.2017).

* D. Piontek, Komunikowanie polityczne i kultura popularna. Tabloidyzacja informacji
o polityce, Wydawnictwo Naukowe WNPiD UAM, Poznan 2011, s. 43.

% Ibidem.
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komunikacji podmiotéw w Internecie. Jednakze w ocenie autorki tego opracowania
witryna internetowa jest prowadzona lepiej niz fanpage, ktérego skutecznosé oddziaty-
wania przede wszystkim zalezy od statego dialogu ze spotecznoscia portalu, a niestety
brakuje biezacych odpowiedzi Urzedu na posty i recenzje fandw.

Internet jako nowoczesne medium komunikacji spolecznej, w tym takze komuniko-
wania politycznego, odgrywa w dzisiejszych czasach coraz istotniejsza role. Internetowe
komunikowanie polityczne to szeroki wybor réznych narzedzi komunikowania si¢ na
przgklad jednostki samorzadowej z otoczeniem (m.in. witryna internetowa, e-mail
marketing, newsletter, Facebook, Tuwitter). Dzieki nim kreuja one swdj pozytywny
wizerunek, wzbudzaja zaufanie mieszkancow, turystéw, potencjalnych inwestoréw,
promuja swoje produkty. Zakres dziatan i narzedzi, jakie podmioty polityczne maja do
dyspozycji, prowadzac dziatania z zakresu komunikowania politycznego w Internecie,
stale poszerza sie. Dzieje sie tak miedzy innymi ze wzgledu na zmieniajace si¢ trendy
i zachowania obywateli.

Internetowe dziatania komunikacyjne Urzedu Miejskiego w Elblagu wskazuja na
postrzeganie przez wtodarzy miasta duzego znaczenia tej formy komunikacji. Warunkiem
odniesienia sukcesu jest dokonanie przez nich doktadnej analizy obszaréw, w jakich
Miasto Elblag pragnie komunikowa¢ si¢ z otoczeniem, réwniez w dlugoterminowej
perspektywie oraz wykorzystanie pelnego potencjatu dostepnych narzedzi.
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