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Cyfryzacja jako szansa na unikniecie
Europy dwoch predkosci -
problem wykluczenia cyfrowego
w Polsce i wojewédziwie pomorskim

Streszczenie

W artykule podjeto problematyke ograniczonego dostepu do Swiattowodowego Internetu
w Polsce i rejonie wojewddztwa pomorskiego w kontekscie niedawno ogloszonej koncepcji
Europy dwéch predkosci. W tekscie odwotano si¢ do raportu DESI ukazujacego niska pozycje
Polski w zakresie cyfryzacji, a nastepnie dokonano analizy zjawiska w kontekscie gléwnych
obszarow wykluczenia ze wzgledu na kryteria infrastrukturalne i psychologiczne. Wskazano
réwniez propozycje koniecznych dziatan, ktérych podjecie zmieni pozycje Polski i regionu
pomorskiego, a takze pozwoli na unikniecie pozycji kraju drugiej predkosci.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, Internet, Unia Europejska, Europa dwdéch predkosci,
pomorskie, kompetencje cyfrowe.

Digitalization as a chance to avert Two-Speed Europe -

the issue of digital exclusion in Poland and Pomeranian region
Abstract
The article concerns the issue of digital exclusion analyzed in the Two-Speed Europe concept
frameworks. The DESI report showing Poland’s low rank in digitalization is mentioned
as the background for main infrastructural and psychological exclusion challenges analyses.
Next, the suggestion for certain steps to be taken is included as the chance for Poland and
the Pomeranian region to avoid second speed country position.
Rey words: digital exclusion, internet, European Union, Two-Speed Europe, Pomeranian
region, digital literacy.

Ograniczony dostep do Internetu w Polsce

Wedtug raportu DESI (Digital Economy and Social Index) przygotowanego przez
Romisje Europejska w 2017 roku dotyczacego postepéw poszczegélnych krajéw UE
w zakresie cyfryzacji, Polska znajduje sie na szarym koncu listy, zajmujac 23. na 28 miejsc.
Nizej od nas uplasowaly sie jedynie Chorwacja, Wtochy, Cypr, Bulgaria i Rumunia’.
Ogodlna niska ocena naszego kraju wynika z trzech zmiennych: wciaz niedostatecznego

! https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi (dostep: 15.05.2017).
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poziomu dostepu do szerokopasmowego Internetu, podobnie niesatysfakcjonujacego
rozwoju technologii cyfrowych, oraz braku postepow, a wrecz regresu w dziedzinie
cyfrowych ustug publicznych.

O ile mieszkaricy wielkich aglomeracji i duzych miast moga nie dostrzega¢ owych
ograniczen, gdyz zwykle maja do dyspozycji kilka mozliwych Zrédel, o tyle mieszkaricy
miejscowosci mniejszych, a takze i dzielnic peryferyjnych aglomeracji doswiadczaja
wykluczenia cyfrowego na co dzieri.

We wsp6lczesnych czasach dostep do szerokopasmowego tacza jest jednym z pod-
stawowych débr cywilizacyjnych, co wynika z faktu, iz obecnie wiele ustug zostato juz
catkowicie zdigitalizowanych, w tym tych z zakresu administracji publicznej, takich jak
rekrutacja do szkol, przedszkoli czy ztobkow. Ponadto rynek ogloszen, miedzy innymi
o pracg, ofert mieszkaniowych i ushug konsumenckich, catkowicie przeniést sie do
Internetu. Zatem brak swobodnego dostepu do Internetu oznacza dzi§ utrudniony
dostep do rynku pracy czy edukacji. Dlatego tez braki w postepie rozwoju tej sfery
zycia publicznego powinny budzi¢ szczegélna uwage zaréwno obywateli, wladz, ale
tez dziennikarzy.

Temat ten rzadko gosci jednak na tamach mediéw, takze samorzady niezbyt
interesuja sie komfortem swoich obywateli w zakresie dostepu do Internetu.

Aktywnosé obywateli Polski w poszukiwaniu
dostepu do Internetu

Jak wynika z mapy udostepnionej przez Ministerstwo Cyfryzacji?, w Polsce bez dostepu
do Internetu pozostaje wciaz wiele domostw we wszystkich wojewddztwach (ryc. 1).
Najgorzej sytuacja przedstawia sie w wojewo6dztwach podlaskim, tédzkim i Swieto-
krzyskim, najlepiej za$ w lubelskim i opolskim. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze dane
obejmuja jedynie informacje od obywateli, ktérzy w sposéb aktywny zasygnalizowali
brak dostepu do sieci. Nie ja wiec one w pelni miarodajne, gdyz nie uwzgledniaja
obywateli biernych, ktérzy nie maja mozliwosci czy kompetencji, by zasygnalizowac
cyfrowe wykluczenie, co paradoksalnie nalezy zrobi¢ droga cyfrowa.

2 http://www.uke.gov.pl/mapa/# (dostep: 15.05.2017).
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Rycina 1. Brak dostepu do Internetu na podstawie zgloszeri w przeliczeniu na 10 tysiecy
mieszkancow

(Kolor czarny oznacza powyzej 10 zgtoszen na 10 tysiecy mieszkaric6w, ciemnoszary od 5 do 2,5 zgto-
szef, jasnoszary za$ od 2,5 do 0,001 zgloszenia.)

Zrédlo: http://www.uke.gov.pl/mapa/# (dostep: 15.05.2017).

W tabeli 1 zawarto procentowe zestawienie zgloszen wedlug podzialu
na wojewddztwa.

Tabela 1. Brak dostepu do Internetu wedtug podzialu na wojewoédztwa

Wojewddztwo Liczba zgloszen Liczba mieszkaricow Srednia zgloszeri
Dolnoslaskie 782 2916 577 2,68
Rujawsko-pomorskie 712 2098 370 2,39
Lubelskie 527 2171 857 243
Lubuskie 373 1023 158 3,65
Lodzkie 5519 2533 681 21,78
Malopolskie 872 3 346 796 2,61
Mazowieckie 1457 5 285 604 2,76
Opolskie 123 1013 950 1,21
Podkarpackie 692 2128 687 3,25
Podlaskie 1353 1200 982 11,27
Pomorskie 884 2 283 500 3,87
Slaskie 1170 4626 357 2,53
gwi@tokrzyskie 15 462 1278 116 120,97
Warminsko-mazurskie 493 1 452 596 3,39
Wielkopolskie 1709 3455 477 4,95
Zachodniopomorskie 859 1722739 4,99

Zrédto: hitp://www.uke.gov.pl/mapa/# (dostep: 15.05.2017).
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Jak mozna wywnioskowac na podstawie danych zawartych w tabeli 1, najsilniej
brak dostepu do Internetu odczuwaja mieszkancy wojewédztwa $wigtokrzyskiego
(ponad 15 tys. zgloszen na niecate 1,3 mln mieszkaicéw). Niewatpliwie dla tego
regionu, nazywanego tez ,zielonymi plucami Polski”, rozwdj szerokopasmowych
laczy stanowi szanse na rozwoj ekonomiczny. Jest to bowiem region o interesujacym
i wciaz nieodkrytym potencjale turystycznym ze wzgledu na liczne walory przyrod-
nicze i zdrowotne. Jednakze rozwdj infrastruktury turystycznej, ktéry niewatpliwie
przyczynitby sie do wzmocnienia gospodarczego wojewddztwa, jest dzi§ wspdtzalezny
z rozwojem sieci Swiattowodowej. Wynika to faktu, ze turgsci przed podjeciem decyzji
o miejscu destynacji wakacyjnej coraz czesciej poszukuja informacji w Internecie. Tam
tez uzgadniaja szczegoly, takie jak rezerwacja miejsc noclegowych, zakup biletéw do
lokalnych atrakcji etc. Jak wynika z raportu Polskiej Izby Turystyki za rok 2015 Internet
jest trzecim Zrédlem wspomagajacym decyzje wakacyjne Polakow.

Na deklarowany niezadowalajacy zasieg infrastruktury moze miec takze wplyw
narastajaca frustracja spoteczna wynikajaca z niespelnionych obietnic samorzadu.
W 2015 roku Urzad Marszalkowski Wojewédztwa Swietokrzyskiego oglosit wdrazanie
projektu zatytutowanego ,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — Wojewé6dztwo
Swietokrzyskie”, w ktérego ramach miata zosta¢ zbudowana rozlegta sie¢ $wiattowo-
dowa majaca w zatozeniach zapewnic szybki dostep do Internetu 100% przedsiebiorstw
i ponad 90% gospodarstw domowych w regionie. W chwili oglaszania informacji
o inwestycji w mediach deklarowano stan zaawansowania prac na 74%. Jakkolwiek
brzmiato to optymistycznie, mieszkaricy mogli czuc sie zawiedzeni, gdy mimo uptywu
czasu sytuacja nie poprawita sie. W 2017 roku wokdt kontrowersyjnego projektu
rozpetala sie burza polityczna. Radni PiS zarzucaja obecnie wtadzom marszatkowskim
podpisanie niekorzystnego dla regionu kontraktu ze spotka, ktéra upadta, a wiec nie
jest w stanie wywiazac sie z podjetych zobowiazan oraz zaptaci¢ naleznego z tytulu
umowy odszkodowania. W odpowiedzi wtadze uspokajaja, ze prace nad rozwojem
dostepu do Swiattowodu trwaja zgodnie z harmonogramem, a wciaz wystepujace braki
w tym zakresie wynikaja ze specyfiki uksztaltowania geograficznego regionu i dosc¢
niskiego zageszczenia ludnosci na czedci terytorium wojewddztwa’.

Podsumowujac, obywatele wojewédztwa Swietokrzyskiego postrzegaja Internet
w kategoriach pozadanego dobra spolecznego i dotkliwie odczuwaja jego brak,
widzac w tym szanse dla rozwoju regionu. Problem ten jest na tyle wazny dla regionu,
ze zostal wykorzystany do politycznej walki, co z pewnoscia nie stuzy obywatelom.
Ponadto calkowita prywatyzacja ustug internetowych uzaleznila takze zaréwno zwy-
klych obywateli, jak i wladze od podmiotéw komercyjnych, ktére nie postrzegaja
dostepu do sieci w kategoriach dobra publicznego, ale zysku.

7. kolei najmniej brak dostepu do szerokopasmowego Internetu odczuwaja miesz-
kancy wojewddztwa opolskiego (123 zgloszenia na nieco powyzej 1 mln mieszkancow).

* http://www.echodnia.eu/swietokrzyskie/wiadomosci/region/art/8124856,szybki-internet-w-
-swietokrzyskiem-dla-mieszkancow-i-firm,id,t.html (dostep: 15.05.2017).
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Moze wynikac to z faktu, ze wedlug raportu na temat diagnozy stanu spolecznego
przeprowadzonej w tymze wojewddztwie jego mieszkancy naleza do najbardziej
zadowolonych obywateli w Polsce. Jak wynika z analizy, deklaruja oni najwyzsze
zadowolenie z rodzinnej sytuacji finansowej oraz posiadaja najwyzszy w kraju odsetek
oszczednosci. Co interesujace, sa takze najbardziej pracowici ($rednio mieszkaniec
wojewddztwa opolskiego pracuje o kilka godzin dluzej niz w innych regionach kraju),
a jednoczesnie deklaruja wyzsze od przecietnej krajowej zadowolenie z pracy*.
Innymi slowy, mieszkaricy Opolszczyzny jako optymisci akceptujacy warunki zycia
nie postrzegaja ewentualnych brakéw czy niedoboréw w infrastrukturze internetowej
jako znaczacych niedogodnosci, a wiec nie informuja o tym Ministerstwa Cyfryzacji.

Aktywnosé obywateli wojewédziwa pomorskiego
w przetamywaniu cyfrowego wykluczenia
infrastrukturalnego

W przypadku wojewédztwa pomorskiego braki w dostepie do szerokopasmowego
Internetu zadeklarowaly 884 osoby na ponad 2,2 miliony mieszkaricow®, co w prze-
liczeniu na jednego mieszkanica plasuje 6w region w érodku skali. Z perspektywy
Tréjmiasta, Stupska czy innej wiekszej miejscowosci wynik ten moze budzi¢ zdziwienie.

W przeprowadzonych badaniach wtlasnych studenci Uniwersytetu Gdanskiego
i uczniowie gdyriskiego liceum w 100% deklarowali peten i nielimitowany dostep do
sieci w miejscu zamieszkania (gospodarstwo domowe rodzicéw, akademik, prywatna
stancja). Gdy jednak zostali zapytani o to, czy wéréd znajomych etc. spotkali sie
z wykluczeniem cyfrowym ze wzgledu na braki w infrastrukturze, kilka oséb odparto
twierdzaco. Jako przyktady podawali mniejsze miejscowosci lub peryferyjne dzielnice.

Badanie to potwierdza takze dane dostgpne na stronie Ministerstwa Cyfryzacji
dotyczace omawianych wezeéniej deklaracji utrudnien dostepu.

Jak widac na rycinie 2 przedstawiajacej mape wojewddztwa pomorskiego, w kaz-
dym powiecie i mieécie na prawach powiatu znajduja sie mieszkarncy doswiadczajacy
wykluczenia cyfrowego. Najmniej zgloszenn odnotowano w aglomeracji tréjmiejskiej
i Stlupsku. Z czego najmniej w Sopocie — jedno zgloszenie, a najwiecej w Gdan-
sku — 25 zgloszen. Wplyw na te dane moze mie¢ zar6wno wielko$¢ miejscowosci,
jak i ich réine uksztaltowanie geograficzne oraz rozwdj urbanistyczny. Gdansk to
miasto najgesciej zaludnione, w ktérym znajduja sie zaréwno miejsca prestizowe
o dobrze uksztaltowanej i weiaz rozwijajacej sie sieci ustug, takie jak Srédmiescie,
Wrzeszcz, Oliwa, jak i dzielnice zaniedbane, jak choéby Nowy Port, Letnica czy Biskupia
Gorka. Ponadto czasowy brak dostepu do Internetu moga takze odczuwac mieszkarcy

* J. Czapiewski (opr.), Warunki i jakosé zycia w wojewédztwie opolskim w kontekscie sytuacji
spoteczno-gospodarczej regionu na tle innych wojewédztw i danych ogélnopolskich, Warszawa
2013, s. 119-120, https://wwuw.efs.2007-2013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projek-
tow_badawczych_efs/Documents/warunki_jakosc_zycia_woj_opolskie.pdf (dostep: 15.05.2017).
° http://www.uke.gov.pl/mapa/?lang_id=1&map_tab=1&teryt=22 (dostep: 15.05.2017).
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nowo budowanych osiedli w peryferyjnych dzielnicach miasta, takich jak Ujejscisko
czy Szadotki. Ponadto na niebagatelny wplyw na obecnosé pustyn cyfrowych ma
wspomniana specyfika uksztaltowania geograficznego. Wedtug danych z raportu
dotyczacego dostepu do Internetu szerokopasmowego w Gdansku duza czesé terenéw
polozonych w obrebie miasta znajduje si¢ na terenach gérzystych, poprzecinanych
pasmami zieleni i ogrodkami dziatkowymi, co wplywa na gestos¢ zaludnienia. Dla
komercyjnych dostawcow Internetu udostepnienie ustug w tak niekorzystnym obszarze
wiaze sie z duzymi nakladami inwestycyjnymi, do czego ci nie sa chetni. Dlatego
tez, mimo ze w Gdansku siedziby maja najwieksi krajowi operatorzy, na przyktad
Multimedia, UPC czy Netia, nie inwestuja oni w rozwdéj ustug w przestrzeni catego
miasta, a skupiaja sie na obszarach o duzej gestosci zaludnienia, co wiaze sie z nizszymi
kosztami inwestycyjnymi.

Rycina 2. Brak dostepu do Internetu w wojewdédztwie pomorskim na podstawie zgtoszen
Zrédlo: http://www.uke.gov.pl/mapa/?lang_id=1&map_tab=1&teryt=22 (dostep: 15.05.2017).

Na tym przykladzie warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze szkodliwy wplyw z punktu
widzenia rozwoju spolecznego ma catkowita komercjalizacja danego sektora. Z podobna
sytuacja mamy do czynienia w powiatach, szczegdlnie zas w malych i rzadko zalud-
nionych miejscowoéciach.

W przypadku powiatéw najwiecej zgloszen odnotowano w powiecie gdanskim — 113,
wejherowskim — 109 i shupskim — 88. Natomiast w przeliczeniu na liczbe mieszkanicow
najbardziej braku szerokopasmowego Internetu doswiadczaja mieszkancy powiatu
gdaniskiego, nowodworskiego i stupskiego®.

® http://www.uke.gov.pl/mapa/?lang_id=1&map_tab=1&teryt=22 (dostep: 15.05.2017).
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Tabela 2. Brak dostepu do Internetu w wojewédztwie pomorskim wedtug podziatu na powiaty

Powiat Liczba zgloszen Liczba mieszkaricow Srednia zgloszeri
Bytowski 53 78 232 6,77
Chojnicki 32 95 941 3,34
Czhuchowski 30 57 591 5,22
Gdariski 113 100 912 11,20
Rartuski 79 121 358 6,51
Koscierski 38 70 742 5,37
Rwidzynski 42 83734 5,02
Leborski 41 66 202 6,19
Malborski 30 64 821 463
Nowodworski 36 36 471 9,87
Pucki 33 80 106 4,12
Shupski 88 96 955 9,08
Starogardzki 72 126 816 5,68
Tczewski 32 115 768 2,76
Wejherowski 109 201 630 5,41
Sztumski 17 42 739 3,98
Gdansk 25 460 717 0,54
Gdynia 4 248 939 0,16
Shupsk 9 95 542 0,94
Sopot 1 38 584 0,26

Zrédto: http://www.uke.gov.pl/mapa/?lang_id=1&map_tab=1&teryt=22 (dostep: 15.05.2017).

Na podstawie tego zestawienia mozna dostrzec, ze mieszkancy wojewddztwa
pomorskiego aktywnie poszukuja dostepu do szerokopasmowego Internetu. Moze byc
to spowodowane czynnikami natury socjoekonomicznej. Po pierwsze, niezaleznie od
miejsca zamieszkania — duze miasto, powiat, Pomorzanie postrzegaja Internet w kategorii
pozadanego dobra spotecznego. Po drugie, maja §wiadomoé¢ jego roli w dzisiejszym
Swiecie, w tym znaczenia dostepu do wielu ustug i informacji. Po trzecie, mieszkancy
wojewddztwa posiadaja wyzsze niz przecietnie w kraju kompetencje cyfrowe i dosé
wysoka motywacje do ich doskonalenia.

Whioski te potwierdzaja wyniki badan przeprowadzonych przez PBS na zlecenie
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w latach 2000-20157. Zgodnie z raportem
pt. Warunkhi i jakos¢ zycia w wojewddztwie pomorskim z roku na rok systematycznie
maleje liczba tak zwanych uzytkownikéw okazjonalnych, czyli korzystajacych z Inter-
netu do trzech godzin tygodniowo. Co wiecej, w wojewddztwie pomorskim rokrocznie
odnotowuje si¢ jedna z najwyzszych liczbe internautéw na state podtaczonych do sieci,
tj. spedzajacych online powyzej 19 godzin w tygodniu®.

" C. Obracht-Prondzynski, K. Stachura, M. Jankowska, A. Ralinowska, U. Przydatek, A. Morodzon,
K. Smoliniska, Warunki i jakos¢ zycia w wojewodztwie pomorskim, Raport z badan 2000-2015,
Gdansk 2016, http://pomorskiewunii.pomorskie.eu/documents/512265/1388447/Warunki+i+ja-
ko%C5%9B%C4%87+%C5%BCycia+w+wojew%C3%B3dztwie+pomorskim/3ef403cc-3dff-4b1e-
-92¢4-72968fd09d22 (dostep: 15.05.2017).

8 Ibidem, s. 196.
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Wzrostowi sSwiadomosci cyfrowej w mniejszych miejscowosciach towarzyszy takze
czasowa migracja zarobkowa i edukacyjna do lokalnych aglomeracji, gdzie dostep
do Internetu jest niemalze powszechny. Po powrocie do rodzinnych miejscowosci
ludzie — szczegdlnie mlodzi i aktywni — chca nadal mie¢ taki sam dostep do ustug
i informacji digitalnych jak w trakcie nauki czy pracy. W zwiazku z tym odczuwaja
oni szczegdlnie dotkliwie narzucone im strukturalnie wykluczenie.

Ponadto mieszkaricy wojewddztwa pomorskiego wyrézniaja sie pozytywnie na tle
kraju pod wzgledem ogélnego poziomu kompetencji cyfrowych.

Na 6w zaséb minimalnych umiejetnoéci do sprawnego poruszania si¢ w cyfrowym
Swiecie sktadaja sie umiejetnosci:

— kopiowania i przenoszenia plikow;

— kopiowania, wycinania i wklejania fragmentéw dokumentu w celu ich kopiowania
lub przemieszczania;

— wykonywania podstawowych obliczen w arkuszu kalkulacyjnym;

— tworzenia prezentacji elektronicznych;

— instalowania nowych urzadzen takich jak np. drukarka, modem;

— programowania w zakresie podstawowym’.

Dodatkowo co roku odnotowuje sie coraz wigksza powszechnos$¢ codziennych
praktyk internetowych, takich jak korzystanie z poczty elektronicznej, komunikatoréw
i serwiséw spotecznosciowych.

Podsumowujac analize kompetencji cyfrowych mieszkancow wojewoédztwa pomor-
skiego, mozna dostrzec, ze jako obywatele 2.0 Pomorzanie sa otwarci, kompetentni
i aktywni. Tym bardziej wiec odczuwany jest tu brak dostepu do sieci, z czym wciaz
mamy do czynienia w wielu miejscowosciach regionu. Podobnie tez jak w przypadku
omawianego weczesniej przypadku regionu Swietokrzyskiego, takze i w przypadku woje-
wdbdztwa pomorskiego widac niekorzystny wplyw komercjalizacji ustug internetowych.
Nawet w tak doé¢ zamoznym regionie jak wojewédztwo pomorskie, gdzie obecni sa
wszyscy ogélnopolscy dostawcy Internetu, okazuje sie, ze sa obszary, gdzie firmom
tym nie oplaca sie inwestowac¢ w rozwdéj ustug. Skazuje to czes¢ obywateli regionu
na przymusowe wykluczenie cyfrowe, czemu powinno zaradzi¢ panstwo i samorzady.

~Europa dwoch predkosci” a cyfrowe wykluczenie

Brak swobodnego dostepu do wysokiej jakosci facza internetowego jest w Unii Euro-
pejskiej postrzegany jako ograniczenie obywatelom dostepu do istotnej czesci zycia
publicznego. Dlatego tez wyréwnanie dostepu zar6wno w poszczegdlnych krajach, jak
i pomiedzy krajami jest jednym z celow strategicznych na lata 2015-2020 przyjetych
przez Romisje Europejska. Dziatania te, zmierzajace do utworzenia jednolitego rynku
cyfrowego, obejmuja szes¢ gtéwnych celéw opartych na trzech filarach. Sa to:

o Ibidem, s. 199.
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— zapewnienie lepszego dostepu do débr i ustug cyfrowych obywatelom w calej
Europie;

— stworzenie odpowiednich warunkéw do prowadzenia ustug cyfrowych i inno-
wacyjnych w UE, w tym tez ujednolicenie przepiséw prawnych warunkujacych
prowadzenie dzialalnosci w ramach sieci cyfrowych i ustug innowacyjnych;

— zmaksymalizowanie potencjalu wzrostu gospodarczego potaczonego z rozwojem
ustug cyfrowych.

W ramach filaru drugiego pierwszym celem strategicznym jest natomiast reforma
unijnych przepiséw telekomunikacyjnych, w tym stworzenie zachet inwestycyjnych
do budowania sieci szerokopasmowego Internetu'.

Przyjecie tych zalozen, jak réwniez opracowanie calej strategii wynika miedzy
innymi ze znaczacych réznic w dostepie do Internetu wystepujacych obecnie na tere-
nie UE, ktdre sa dostrzegalne na kazdym szczeblu — od miedzynarodowego, poprzez
panstwowy, regionalny, az po ten najbardziej lokalny. Celem Komisji Europejskiej
jest zatem stworzenie takich warunkéw obywatelom Unii, by eliminacja wykluczenia
cyfrowego odbywala sie w sposéb naturalny, tj. wynikata z codziennej praktyki. O ile
bowiem ogélnoeuropejskie statystyki w zakresie dostepu do ustug cyfrowych wygladaja
optymistycznie, o tyle juz w przypadku podziatu na poszczegdlne regiony przedstawia
sie to mniej pozytywnie.

Jak wynika bowiem z raportu DESI, w 2017 roku ponad 76% gospodarstw domo-
wych w UE ma juz dostep do szerokopasmowego Internetu, a jakos¢ swiadczonych
ustug rosnie z roku na rok, podobnie jak ogdlne kompetencje cyfrowe, to wciaz istnieja
wyrazne granice pomiedzy tymi spoleczenstwami, grupami i jednostkami na stale
podlaczonymi a tymi wykluczonymi.

I tak najnizszy stopieri wykluczenia cyfrowego odnotowuje sie w krajach skandy-
nawskich, tj. Szwecji, Norwegii i Danii, a takze w Holandii, gdzie na state podtaczonych
jest 94% gospodarstw domowpych, najwyzszy za$ w krajach tak zwanej Nowej Unii,
czyli Chorwacji, Polski, Bulgarii i Rumunii, a takze we Wloszech i Grecji''.

Jako podsumowanie tych rozwazan mozna przytoczy¢ wypowiedzi czotowych
europejskich politykow, ktérzy na marcowym szczycie UE opowiedzieli si¢ za ,Furopa
dwdch predkosci”, czyli podziatem na centrum i peryferia unijne zaleznie od stopnia
rozwoju. Nowa, nieformalna jeszcze strategie ustepujacy prezydent Francji Frangois
Hollande skwitowat krétko: ,Chodzi o to, by ié¢ szybciej i mocniej w gronie niektérych
krajéw, nie wykluczajac innych. Ale tak, by inni nie mogli sie temu przeciwstawic”%
A poniewaz UE mocno stawia na rozwéj jednolitego rynku cyfrowego, dla Polski jedna
z szans, by dolaczy¢ do grona krajow centrum, jest wlasnie rozwoj spolteczenstwa
informacyjnego.

1 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4919_pl.htm (dostep: 15.05.2017).

" Ibidem.

12 http://www.forbes.pl/europa-dwoch-predkosci-wedlug-przedsiebiorcow-kto-zyska-a-kto-
-straci-,artykuly,212455,1,1.html (dostep: 15.05.2017).
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Termin ,wykluczenie cyfrowe” oznacza pozbawienie z réznych przyczyn jedno-
stek, grup spotecznych dostepu do Internetu. Obecnie uzywa sie go jako okreslenie
warto$ciujace negatywnie wystepujace w spoteczenstwach rozwarstwienie ze wzgledu
na akces do dobra publicznego, jakim jest szerokopasmowy Internet.

Pojecie to nawiazuje do stworzonej w latach 70. XX wieku koncepcji wykluczenia
spolecznego. W mysl tego podejécia w spoleczenstwach wystepuje rozwarstwienie
ze wzgledu na kryterium uczestnictwa w réznych dziedzinach zycia publicznego, takich
jak na przyktad polityka, kultura czy konsumpcja. Przy czym przyczyny owego stanu
moga leze¢ zaréwno po stronie samych wykluczonych (autowykluczenie) lub wynikaé
z przyczyn od nich niezaleznych®.

W odniesieniu do wykluczenia cyfrowego kryterium owego rozwarstwienia jest
dostep do szerokopasmowego Internetu, co takie moze mie¢ réznorodne przyczyny,
zarowno zalezne, jak i niezalezne od osdb, ktérych owo zjawisko dotyka.

Do czynnikéw niezaleznych od jednostki naleza: rozwdj infrastruktury technolo-
gicznej w panstwie i regionie, dostep i jako$¢ dostepnego sprzetu, koszt dostepu do
ustug cyfrowych.

Natomiast wsrdd czynnikéw zaleznych nalezy wymienic: umiejetnosc, tj. poziom tak
zwanych kompetencji cyfrowych, motywacje do ich zdobycia, a nastepnie doskonalenia
oraz, obawy (lek) przed korzystaniem z Internetu'.

W przypadku Polski, ktéra — jak wspomniano na poczatku tekstu — obecnie znajduje
sie na 23. miejscu na 28 w rankingu DESI mierzacym postepy w rozwoju gospodarki
cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego, przywoltane zmienne nalezy traktowac jako
wskazowki do podjecia okreslonych dzialan lub tez zmierzenia efektywnosci tych juz
realizowanych.

Bo cho¢ w naszym kraju przyjeto program operacyjny Polska Cyfrowa 2014—-2020,
to efekty dziatari weciaz sa niezadowalajace. Jednym z ograniczen rozwoju jest brak
ogélnokrajowe;j strategii rozwoju laczy szerokopasmowych. A jak pokazuje opisany
przytoczony wezesniej przyklad wojewddztwa Swietokrzyskiego, pozostawienie tej
kwestii w gestii samorzadu moze przynie$¢ nieoczekiwany skutek pod postacia wyko-
rzystania problemu rozwoju sieci Swiatlowodowej do walki politycznej. Rolejnym
ograniczeniem jest uksztattowanie geograficzne kraju i wystepowanie obszarow o niskiej
gestosci zaludnienia, terenéw goérzystych, gesto zalesionych, co podraza koszt rozwoju
infrastruktury swiattlowodowej. Jak pokazuje wspomniany przyktad wojewodztwa

3 T. Panek, J. Czapinski, Wykluczenie spoteczne [w:] Diagnoza spoteczna 2013: Warunki
i jakos¢ zycia Polakow, red. J. Czapiriski, T. Panek, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
i Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 385, http://analizy.mpips.gov.pl/
images/stories/publ_i_raporty/DS2013/Raport_glowny_Diagnoza_Spoleczna_2013.pdf (dostep:
15.05.2017).

4 A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, Rancelaria Senatu, Warszawa 2015, s. 34,
https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf (dostep:
15.05.2017).
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pomorskiego, mieszkancy regionéw wiejskich sa szczegélnie dotknieci wykluczeniem
ze wzgledu na czynniki technologiczne.

7, wymienionymi zmiennymi niezaleznymi powiazany jest takze czynnik ekono-
miczny. Romercjalizacja infrastruktury telekomunikacyjnej sprawia, ze dostep do Inter-
netu nie jest rozpatrywany w kategorii dobra publicznego, ale zysku ekonomicznego.
Innymi stowy, operatorzy internetowi nie sa zainteresowani poniesieniem kosztow
inwestycyjnych zwiazanych z wejéciem w obszary wiejskie, ktére nie tylko charakte-
ryzuja sie niska gestoscia zaludnienia, tez lecz takze stabym popytem na ustugi cyfrowe
wynikajace z ograniczonych kompetencji cyfrowych ludnosci z tychze terenéw?.

Zatem nie tylko dziatania w sferze usprawnienia technologii, lecz przede wszystkim
przedsiewziecia edukacyjne sa kluczem do podniesienia indeksu rozwoju digitalizacji
Polski. A to oznacza podejmowanie wysitkéw na rzecz zmniejszenia spolecznych
kosztéw wykluczenia cyfrowego ze wzgledu na zmienne zalezne. Obecnie w Polsce
bowiem jedna trzecia spoteczenistwa nie korzysta z Internetu i jak wynika z deklaracji
samych wykluczonych, gtéwnym powodem jest nie tyle brak dostepu do infrastruktury
technologicznej, ile brak checi, co wida¢ na rycinie 3'.

brak potrzeby korzystania z Internetu

59,10%
brak umiejetnosci 44,80%
zbyt wysokie koszty sprzetu 28,70%
zbyt wysokie koszty dostepu 22,40%
inne powody

nieche¢ do Internetu

posiadanie dostepu do Internetu w innym miejscu
niepetnosprawnos$c¢

wzgledy prywatnosci lub bezpieczenstwa

brak technicznych mozliwosci korzystania

brak technicznych mozliwosci podtaczenia

Rycina 3. Brak dostepu do Internetu w Polsce
Zrédo: GUS, Spoleczernistwo informacyjne w Polsce w 2014 r.

Jak wynika z zestawienia przedstawionego na rycinie 3, to kwestie psychologiczne,
a nie technologiczne stanowia dzi§ bariere w dostepie do spoleczenstwa cyfrowego.
Ankietowani bowiem jako dwa najwazniejsze powody wymienili: brak potrzeby (59,10%)
oraz brak umiejetnosci (44,80%). Powody te moga budzié¢ zdziwienie, jednak warto
zwréci¢ uwage na kryjace sie pod nimi czynniki, ktére warunkuja owe deklarowane
autowykluczenie. Do najwazniejszych naleza wiek oraz wyksztalcenie.

15 Sprawozdanie z postepéw Europy w zakresie cyfryzacji za 2017 r. (EDPR), profil krajowy
Polski, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/poland (dostep: 15.05.2017).
6 A. Stawicka, op. cit., s. 7.
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W przypadku wojewddztwa pomorskiego sytuacja wyglada bardzo podobnie. Do
Internetu dostepu nie maja ci z Pomorzan, ktérzy jednoczesnie twierdza, ze nie jest on
im do niczego potrzebny. Sytuacja ta oznaczajaca bierno$¢ umacnia jedynie istniejace
podzialy na grupy na state podtaczonych i autowykluczonych. To z kolei przektada sie
na rozwarstwienie w dostepie do ustug i tresci dostepnych jedynie lub gléwnie online,
takich jak oferty pracy, edukacji etc.

Zestawienie zamieszczone w tabeli 3" pozwala wyodrebni¢ najczestsze powody
niekorzystania z Internetu zaréwno w skali ogélnopolskiej, jak i wojewoédztwa pomor-
skiego. Jak mozna dostrzec, na przestrzeni 12 lat znaczaco spadto wykluczenie z powodu
zaporowych cen lub braku sprzetu, z 64% w 2003 roku do 20% w skali kraju. Podobny
wynik odnotowano w skali wojewddztwa pomorskiego (70% i 22%). Z kolei niepo-
kojaco wzrosta ilo$¢ deklaracji autowykluczenia ze wzgledu na brak motywacji. O ile
w 2003 roku w skali ogélnopolskiej zaledwie 7%, a zaledwie 3% w skali wojewddztwa
pomorskiego twierdzito, ze Internet nie jest im potrzebny, o tyle w roku 2015 deklaracji
tych byto w kraju 46%, a w wojewddztwie az 62%.

Tabela 3. Powody braku Internetu w Polsce i wojewddztwie pomorskim na przestrzeni 12 lat

Dlaczego gospodarstwo domowe nie ma dostepu do Internetu?
wystarczajace Intgmet e . Internet
Internet ZbY' brak bqu . mozliwosci Ric szkod.hwy, ZaMIErZamy | - e ma nic wzgledy .
nie jest k(?) l;;ey odpowiedniego Ojgmm‘éh korzystania der’;‘;}:"?;fmé deégzgs ciekawego | prywatnosci lub pg]wné d Liczebnos¢
[pelineleiy dostepu sty korzystania “”.*e.’”e*.“ . | dzieci, zabieraé | w tym roku o N bezpieczefistwa
gdzie indziej TS zaoferowania
° 2003 7% 84% 16% 0% 16% 16% 0% 7% 2% 1% 46
%‘ 2005 20% 44% 34% 7% 20% 6% 18% 6% 2% 8% 52
§ 2007 41% 43% 40% 19% 9% 5% 2% 1% 2% 5% 164
g 2009| 48% 31% 36% 25% 6% 2% 3% 1% 2% 7% 285
3;% 11| 47% 2% 36% 25% 7% 0% 1% 0% 1% 5% 220
-°§ 2013 48% 22% 44% 30% 7% 2% 1% 2% 1% 4% 195
2015|  46% 20% 38% 47% 6% 1% 1% 2% 0% 8% 163
2003 3% 70% 19% 0% 14% 12% 0% 3% 2% 13% 558
2005| 20% 56% 23% 4% 14% 10% 10% 3% 4% 1% 792
o 2007 | 47% 33% 42% 19% 5% 3% 5% 1% 1% 8% 2860
% 2009 48% 29% 35% 27% 5% 2% 4% 1% 2% 7% 4686
. 2011 53% 27% 37% 31% 5% 1% 2% 1% 1% 5% 4011
2013| 58% 21% 31% 27% 3% 1% 2% 2% 1% 4% 3447
2015  62% 22% 27% 36% 3% 1% 1% 1% 1% 4% 3019

Zrédto: C. Obracht-Prondzyniski, K. Stachura, M. Jankowska, A. Kalinowska, U. Przydatek, A. Moro-
dzon, K. Smolifiska, Warunki i jakos¢ zycia..., ibidem, s. 276.

Brak motywacji mozna takze intepretowac jako osobista negatywna ocene posiada-
nych kompetencji cyfrowych, wynikajaca z braku doswiadczenia uzywania Internetu
czy stosownej edukacji w tym zakresie. Wielu sposréd przypadkowych internautéw
(wykorzystanie Internetu do 3 godzin w tygodniu) czuje sie dzi$ zagubionych w cyfro-
wym Swiecie. Doswiadczaja oni chaosu informacyjnego oraz wtasnej niemocy wobec
szybko naptywajacych multimedialnych tresci.

7 C. Obracht-Prondzynski, K. Stachura, M. Jankowska, A. Ralinowska, U. Przydatek, A. Moro-
dzon, K. Smolinska, op. cit., s. 276.
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Do grupy najbardziej dotknietej problemem wykluczenia i autowykluczenia w Pol-
sce naleza seniorzy, tj. ludno$¢ w wieku 65+. Jak wynika z danych zamieszczonych
na rycinie 4, réznica pomiedzy najbardziej zdigitalizowanymi grupami wiekowymi
(przedzial 18—44 lata) a grupa wykluczona wynosi 82 punkty procentowe'®.

100% | 97% 95%
90% 86%
80%
70%
S0 60%
50%
40% 39%
30%
20% 15%
1
0%
18-24 lata  25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat | wiece]

Rycina 4. Odsetek internautéw w Polsce wedtug podziatu ze wzgledu na wiek
Zrédto: CBOS, Internauci 2015.

Zjawisko to ma kilka przyczyn. Po pierwsze, obecna grupa 65+ wigkszos¢ czynnego
zawodowo zycia spedzita korzystajac z technologii analogowych i mediéw tradycyjnych,
takich jak prasa, radio czy telewizja, z ktérych nadal nawygkowo chetnie korzysta. Po
drugie, spos6b komunikacji w Internecie, a szczegdlnie szybkos¢, wielokanalowosé
i zasieg dostepnych tresci u wielu senioréw wzbudza lek i poczucie bezradnoéci.
Nie wychowani w cyfrowej rzeczywistosci, nie potrafia wlasciwie selekcjonowad,
wybiera¢ czy poszukiwac informacji. A zwiazane z tym poczucie braku kompetencji
powoduje frustracje, ktéra najtatwiej roztadowac poprzez unikanie stresogennego
czynnika. Ponadto nalezy tez zwrdci¢ uwage na brak umiejetnosci w zakresie obstugi
komputera czy innej technologii umozliwiajacej tacznosé z Internetem, ktéra takze
wynika z doswiadczenia zycia w analogowym Swiecie.

Co prawda, w Polsce jest dostepnych coraz wiecej podrecznikdw, kurséw etc.
adresowanych do grup o najnizszym stopniu zinformatyzowania, tj. 55 +, jednak
motywacje do ich wykorzystania okazuja nieliczni. Czesto jest ona stymulowana
koniecznos$cia, a jednoczeénie checia pozostawania w kontakcie z dzie¢mi i wnukami,
ktére na przyklad mieszkaja za granica. Weiaz jednak zjawisko to dotyczy gléwnie
senior6w w wielkich miastach.

Rolejnym czynnikiem negatywnie wplywajacym na motywacje dotyczaca uzywania
Internetu niezaleznym od stopnia rozwoju infrastruktury technologiczne;j jest wyksztal-
cenie. W przypadku oséb deklarujacych wyksztalcenie wyzsze odsetek internautéw
wynosi 94%, natomiast w grupie 0s6b o wyksztalceniu podstawowym jedynie 18

8 A. Stawicka, op. cit., s. 8.

209



Michalina Rutka

(por. ryc. 5). Rezultat ten mozna intepretowac jako wskazéwke do rozwoju ksztakcenia
informatycznego nie tylko w szkotach, lecz takze w placéwkach edukacji ustawicznej,
samorzadowych biurach posrednictwa pracy, gminnych osrodkach kultury etc. Obecnie
autowykluczenie cyfrowe oznacza bowiem automatycznie ograniczenie w dostepie do
rynku pracy czy edukacji w tym kurséw podnoszacych kwalifikacje.

Szanse na powodzenie tego typu dziatan sugeruje bardzo wysoki odsetek internautow
wérdéd gimnazjalistéw — 94%. Grupa ta objeta jest obowigzkowym ksztatceniem infor-
matycznym, co ma pozytywny wplyw na ich wysokie kompetencje cyfrowe i tatwosé
oraz pewna ,naturalnoé¢” uzywania Internetu. Ponadto w sytuacji niekorzystnego
wplywu $rodowiska (zamieszkanie w regionie o utrudnionym dostepie do infrastruktury
$wiattowodowej) edukacja moze mieé¢ korzystny wplyw na aktywne poszukiwanie
dostepu do Internetu i motywowanie otoczenia do podejmowania aktywnosci cyfrowe;.

100% 94% 94%
90%
80% 78%
70%
60%
50% 45%
40%
30%
20% 18%
0% -
podstawowe  gimnazjalne zasadnicze Srednie wyzsze
zawodowe

Rycina 5. Zréznicowanie odsetka internautéw ze wzgledu na wyksztatcenie
Zrédro: CBOS, Internauci 2015.

W przypadku wojewddztwa pomorskiego sytuacja przedstawia sie analogicznie. Do
najbardziej wykluczonej grupy naleza osoby powyzej 45 roku zycia. Jak alarmuja autorzy
raportu Warunki i jakos¢ zycia w wojewdédztwie pomorskim, pomiedzy grupami
najmtodszych uzytkownikéw w wieku 2434 lata a najstarszymi 60+ istnieje cyfrowa
przepas¢. W roku 2015 state korzystanie z Internetu deklarowalo 99% mlodziezy
w wieku do 24 lat, 94% nieco starszych w wieku 25-34 lata, dalej w wieku 35-44 juz
87%, a w wieku 45-59 — 70%. Liczby te znacznie zmniejszaja si¢ w grupie 60—64 — 53%,
w grupie za$ seniordw, tj. 65+, jest to 34%". Fakt ten i tak sytuuje wojewddztwo
pomorskie w czoléwce pod wzgledem ucyfrowienia najstarszych grup wiekowych.
Podobna analogia zachodzi w przypadku kryterium wyksztalcenia.

19 C. Obracht-Prondzyniski, K. Stachura, M. Jankowska, A. Kalinowska, U. Przydatek, A. Moro-
dzon, K. Smolinska, op. cit., s. 199.
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Podsumowanie

Na podstawie poczynionych rozwazan dotyczacych problemu wykluczenia i autowyklu-
czenia cyfrowego w Polsce i wojewddztwie pomorskim mozna dostrzec, ze nabywanie
kompetencji cyfrowych przez spoleczenstwo jest dzi§ koniecznoscia. Wynika to z faktu,
ze Unia Europejska, ktérej jeste$my cztonkiem, stawia dzi§ mocno na dwie kwestie, sa
to: rozw6j jednolitego rynku cyfrowego, lecz takze rezygnacje z zasady wyréwnywania
szans za wszelka cene. Oznacza to, ze mozliwosci rozwoju dla krajow czlonkowskich
pozostana te same, lecz rézna bedzie ich faktyczna Sciezka, a tym samym i jakosc¢
uczestnictwa we wspolnocie.

Jednolity rynek ustug cyfrowych to realna szansa dla Polski na rozwdj ekonomiczny
i spoteczny, gdyz oznacza on znacznie wieksze mozliwosci w zakresie handlu, edukacji
czy turystyki, a takze wymiany informacji i tresci kultury. Aby jednak Polska mogta
z tej szansy skorzystac, potrzebny jest zintegrowany plan dziatan obejmujacy wszystkie
szczeble panstwa od organéw administracji centralnej, po gminne osrodki kultury.
Jak bowiem wynika z raportu DESI, nasz kraj ma wciaz wiele do zrobienia w kwestii
cyfryzacji. Ponadto, jak pokazuja sami obywatele aktywnie zglaszajacy brak dostepu
do Internetu w swoich miejscach zamieszkania, dotychczas realizowane dziatania sa
niewystarczajace.

Drziakania, jakie sg konieczne do tego, aby metafora ,dwéch predkosci” nie obowia-
zywata naszego kraju zaréwno pod wzgledem rozwoju gospodarczego, jak i jakosci
faczy internetowych powinny, jak starano si¢ wykaza¢ w tym tekscie, obejmowac
zar6wno inwestycje w infrastrukture Swiattowodows, jak i edukacje. Potrzebne sq zatem
niezbedne regulacje prawne zobowiazujace dostawcow Internetu do Swiadczenia ustug
na rzecz mieszkancéw malych miejscowosci. Ponadto koniczne jest przeciwdziatanie
cyfrowemu autowykluczeniu w grupach charakteryzujacych sie najnizszym wyksztatce-
niem i najstarszym wiekiem. Warto jednak zwréci¢ uwage na czynniki psychologiczne
blokujace dostep do cyfrowego Swiata, takie jak: poczucie niskiej kompetencji i lek przed
doswiadczeniem porazki. Dlatego tez oferowane mozliwosci edukacyjne, na przyktad
kursy, podreczniki etc., powinny byé¢ dostosowane do poziomu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji grup docelowych. Uzywanie zbyt trudnego jezyka lub tez proponowanie
zaje¢ o zbyt trudnym profilu odniesie przeciwny do zamierzonego skutek.

Przysztos¢ Polski i wojewddztwa pomorskiego zalezy dzi§ od postepu w zakresie
cyfryzacji. Oznacza to, ze dostep do Swiattowodowej cyfrostrady jest nie tyle dobrem
publicznym, ile cywilizacyjna koniecznoscia. Oby udato si¢ nam nia jechac i to z pierw-
sza, nie za$ druga predkoscia.
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