Media Biznes Kultura nr 1 (14) 2023 / Vol. 1 (14) 2023

Anna Teler’

Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie
ORCID: 0000-0002-1424-9478

Media w konflikcie interesow?
Analiza deklaracji misji
oraz sytuacji finansowej

wybranych stacji radiowych

Streszczenie

W prezentowanej pracy poszukiwano nowych mozliwosci rozwiazania konfliktu interesow
w branzy medialnej. Uznano, wedtug definicji Dennisa Thompsona, ze konflikt interesow to szereg
okolicznosci i uzasadniona obawa, ze cel drugorzedny bedzie wplywal na pierwszorzedny.
Gléwny interes odnosi sie do podstawowych, wrecz statutowych celéw dziatalnosci medialnej,
czyli realizacji misji spotecznej, interes drugorzedny zas$ obejmuje korzysc osobista. Zdaje sie, ze
w mediach zysk nie powinien by¢ prymatem — raczej winien by¢ pewnym pryzmatem. Celem
artykutu jest sformulowanie pewnej propozycji, na podstawie renegocjacji stanu aktualnego.
Proponuje sie tak zwana trzecia droge (wzgledem dziatania non-profit i for-profit), ktéra warto
poddac pod dalsza dyskusje. W tym celu zostala przeprowadzona analiza sytuacji finansowej
oraz analiza deklarowanej misji wybranych podmiotéw medialnych: stacji radiowych, takich jak
Radio BBC, WWOZ, WRBH. Uwazne przesledzenie tych dwéch wymiaréw (misji i finanséw)
umozliwia poglebianie dyskursu zwiazanego z konfliktem intereséw. Stanowi takze propozycje
renegocjacji przekonan na temat biznesu medialnego w ogdle. Na potrzeby realizacji celu
artykutu i celu badawczego sformutowano pytanie badawcze: Czy media muszq wybierac
miedzy zyskiem a misjq spoteczng? Otrzymane wyniki badawcze oraz dyskusja nad wynikami
nie pozwalaja odpowiedzie¢ na pytanie badawcze twierdzaco. Dzigki temu mozna przyjac, ze
organizacje medialne nie musza wybiera¢ miedzy zyskiem a misja spoteczna. Zmieniajaca
w najblizszych latach sytuacja BBC, w tym takze BBC Radio, wymaga dalszych obserwacji
i weryfikacji, czy brytyjski nadawca radiowo-telewizyjny stanie si¢ uznanym i rozpoznawanym
przypadkiem laczenia zysku z misja, by¢ moze nawet w sposéb zréwnowazony i inkluzywny.

Stowa kluczowe: zarzadzanie mediami, konflikt interes6w, deklaracja misji, aspekty ekonomiczne,
aspekty spoleczne.

! O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie tlumaczenia z jezyka angielskiego sa autorskie.
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Is there any conflict of interest in the media?
The analysis of the mission declaration and financial situation
of chosen radio station

Abstract

In the presented work, new opportunities were sought to address conflicts of interest in the media
industry. It was considered, according to Dennis Thompson’s definition, that a conflict
of interest is a series of circumstances and a legitimate concern that a secondary objective
will affect the primary one. The primary interest refers to the primary, even statutory goals
of the media business, namely the fulfilment of the social mission, while the secondary interest
includes personal benefit. It seems that in the media, profit should not be the primacy — rather,
it should be a certain prism. The purpose of the article is to formulate a certain proposal, based
on the renegotiation of the current state. A so-called third way (relative to non-profit and for-profit
activities) is proposed, which is worth further discussion. To this end, an analysis of the financial
situation and an analysis of the declared mission of selected media entities was conducted:
radio stations such as BBC Radio, WWOZ, WRBH. Careful tracing of these two dimensions
(mission and finances) makes it possible to deepen the discourse related to the conflict of interest.
It also provides a proposal for renegotiating beliefs about the media business in general. For
the purpose of the article and research objective, the research question was formulated: Does
the media have to choose between profit and social mission? The obtained research results
and the discussion of the results do not allow to answer the research question in the affirmative.
With this, it can be assumed that media organizations do not have to choose between profit
and social mission. The changing situation of the BBC in the coming years, including BBC
Radio, requires further observation and verification of whether the British broadcaster will
become a recognized and recognized case of combining profit with mission, perhaps even
in a sustainable and inclusive way.

Reywords: media management, conflict of interest, mission declaration, economics issue,
societal issue.

Wprowadzenie

Wspélczesna mediosfera swéj wyglad w istocie zawdziecza temu, jak wygladaja i jak sa
zarzadzane konkretne organizacje medialne. Zazwyczaj organizacje te konkuruja ze soba
w formie konkurencji inter- czy intramedialnej, jak réwniez w formie pozamedialnej
o uwagg i czas odbiorcéw, a takze o pieniadze reklamodawcéw. To znaczy, ze wykorzy-
stuja tak zwany podwdjny rynek produktowy (ang. dual product market)*, a dotyczy
to zaréwno komercyjnych, jak i cz¢sto publicznych podmiotéw medialnych®. Obecnosé
reklamodawcow i ich intereséw oraz obecnoé¢ odbiorcéw medialnych i ich oczekiwan
generuje pewne napiecie, poniewaz nie zawsze interesy te sa zbiezne. Wszedzie tam,

? Por. R.G. Picard, Media Economics: Concepts and Issues, Sage Publications, Newbury Park,
CA 1989, s. 17-19.

* Nadawcy publiczni nieodpowiednio finansowani przez tzw. pomoc publiczna utrzymuja
si¢ z dziatan reklamowo-komercyjnych. Por. Media publiczne w Europie. Jak bardzo uza-
leznione sq od rzqdowej pomocy?, Forsal.pl, 15.12.2022, https://forsal.pl/biznes/media/arty-
kuly/8611013,media-publiczne-w-europie-jak-bardzo-uzaleznione-sa-od-rzadowej-pomocy.html
(dostep: 5.01.2023).
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gdzie obecna jest reklama (nawet w subtelnej formie, tj. product placement) ujawnia
sie sposobnoé¢ do konfliktu intereséw: migdzy interesem reklamodawcy a interesem
odbiorcy medialnego. Ronflikt ten jest znany w rzeczywistosci medialnej i opiera sig
na przekonaniu, ze nalezy wybiera¢ pomiedzy motywem zysku a realnym pragnieniem
stuzby spolecznej. Edward W. Scripps, wspélzatozyciel The EW Scripps Company oraz
United Press w 1907 roku orzek!, ze mariaz prasy z reklama budzi jego watpliwosci,
reklamodawcow zas uznat za wrogdéw gazety*. Organizacje medialne realnie traca, jesli
dostarczaja tresci, ktére obrazaja lub nie podobaja sie odbiorcom lub/i reklamodawcom.
Roniecznos$¢ zadowolenia obu stron moze skutkowa¢ konfliktem miedzy interesem
reklamodawcéw a interesem odbiorcéw (takze w sensie spolecznym). Tymczasem na
rynku medialngm, po wykluczeniu reklamy, konieczne jest znalezienie innego zrédta
finansowania, wigc zdaje sie problem jest duzo szerszy.

Dennis Thompson definiuje konflikt intereséw jako ,zbiér okolicznoéci, ktére
stwarzaja ryzyko, ze osad lub dzialania dotyczace interesu podstawowego beda
podlega¢ nadmiernemu wplywowi interesu drugorzednego® oraz wyrdznia dwa
zasadnicze poziomy: gtéwny i drugorzedny. Gléwny interes odnosi sie do podsta-
wowych, wrecz statutowych celéw dzialalnosci, takich jak ochrona klienta, zdrowie
pacjenta, rzetelno$¢ badan czy obowiazki podmiotu publicznego. Interes drugorzedny
obejmuje na przyktad korzysé osobista (zar6wno materialna, jak i niematerialna) i nie
jest zty sam w sobie, jednak staje sie dyskusyjny, gdy koliduje z interesem gtéwnym®.
Chociaz rozwazania, ktére snuje Thompson, dotycza branzy medycznej, to nalezy
zauwazyd, ze branza medialna moze wykazywac pewne podobienstwo, na przyktad,
gdy chodzi o podwdjnoéé celéw (ang. dual purpose): cel spoteczny i cel rynkowy”.
Takie wyjasnienie rzuca by¢ moze nieco nowego Swiatla na dobrze znany dylemat
i konflikt w branzy medialnej, zawierajacy si¢ w pytaniu: biznes czy odpowiedzialnosc,
zysk partgkularny czy stuzba spoleczna? Zdaje sie, ze w mediach zysk nie powinien
by¢ prymatem — raczej winien byé¢ pewnym pryzmatem. Uwzglednianie aspektéw
finansowych, owszem, jest koniecznoscia, ale juz orientacja na zysk jest wyborem, ktéry
niesie ze soba konsekwencje takze spoteczne, chocby w postaci tak zwanych kosztéw
spotecznych®. Zaobserwowaé mozna, ze istnieje szereg nadawcéw czy wydawcoéw

* Por. A. Uchanska, Strategie przedsiebiorstwa prasowego w XXI wieku, ,Infotezy” 2011, nr 1,
s. 50.

* D. Thompson, Understanding Financial Conflicts of Interest, ,New England Journal
of Medicine” 1993, No. 329(8), s. 573, https://interessenkonflikte.de/x 1993 Thompson.pdf (dostep:
5.01.2023).

¢ Por. Ibidem.

” Por. J. Battilana, A.-C. Pache, M. Sengul, M. Rimsey, The Dual-Purpose Playbook, ,Harvard
Business Review Magazine” 2019, No. 97(4), s. 3—11.

¥ Wolfgang Rapp, przedstawiciel ekonomii ekologicznej, uznal, ze idea kosztéw spolecznych
»obejmuje wszystkie bezposrednie i posrednie straty poniesione przez osoby trzecie lub cale
spoleczenstwo w rezultacie dziatalnoéci ekonomicznej poszczegélnych producentéw” oraz
»obejmuje nawet pewne koszty utraconych mozliwosci, tj. takie elementy kosztéw, ktére przy-
bieraja forme réznego rodzaju marnotrawstwa i braku sprawnosci”. Por. W. Rapp, Zaklécenia
Srodowiska a koszty spoleczne. Wyzwanie dla ekonomii [w:] Srodowisko cztowieka a rozwdj
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medialnych, funkcjonujacych pomimo finansowych korzysci. Warto podkresli¢: funkcjo-
nuja nie bez srodkow finansowych, gdyz nie chodzi o sprzeciwianie sie elementarnym
zasadom ekonomii, ale pomimo finansowych korzysci, nie czyniac z nich imperatywu
i podstawowej orientacji.

Celem artykulu jest sformutowanie pewnej propozycji na podstawie renegocjacji
stanu aktualnego. Proponuje sie tak zwana trzecia droge (wzgledem dziatania non-
-profit i for-profit), ktéra warto podda¢ pod dalsza dyskusje. W tym celu zostata
przeprowadzona analiza sytuacji finansowej oraz analiza deklarowanej misji wybranych
podmiotéw medialnych: stacji radiowych, takich jak Radio BBC, WWOZ, WRBH.
Uwazne przesledzenie tych dwéch wymiaréw (misji i finanséw) umozliwia stawianie
dalszych hipotez naukowych i poglebianie dyskursu zwiazanego z konfliktem intereséuw.
Stanowi takze propozycje renegocjacji przekonan na temat biznesu medialnego w ogdle.
Zostana takze wskazane inne mozliwosci finansowania, z ktérych korzystaja miedzy
innymi Radio 357 czy Radio Nowy Swiat. Na potrzeby realizacji celu artykutu i celu
badawczego sformutowano pytanie badawcze: Czy media muszq wybierac miedzy
zyskiem a misjq spotecznqg? Zarysowany problem badawczy skonfrontowano ze spo-
sobem dziatania wybranych stacji radiowych, uznajac radio za medium towarzyszace,
dobrze radzace sobie w kryzysach? o wyzszych wskaznikach zaufania'®.

Zarys historii i profilu stacji radiowej
Radio BBC

To wlasnie pierwszy dyrektor brytyjskiego nadawcy publicznego BBC, John Reith,
spopularyzowal podstawowe zadania radia, czyli tak zwana misje publiczna. Sprowadza
sie ona do trzech zadan: informowac, edukowac i bawic", a sam Reith podkresla, ze kolej-
noé¢ zadan ma znaczenie. BBC czesto jest podawane za przykltad dobrze funkcjonujacego
podmiotu medialnego (konkretnie: radiowo-telewizyjnego nadawcy publicznego), ktéry
jest zarzadzany w spos6b profesjonalny, niezalezny i realizuje wysokie standardy pracy
medialnej (np. dziennikarstwa). BBC, poczatkowo skrét od British Broadcasting Company,
powstata 18 pazdziernika 1922 roku, cztery lata p6zniej zmienita nazwe na British Broad-
casting Corporation. Warto odnotowa¢, ze organizacja zostala stworzona przez grupe

spoteczno-ekonomiczny. Wybér opracowan, red. A. Ruklinski, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1975, s. 103.

9 Por. E. Rodero, Radio: the Medium that Best Copes in Crises. Listening Habits, Consumption,
and Perception of Radio Listeners During the Lockdown by the COVID-19, ,El profesional de
la informacién” 2020, No. 3(29), s. 1-14.

10°W 2020 roku 67% doroslych uwaza radio za godne zaufania lub bardzo godne zaufania.
Por. Research: Radio Found to Be Trustworthy among Fans of All Media, InsideRadio.com,
wwuw.insideradio.com/free/research-radio-found-to-be-trustworthy-among-fans-of-all-media/
article_c4c08260-69e6-11eb-b696-1f45{8104061.html, (dostep: 5.01.2023).

S, Jedrzejewski, Dylematy rozwoju radiofonii publicznej [w:] Media elektroniczne w pro-
cesie komunikacji rynkowej, red. M. Duczmal, B. Nierenberg, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Zarzadzania i Administracji, Opole 2005.
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producentéw radia bezprzewodowego, w tym ojca radia: Guglielmo Marconiego'?. BBC
Radio stanowi jeden z waznych obszaréw dziataii BBC (poza telewizja i $wiadczeniem
ustug zewnetrznych). To takze pierwsza organizacja radiowa w Europie. W Wielkiej
Brytanii, od momentu powstania az do 1973 roku, BBC Radio bylo stacja o oficjalnym
statusie monopolisty i jest kluczowa czescia brytyjskiej kultury'®. W zalozeniach Johna
Reitha radio miedzy innymi mialo by¢ organizacja non-profit, czyli nie dla zyskéw.
Publiczna stacja radiowa ,miala funkcjonowaé wedlug czterech zasad:

1) tworzy¢ organizacje typu non profit;

2) Swiadczy¢ ustugi programowe o zasiegu i charakterze powszechnym;

3) podlegaé kontroli pafstwa;

4) utrzymywad jak najwyzsze standardy programowe”™.

Filozofia Reitha w widoczny sposéb koresponduje z zadaniami tak zwanej stuzby
publicznej, ktéra maja realizowa¢ podmioty medialne. Przekonywal, ze stacja radiowsa,
realizujac stuzbe publiczna ,powinna kierowac sie moralna odpowiedzialnoscia wobec
spoteczenistwa”®. Obecnie BBC Radio to wiele stacji tematycznych, dedykowanych réz-
nym grupom wiekowym (m.in. BBC Radio 1, BBC Radio 2, BBC Radio 3, BBC Radio 4,
BBC Radio 5, BBC Radio 6), oraz 41 stacji lokalnych®.

WWO1Z

WWOZ 90,7 FM to stacja radiowa non-profit z Nowego Orleanu zatozona w 1980 roku
przez braci Jerry'ego i Waltera Brockéw, wspierana przez lokalna spotecznoéé (wolonta-
riuszy, melomandéw, lokalnych artystéw). Stacja oficjalnie jest wtasnoscia fundacji New
Orleans Jazz & Heritage Foundation, chociaz pozostaje finansowo niezalezna od 2004
roku"”. WWOZ specjalizuje sie w emisji muzyki z Nowego Orleanu i regionu Luizjany
lub zwiazanej z jej dziedzictwem kulturowym. Nazwa zaczerpnieta z powieéci Lymana
Franka Bauma ,Czarnoksieznik z krainy Oz” (ang. Wonderful Wizard of Oz) odnosi sie
takze do stéw, ktore skierowal Czarnoksieznik do Dorotki: ,Nie zwracaj uwagi na czto-
wieka za kurtyna” (ang. Pay no attention to the man behind the curtain)'® — co mozna
réznie interpretowac!®. W kontekscie nazwy stacji jej twércy uznaja, ze najwazniejszy

12 Por. History of BBC, BBC.com, https://radiofidelity.com/history-of-bbc-radio/, (dostep:
5.01.2023).

13 Ibidem.

4 S. Jedrzejewski, Radio publiczne w Europie. Program, finansowanie, technologia, audy-
torium, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2015, s. 19, https://repozytorium. kozminski.edu.pl/
system/files/J%C4%99drzejewski_Radio%20publiczne.pdf, (dostep: 5.01.2023).

5 Ibidem.

1o Por. https://www.bbc.co.uk/sounds/stations, (dostep: 7.01.2023).

17 Por. E. Bowie, The New Orleans Jazz and Heritage Festival and Foundation: the Jazz
and Heritage Gallery, New Orlean 2009, s. 37, https://scholarworks.uno.edu/cgi/viewcontent.
cgi?article=1098&context=aa_rpts, (dostep: 7.01.2023).

18 Por. https://www.youtube.com/watch?v=Y WyCCJ6B2WE, (dostep: 7.01.2023).

9 Pay No Attention to The Man Behind the Curtain, Digitalcultures.net, 2.03.2022, https://
digitalcultures.net/slang/pop-culture/pay-no-attention-to-the-man-behind-the-curtain/, (dostep:
7.01.2023).
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ma by¢ kontent, a nie cztowiek za kurtyna®. Cele stacji to edukacja muzyczna i troska
o dziedzictwo niematerialne regionu. Wszyscy gospodarze WWOZ to wolontariusze,
ktérzy nie otrzymuja wynagrodzenia, a muzyka grana na antenie (blues, jazz i Swiatowe
klasyki) pochodzi najczesciej z prywatnych kolekgji. Wolontariusze spedzaja 3—4 godziny
w tygodniu na dziennej zmianie?'. David Freedman, dyrektor generalny WWOZ do
2016 roku zatrudnial na etacie 20 pracownik6w (zespét profesjonalistéw zarzadzajacych
operacjami transmisji i administracja), a pozostali cztonkowie zespoku to wolontariusze:
650 os6b. Na stronie internetowej stacji, w zakladce Wolontariat, widnieje informacja,
ze stacja jest tworzona

przez wolontariuszy od pierwszego dnia. Wolontariat w WWOZ to wyjatkowy i ekscytu-
jacy sposob na stuzbe w Nowym Orleanie i interakcje z nasza réznorodna spotecznoscia
muzyczna. Wolontariusze sa niezbedni dla WWOZ, aby wspiera¢ lokalna spolecznoscé
muzyczna, a takze bawié, informowac i edukowac nasza globalna publicznosé®.

WWOLZ jest réwniez znany z transmisji wydarzeri muzycznych na zywo, na przyktad
corocznego New Orleans Jazz & Heritage Festival, ktorego jest bezposrednim organizatorem.

WRBH

W Luizjanie dziala jeszcze jedna rozglosnia radiowa dziatajaca non-profit: WRBH
(88.3 MHz). Jej zalozyciel, miejscowy matematyk cierpiacy na dysfunkcje wzroku,
Robert McClean, od lat 70. XX wieku realizuje misje: czyta¢ dobre tresci (np. prasowe
i literackie) na antenie radiowej dla os6b niewidomych i niedowidzacych, zapewniajac
im produktywne, satysfakcjonujace zycie. Nazwa stacji nawiazuje do hasta w jezgku
angielskim Reading Radio for the Blind and Print Handicapped, czyli w wolnym
tlumaczeniu: radio dla os6b niewidomych i z trudnoscia w czytaniu druku®. Réwniez
celem dzialania rozgloéni jest stuzba spotecznoéci Nowego Orleanu oraz angazowanie,
pobudzanie i wzmacnianie swoich stuchaczy poprzez dostep do informacji i rozrywki.
Czas antenowy wypelnia 24 godziny na dobe, 365 dni w rokuy, a jest to mozliwe dzieki
pracy i zaangazowaniu 150 wolontariuszy*. WRBH pozostaje jedyna w USA ustuga
radiofoniczna calodobowego czytania na antenie radia, i jedna z zaledwie trzech takich
stacji na $wiecie®. Warto zauwazyé, ze dziatania stacji sa adresowane inkluzywnie, do
szerokiej grupy odbiorcéw, szczegdlnie zas do:

20
21
22
23

Por. https://www.wwoz.org/history-wwoz, (dostep: 7.01.2023).

Por. https://www.wwoz.org/wwoz-volunteers, (dostep: 7.01.2023).

Por. ibidem.

Por. K. Moylan, Accented Radio in Miami and New Orleans [w:] Transnationalizing Radio
Research: New Approaches to an Old Medium, eds. G. Follmer, A. Badenoch, Bielefeld: transcript
2018, s. 49, https://mediarep.org/bitstream/handle/doc/13324/Transnationalizing_Radio_Rese-
arch_47-56_Moylan_Accented_Radio_Miami_New_Orleans_.pdf, (dostep: 12.01.2023).

# Por. Who We Are, wrbh.org, www.wrbh.org/about-us/who-we-are, (dostep: 10.12.2022).

% Por. ibidem.
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0s6b niewidomych i analfabetéw, a takze osob, ktére nie sa w stanie czyta¢ z powodu choroby,
urazow rdzenia kregowego, uszkodzenia miesni oka, trudnosci w uczeniu sie, braku dostepu do
mediéw drukowanych i utraty wzroku z powodu wieku. Podczas gdy wiekszos¢ ustug czytania
dla niewidomych korzysta ze zmechanizowanego oprogramowania glosowego, WRBH jest
jedyna organizacja oferujaca te réznorodno$é programéw za pomoca ludzkiego glosu®.

Mimo ze stacja rozszerzyta swoja dystrybucje do internetu, stajac si¢ takze radiem
cyfrowym, to utrzymuje lokalne zakorzenienie. Del Agnew, zastepca dyrektora progra-
mowego zaznacza: ,mamy nasza misje, a jednoczesnie jest to réwniez bardzo lokalna
stacja radiowa, wiec dobre relacje ze stuchaczami i wolontariuszami sa bardzo wazne
i mysle, ze miejsce takie jak Nowy Orlean zdecydowanie si¢ do tego przyczynia®”.
Podobnie uwaza Tim Vogel, zastepca dyrektorki wykonawczej: ,postrzegamy siebie
jako czes¢ spolecznodei. JesteSmy stacja radiowa |[...] z Nowego Orleanu”®.

Metodologia i proces badawczy

W ramach procesu badawczego podjeto si¢ zebrania materiatu badawczego dotyczacego:
— realizacji celéw spolecznych;

— realizacji cel6w finansowych,

by nastepnie méc zaproponowac perspektywe ich komplementarnej korelacji. Zebrany
materiat poddano analizie.

W pierwszej kolejnosci zweryfikowano, czy wybrane stacje radiowe posiadaja
deklaracje misji (ang. mission statement), ktéra stanowi jedno z wazniejszych narzedzi
komunikowania dzialari biznesowych, wskazujacych na cele spoteczne”. Skuteczne
deklaracje misji to te, ktére ,skupiaja sie na zewnatrz — na spolecznoéci i kliencie.
Wskazuja one na to, co mozna nazwac rezultatami pelnymi znaczenia”. Spuscizne
Petera Druckera kontynuuje The Drucker Institute, przydzielajac nagrody: Drucker
Prize®!. Opisujac swoja wtasna misje The Drucker Institute podkresla, ze ,,misja nie moze
byc¢ bezosobowa; musi mie¢ glebokie znaczenie, musi by¢ czyms, w co wierzysz — czyms,
o czym wiesz, ze jest stuszne™?. Deklaracje misji manifestuja takze cele organizacji,

% Ibidem.

7 J. Girardot, Seeing the City through Sound with Radio for the Blind, ViaNolaVie, 29.12.2022,
wuwuw.vianolavie.org/2022/12/29/seeing-the-city-through-sound-with-radio-for-the-blind, (dostep:
4.01.2023).

% Ibidem.

¥ Podobnie jak wizja czy wartosci podstawowe.

% PF. Drucker, Management: Tasks, Responsibilities, Practices, Harper Collins, New York
2008, s. 150.

3t Drucker Prize to nagroda przyznawana organizacjom innowacyjnym, ktére realizuja Drucke-
rowska definicje innowacji, czyli ,zmiane, ktéra tworzy nowy wymiar wydajnosci (z ang. change
that creates a new dimension of performance)”. Por. F. Hesselbein, M. Goldsmith, I. Somerville,
Leading for Innovation. And Organizing for Results, Jossey-Bass, San Francisco 2001, s. 1,
https://vuthedudotorg files.wordpress.com/2015/04/leading_for_innov.pdf, (dostep: 7.01.2023).
32 What Is Our Mission?, The Drucker Institute: 2018 Drucker Prize, www.drucker.institute/
wp-content/uploads/2018/08/Reading_Drucker-on-Mission.pdf, (dostep: 7.01.2023).
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wyjasniajac powody, dla ktérych istnieje. Zadeklarowana misje zatem analizowano
pod katem tego, czy:

wyjasnia powdd istnienia podmiotu/wskazuje na jego specyfike/eksponuje cele

organizacji;

— skupia sie na spotecznosci/kliencie;
— ma glebokie znaczenie (dotyczy tego, co jest stuszne).

Nastepnie deklaracje misji Radia BBC, WWQOZ, WRBH poddano analizie na pozio-
mie jawnego komunikatu. Uznano, ze na tym etapie deklaracja misji jest przejawem
zainteresowania lub braku zainteresowania wobec funkcji spotecznych, ktére pelnia
organizacje medialne: informuja, edukuja i bawia — tj. realizacji celéw spotecznych.
Warto odnotowac, ze Radio BBC jest podmiotem publicznym, dwie pozostale stacje
radiowe to organizacje non-profit. Zostana réwniez przytoczone w dyskusji nad
wynikami — dla pelnego kontekstu — dwie stacje komercyjne. W tabeli 1 ujeto tresci
misji wybranych stacji.

Tabela 1. Misja wybranych stacji radiowych

Tres$¢ misji

BBC Radio |,]..] dziala¢ w interesie publicznym, shuzac wszystkim odbiorcom poprzez dostarczanie bezstronnych,
wysokiej jakosci i wyrdzniajacych sie produktow i ustug, ktére informuja, edukuja i zachecaja do
dziatania (ang. to act in the public interest, serving all audiences through the provision of impar-
tial, high-quality and distinctive output and services which inform, educate and entertain)’.

WWOZ |,]..] by¢ swiatowym glosem, archiwum i nosnikiem osiagniec kultury i dziedzictwa muzycznego
Nowego Orleanu. |...| konsekwentnie reprezentuje réznorodnos¢ naszej spolecznosci. [...| zobowiazuje
sie do utrzymania swojej dtugiej historii réwnych szans, ktéra obejmuje zréznicowana site robocza,
baze wolontariuszy, Zarzad i Rade Doradcza Wspdlnoty. Wierzymy, ze spektrum réznorodnosci
obejmuje rase, ple¢, wiek, orientacje seksualna, niepelnosprawnos¢, przekonania religijne, kulture,
fizycznosé, tozsamosé plciowa, pochodzenie narodowe, stan cywilny, obywatelstwo, wyksztalcenie
i status spoleczno-ekonomiczny, jak réwniez inne klasyfikacje chronione przez obowiazujace prawo
stanowe lub lokalne. [..| sprzyja $rodowisku wspierajacemu, w ktérym wszystkie osoby moga
odnie$é sukees i osiagna¢ swdéj pelny potencjal w ramach organizacji (ang. to be the worldwide
voice, archive, and flag-bearer of New Orleans culture and musical heritage. |..| operates in a way
that consistently represents the diversity of our community. |...| is committed to maintaining its long
history of equal opportunity which includes a diverse workforce, volunteer base, Board of Direc-
tors and Community Advisory Board. We believe the spectrum of diversity includes race, sex,
age, sexual orientation, disability, religious belief, culture, physicality, gender identity, national
origin, marital status, citizenship, education and socio-economic status, as well as other classifi-
cations protected by applicable state or local laws. [..] fosters a supportive environment in which
all individuals can be successful and reach their full potential within the organization)™.

WRBH ,|.-] przeksztalca stowo drukowane w stowo moéwione, tak aby osoby niewidome i nie-
dowidzace mialy taki sam latwy dostep do aktualnych informacji, jak inne osoby (ang.
is to turn the printed word into the spoken word so that the blind and print impaired
can receive the same ease of access to current information as their sighted peers)™.

Zrédho: opracowanie wlasne.

3 Por. About the BBC, BBC.com, https://www.bbc.com/aboutthebbc/governance/mission,
(dostep: 11.01.2023).

* Por. https://www.wworz.org/sites/default/files/files/wwoz_diversity_statement.pdf, (dostep:
11.01.2023).

% Por. Who We Are....
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W drugiej kolejnosci zweryfikowano dostepnos¢ aktualnych sprawozdan finanso-
wych udostepnionych publicznie przez wybrane stacje radiowe i przeanalizowano ich
zawarto$¢ w kontekscie struktury przychodéw i kosztéw, uznajac, ze sprawozdania te
wskazuja na realizacje celéw finansowych. Zbadano, czy sprawozdania sa dostepne

publicznie oraz przesledzono aktualng sytuacje finansowa. llustruje to tabela 2.

Tabela 2. Sprawozdanie finansowe

Dostep Rok rozliczeniowy* Bilans
BBC dokument cyfrowy | 2022-2023* przychody z dziatan publicznych (Public
Radio Annual report dostepne sa takze Service)*: £ 4,084 mln/~4,995 mln $*
and accounts® raporty z poprzednich | wydatki na BBC Radio zwiazane z tworzeniem
dotyczacy wszystkich | lat od 2011/2012 tresci i jej dystrybucja:
dziatari BBC *trwa od 1 kwietnia | £ 504 mln/~616 mln $
[odczyt/pobranie| do 31 marca koszty operacyjne dla BBC:
nastepnego roku £ 1,114 mIn/~1,362 mIn $
bilans: —£ 271 mlIn/~331 mln § (ujemny)*
WWOZ | dwa dokumenty 2019/2020 dane z zeznania podatkowego 2019/2020
cyfrowe 202072021 przychody: 3 388 156 §
zeznanie podatkowe*' | brak dostepnych wydatki: 2 836 944 $
oraz audyt finansowy* | aktualnych bilans: 551 212 $ (dodatni)
[odczyt/pobranie] sprawozdan dane z audytu finansowego 2020/2021
*trwa od 1 wrzesnia | przychody: 4 524 825 $
do 31 sierpnia wydatki zwiazane z tworzeniem tresci i jej
nastepnego roku dystrybucja: 1 246 745 $
koszty operacyjne (Total Supporting Services):
1 603 309 mln $
bilans: 1 674 771 $ (dodatni)
WRBH | dokument cyfrowy |2016 przychody (Total Income): 506 147 $
zeznanie podatkowe* | brak dostepnych wydatki: 356 993 §
[odczyt/pobranie| aktualnych w tym wydatki zwiazane z tworzeniem tresci
sprawozdan i jej dystrybucja: 299 058 $
* rok kalendarzowy | bilans: 149 154 $ (dodatni)

Zrédto: opracowanie wlasne.

% Por. Annual Plan, BBC.com, https://wwuw.bbc.com/aboutthebbe/reports/annualreport, (dostep:
11.01.2023).
3" Por. BBC Annual Plan 2022/23...

% BBC posiada takze spétke zalezng BBC Studio, ktéra realizuje dochodowe projekty komercyjne.
% Sredni kurs walutowy na dzie 14.01.2022: 1 brytyjski funt szterling (£) to w przeliczeniu
1,22 dolara amerykanskiego ($).

# Dane pochodza z Rocznego Raportu BBC na rok rozliczeniowy 2022/2023. Por. BBC Annual
Plan 2022/23..., s. 40—42.

1 Por. https://projects.propublica.org/nonprofits/display_990/581702220/04_2021_prefixes_
58-599%2F581702220_202008_990_2021042117978250, (dostep: 11.01.2023).

# Por. Friends of WWOZ, INC. Audits of Financial Statements 2020/2021, https://app.
lla.state la.us/PublicReports.nsf/0/8EEE70B451574973862587F20076201C/$FILE/00026091.pdf,
(dostep: 11.01.2023).

# Por. https://www.wrbh.org/about-us/financial-info, (dostep: 11.01.2023).
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Wyniki

Pierwsza czes¢ procesu badawczego, dotyczaca celéw spotecznych, byta realizowana

poprzez analize jawnego komunikatu deklaracji misji. Kazda ze stacji posiada dobrze

eksponowana deklaracje misji. Misja Radia BBC i stacji WRBH sa zwiezle, misja stacji

WWOZ jest bardziej rozbudowana. Warto odnotowad, ze misja BBC Radio jest misja

calej organizacji medialnej BBC. Przytoczone w tabeli 1 deklaracje misji wyjasniaja

powdd istnienia danej stacji, wskazuja na ich specyfike oraz eksponuja cele:

— misja Radia BBC za powdéd swojego istnienia podaje informowanie, edukowanie
i zachecanie do dziatania, specyfika stacji oraz jej celem organizacyjnym jest dazenie
do bezstronnosci, wysokiej jakosci oraz posiadania produktéw i ustug wyrézniaja-
cych sie na tle innych podmiotéw medialnych;

— misja WWOZ ujawnia, ze powodem istnienia stacji jest propagowanie oraz zabez-
pieczanie kultury i dziedzictwa muzycznego Nowego Orleanu, specyfika stacji jest
reprezentowanie réznorodnosci spotecznosci nowoorleanskiej, cele organizacyjne
za$ dotycza zaréwno promowania dziedzictwa muzycznego, jak i réznorodnosci
i wsparcia os6b zwiazanych ze stacja;

— misja WRBH jest wlaczenie (inkluzywnosé) poprzez przeksztatcanie stowa druko-
wanego w stowo méwione, co stanowi powdd istnienia i specyfike stacji, celem
organizacyjnym jest tatwos¢ dostepu i aktualnosé informacji dla 0s6b wykluczonych
(tj. niewidomych i niedowidzacych).

Deklaracje misji ujete w tabeli 1 sa skuteczne wedlug definicji Petera Druckera,
poniewaz skupiaja sie na spolecznosci zewnetrznej: dla BBC Radio jest to interes
publiczny, stuzba wszystkim odbiorcom; WWOYZ kieruje swoje dziatania szczeg6lnie
do spolecznosci nowoorleanskiej; WRBH do oséb wykluczonych przez trwala lub
chwilowa niepelnosprawnos¢ zwiazana z utrata lub pogorszeniem sie wzroku.

Ostatni analizowany aspekt: gtebokie znaczenie dziatalnosci zdaje sie kryterium
nieco subiektywnym, a jednak w przypadku analizowanych deklaracji misji trudno
powiedzie¢, by wysoka jakos¢ czy bezstronnos¢ informacji i edukacji, rozwijanie i pro-
mouwanie dziedzictwa muzycznego, czy tez ulatwianie dostepu i dostarczanie aktualnych
informacji dla os6b wykluczonych miato mie¢ mate znaczenie. Przeciwnie, zdaje sie, ze
dzialania stacji BBC Radio, WWQOZ oraz WRBH dotycza tego, co jest stuszne i znaczace.

Druga czeé¢ procesu badawczego, dotyczaca cel6w finansowych, byla realizowana
poprzez analize aktualnej (lub jak najbardziej aktualnej) sytuacji finansowej stacji. Poszu-
kiwano raportéw finansowych, rozliczenn podatkowych i innych dokumentéw, ktére
omawiatyby stan finanséw stacji radiowej. Ustalenia zostaly zaprezentowane w tabeli
2. Nalezy zauwazyc, ze fatwo dostepne na stronach internetowych byty sprawozdania
finansowe stacji BBC Radio oraz WRBH, z ta jednak réznica, ze BBC Radio (prezentujac
sytuacje finansowa calej organizacji BBC) udostepnia aktualny raport roczny 2022/2023 (82
strony w formacie pdf do odczytu i pobrania), a WRBH udostepnia zeznanie podatkowe
na rok 2016 (oraz 2015), co nie stanowi aktualnych informacji, forma prezentacji danych
za$ jest mniej przejrzysta niz w przypadku BBC Radio. Stacja WWQOZ. nie udostepnia na
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stronie internetowej danych dotyczacych sytuacji finansowej. Konieczne sa poszukiwania

w internecie, gdzie ostatecznie mozna odnalez¢ sprawozdanie z audytu finansowego prze-

prowadzonego przez nowoorleaniska firme audytowa LaPorte CPAs & Business Advisors.

Dokument dedykowany jest dla tak zwanych przyjaciét stacji WWOZ: darczynicéw,

interesariuszy (31 stron w formacie pdf do odczytu i pobrania). BBC jest organizacja

bardzo duza, z najdtuzsza historia i najbardziej ztozona struktura organizacyjna. Aktualnie
wykaza¢ mozna bilans ujemny: deficyt na poziomie £ 271 mln/~331 mln $, nalezy
zauwazyC, ze deficyt istnial w latach wczesniejszych i osiagal poziom £119 mln/~146
mln $ w raporcie z 2019/2020 oraz 2020/2021. W biezacym rocznym raporcie mozna
znalez¢ wyjasnienia dotyczace deficytu, ktéry ,wynika gléwnie z inwestycji w kontent,

w tym najwazniejszych wydarzen sportowych odbywajacych sie w ciagu roku (Igrzyska

Wspélnoty Narodéw, Mistrzostwa Swiata FIFA Katar 2022, Mistrzostwa Europy w Pice

Noznej Robiet)™*. Plan budzetowy na rok 2022/2023 przewidywal deficyt na wyzszym

poziomie: £ 289 mIn/~353 min $*. Dwie pozostate stacje, mimo cyfrowego nadawania,

utrzymuja charakter lokalny oraz opieraja swoja podstawowa dziatalnos¢ (tylko radiowa,
jak w przypadku WRBH lub radiowo-festiwalows, jak w przypadku WWOZ) na pracy
wolontariuszy. Bilans, ktéry wykazuja w sprawozdaniach finansowych, jest dodatni.

Przychody i wydatki stacji radiowych:

— w przypadku BBC Radio (i calej grupy PSB: Public Service Broadcasting, czyli
publicznej telewizji i radia) przychody pochodza z oplaty abonamentowe;j
(£ 3,761 mln/~4,6 mln $)* oraz niesprecyzowanych: przychodéw zewnetrznych
(£ 211 mIn/~258 mln $) i przychod6w jednostek zaleznych (£ 112 min/~137 mln $)¥,
wydatki zas dotycza z jednej strony dziatalnosci podstawowej dotyczacej tworzenia
kontentu dla BBC Radio oraz jego dystrybucji (£ 504 mln/~616 min $)*; z drugiej
strony dotycza dzialan wspierajacych, takich jak koszty zwiazane z technologia,
marketingiem i obstuga audytorium, nieruchomosciami, kadrami, ksiggowoscia
itd. (facznie £ 1,114 mln/~1,362 mln $)*;

— w przypadku stacji WWOZ przychody sa zwiazane z dotacjami i sktadkami
cztonkowskimi, grantami, wydarzeniami specjalnymi, sponsoringiem i sprzedaza
towaréw (takze w sieci), co tacznie daje 4 524 825 $. Ponad polowe tych przycho-
déw (61%) stanowia same dotacje i skfadki cztonkowskie (2 771 564 $). Wydatki
sa zwiazane nie tylko z prowadzeniem stacji radiowej (1 246 745 $), lecz takze
z zarzadzeniem, sprawami ogélnymi czy z pozyskiwaniem funduszy (1 603 309 $).
W latach 2020-2021 Festiwal Jazz & Heritage byt odwotany, dlatego nie wykazano

# BBC Annual Plan 2022/23..., s. 41.

# Por. The BBC Group, Departmental Ouverview 2020-21, s. 10, https://www.nao.org.uk/
wp-content/uploads/2021/10/Departmental-Overview-2020-21-The-BBC-Group.pdf, (dostep:
11.01.2023).

% QOkreslane w raporcie jako licence fee.

4 Por. BBC Annual Plan 2022/23...

# Dla poréwnania — w ramach wydatkéw PSB — mozna wskazad, ze wydatki na BBC Television
to £ 1,849 mln/ok. ~2,261 mln $, a dziatalnos¢ online: £ 231 mIn/~283 miIn $. Por. ibidem, s. 42.
# Por. ibidem.
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w raporcie zadnych kosztéw zwiazanych z jego organizacja®, nalezy jednak wiedzied,
ze Festiwal zostal przywrdcony, a jego tradycje siegaja roku 1970. Raport wykazuje
rezerwy (2 420 345 $) dedykowane na przyszte projekty, takie jak festiwal®;

— w przypadku stacji WRBH przychody sa wynikiem zbiérek pienieznych (tzw.
fundraising events), darowizn, dotacji, grantéw (428 648 $) oraz inwestycji (17 874 $),
koszty za$ dotycza nadawania, ukladania raméwki, produkeji contentu na antenie
(299 058 $) oraz dziatari dodatkowych: koszty utrzymania biur i pomieszczen,
rozwoju technologicznego, ubezpieczen, pac i wynagrodzen (71 144 §).

W przypadku kazdej stacji ujawnia si¢ koniecznosé wysokiego wktadu finansowego
w produkcje kontentu i prowadzenia dzialalnosci podstawowej oraz koniecznosc¢
finansowania dzialann dodatkowych, zwiazanych z obstuga techniczng, obstuga kadr,
utrzymywaniem infrastruktury, marketingiem itd. Widoczne jest duze zorientowanie
na pozyskiwanie Srodkéw finansowych z darowizn (stacje amerykariskie) oraz finanso-
wego wsparcia parstwowego (BBC). Zadna ze stacji nie wykazuje wplywéw z reklam,
poniewaz sa podmiotami publicznymi (o takiej polityce finansowej) lub organizacjami
non-profit.

Obie czesci procesu badawczego, ktory objat realizacje cel6w spolecznych i celow
finansowych wybranych stacji radiowych BBC Radio, WWOZ, WRBH, pozwalaja
uznad, ze organizacja medialna posiada Zrédla finansowania i moze funkcjonowac
bez wplywoéw z reklam na tyle dobrze, by realizowac rézne misje i zadania spoteczne.
Widoczne jest znaczenie misji, ktéra napedza, a takze uzasadnia cele finansowe. Zdaje
sie jednak, ze wybrane stacje radiowe nie korzystaja ze stabilnego finansowania.

Dyskusja

Organizacje medialne, na przyktadzie wybranych stacji radiowych, potrzebuja zaréwno
stabilno$ci finansowej, jak i misji, ktéra bedzie stanowié¢ powdd ich istnienia i wyznaczacé
kierunek rozwoju. W wyniku badan ustalono, ze opieranie modelu finansowania
stacji radiowej na wplywach od darczyncéw czy pomocy rzadowej jest modelem
niestabilnym.

Po pierwsze, niepewno$¢ finansowania z datkéw wynika z faktu, ze darczyncy
z r6znych przyczyn moga przestac finansowac stacje radiowa. David Freedman, gtéwny
kierownik stacji WWOZ w latach 1992—-2016, zauwazyl, ze

85% dochod6w [stacji WWOZ] pochodzi od ludzi przekazujacych nam pieniadze. To nie jest
Swietny model biznesowy. Bo jesli stuchacze przestana przysyta¢ nam pieniadze, nie mozemy
ich odciad, tak jak robi to telewizja kablowa. P6ki co, ludzie ptaca nam za pozostawanie na
antenie, nawet jesli nie musza®™.

% Por. Friends of WWOZ, INC..

5t Por. ibidem.

52 J. Wirt, Musical Friends Help WWOZ Celebrate its Birthday at Tip’s. Little Station, Big
Sound, Nola.com, 18.02.2015, www.nola.com/entertainment_life/music/article_73755379-19d-
1-5aac-9eab-a73c79025758.html, (dostep: 10.01.2023).
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Druga przestanka o niepewnoéci finansowej ujawnia si¢ w przypadku BBC.
W Wielkiej Brytanii abonament radiowy zostal zniesiony w lutym 1971 roku. Mimo
to, w ramach licencji telewizyjnej, sa pokrywane koszty zwiazane z prowadzeniem
kilku stacji radiowych: sie¢ BBC Radio, radia regionalne i lokalne, oraz koszty odbioru
krajowego programu BBC Radio poza granicami Wielkiej Brytanii. Wysoko$¢ oplaty
abonamentowej za posiadanie kolorowego odbiornika TV wynosita £145,50 rocznie
jeszcze w 2016 roku. KRara za brak oplaty w razie jej stwierdzenia wynosi do £1000.
Osoby powyzej 75. roku zycia do tej pory byly zwolnione z oplaty abonamentowe;j,
a rzad brytyjski ponosit koszty abonamentowe za te grupe odbiorcéw. Obecnie abo-
nament telewizyjny kosztuje 159 GBP (53,50 GBP za telewizory czarno-biate) zar6wno
w domach, jak i w firmach — i kwota ta nie zostanie podniesiona do 2024 roku
(jest to proponowana przez rzad polityka zamrozenia oplaty licencyjnej). W 2027
roku opfata abonamentowa zniknie catkowicie, co oznacza, ze dotychczasowy model
finansowania BBC bedzie wymagal catkowitej zmiany. ,The Guardian” skomentowat
te sytuacje nastepujaco: ,to koniec BBC, jakie znamy” oraz ,czasy telewizji pafistwowej
sie skonczyly™. Twdrcey raportu rocznego 2022/2023 BBC zapisali:

[.] niniejszy plan roczny zostal opublikowany zaledwie dwa miesiace po ogloszeniu przez
sekretarza stanu ds. cyfryzacji, mediéw, kultury i sportu ugody w sprawie optat licencyjnych.
Oplata licencyjna zostanie zamrozona na obecnym poziomie przez dwa lata [...]. Chociaz
uznajemy, ze oplata licencyjna jest przywilejem, jest to rozczarowujace rozwiazanie w czasie
wysokiej inflacji i superinflacji mediéw. W wyniku ugody bedziemy musieli znalezé 285
mln funtéw rocznych oszczednosci do 2027/28 roku, co wymaga ograniczenia tresci i ustug,
ktére dostarczamy widzom™.

Przy okazji rozpoczetej reformy dzialania i restrukturyzacji BBC formutuje nowe
cele: sta¢ sie organizacja nowoczesna, efektywna, oszczedna, skoncentrowana na
réznorodnosci w zatrudnieniu. Ponadto autorzy raportu BBC zapewniajg, ze

[.] do 2027 roku chcemy, aby 25% naszych pracownikéw pochodzito z nizszych srodo-
wisk spoteczno-ekonomicznych. Dzigki temu bedziemy jedna z pierwszych organizacji
medialngch w Wielkiej Brytanii, ktéra wyznaczylta sobie cel dotyczacy réznorodnosci
spoteczno-ekonomicznej. JesteSmy rowniez zaangazowani w bardziej zréwnowazony rozwoj
BBC i osiagniecie zerowego bilansu netto do 2030 roku. zero netto do 2030 roku. W ramach
tego bedziemy nadal ogranicza¢ podréze stuzbowe i wdrazac bardziej zréwnowazone metody
produkcji oraz przestawienie sie na odnawialne zrédta energii i pojazdy elektryczne®.

By¢ moze wtasnie ta nadchodzaca trudna sytuacja stanie si¢ na BBC ,zmiana, ktéra
tworzy nowy wymiar wydajnosci™®.

53 J. Waterson, BBC licence fee to be abolished in 2027 and funding frozen, TheGuardian.com,
16.01.2022, https://www.theguardian.com/media/2022/jan/16/bbc-licence-fee-to-be-abolished-
-in-2027-and-funding-frozen, (dostep: 10.01.2023).

% BBC Annual Plan 2022/23..., s. 4.

% Ibidem.

% F. Hesselbein, M. Goldsmith, I. Somerville, Leading for Innovation...
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To jest dos¢ symptomatyczne, ze zwyczajowo okresla si¢ organizacje przez pryzmat
zysku: for-profit i non-profit. Organizacja non-profit, czyli nienastawiona na zysk,
uzyskuje niezbedne srodki finansowe z réznych budzetéw publicznych: pafstwowych,
regionalnych, lokalnych. Najczesciej jest to stowarzyszenie, fundacja, cele sa niezarob-
kowe. Dzialaja w ramach tak zwanego trzeciego sektora. Organizacje te moga prowadzi¢
dziatalno$c¢ gospodarcza, ale ich przychody sa przeznaczane w catosci na finansowanie
dziatalnoéci. Polityka wynagradzania wskazuje na orientacje pozafinansowa: z reguly
wynagrodzenia nie moga pobiera¢ czlonkowie zarzadéw, a wynagrodzenia dla pra-
cownikow sa nizsze niz w sektorze prywatnym. W prezentowanym zestawieniu stacji
radiowych do organizacji non profit naleza: WWQOZ i WRBH. Sa one zwolnione
z podatkéw. Organizacja for-profit, czyli nastawiona na zysk, to zazwyczaj organizacja
dzialajaca w sektorze prywatnym. Takie organizacje zwykle nie sa wspierane przez
rzad, poniewaz dziataja na rzecz prywatnych zyskéw finansowych, w przeciwienstwie
do organizacji non-profit, ktéry istnieja, aby shuzyé. W przeciwienstwie do organizacji
non-profit polityka tych organizacji jest zwykle zorientowana na zysk. Menedzero-
wie (pracownicy korporacyjni) maja tutaj nastawienie na zysk i najczedciej daza do
maksymalizacji przychodéw firmy. Jako przyklad organizacji medialnych for-profit
(tzw. komercyjnych) mozna wskaza¢ Radio 357 i Radio Nowy Swiat, ktére nota bene
korzystaja z finansowania spolecznosciowego, tak zwanego crowdfundingu. Na swoich
profilach na Patronite® pozyskuja rodki finansowe na prowadzona dziatalno$¢ radiowa.
Nie sg one zwolnione z podatkéw i musza odprowadzac podatki za wszelkie darowizny
zgodnie z obowiazujaca polityka podatkowa. O tym, na co bedzie przeznaczony zysk,
decyduja wiasciciele. Rluczowa réznica miedzy organizacjami non-profit i for-profit
polega na tym, ze organizacja non-profit nie moze przekazywac swoich zyskow zadnej
osobie prywatnej (chociaz organizacje non-profit moga wyptacac rozsadne wynagrodze-
nia osobom $wiadczacym ustugi). Ten zakaz ,prywatnych korzysci” wynika z faktu, ze
zwolnione z podatku organizacje non-profit sa tworzone z myéla o interesie publicznym,
a nie prywatnym. Rluczowy jest cel. Jak wspomniano, organizacje non-profit musza
oferowac pewne korzysci spoteczne i dostarczac produkty/ushugi. Organizacje for-profit
nie musza mie¢ takiej orientacji i moga istnie¢ nawet tylko po to, by stuzy¢ cztonkom,
a nie spoleczenstwu.

Zasadniczo w tym miejscu pojawia si¢ konflikt intereséw. Organizacja medialna
for-profit moze dziala¢ z pominieciem orientacji spotecznej, organizacja medialna zas
non-profit musi dziala¢ bez orientacji ekonomicznej. Uznano, ze zadna z tych sytuacji
nie jest wlasciwa. Zar6wno cele finansowe, jak i cele spoteczne sa w branzy medialnej
istotne. Proponowana jest wiec trzecia droga, trzecia mozliwosé: organizacja medialna
prowadzona z zyskiem (lub ewentualnie pomimo zysku), ale nie dla samego zysku. Zysk,
jak w przypadku WWOZ, moze by¢ przeznaczany na rezerwe (tzw. kapital zapasowy),

5" Radio 357 ze zbiérek na Patronite uzyskuje 874 569 zt miesigcznie od 48 931 patron6w (jeden
patron érednio przeznacza w skali miesiaca niecalte 18 z} na wsparcie stacji), Radio Nowy Swiat
za$ otrzymuje miesiecznie 698 723 zt od 34 060 patronéw (czyli kazdy patron $rednio przeznacza
w skali miesigca 20,50 z} na wsparcie stacji).
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czy tez jak w przypadku BBC na dalszy rozwdj i reorganizacje. BBC — traktowane
jako organizacja, w ktérej dzialaja spétka komercyjna i nadawca publiczny — reali-
zuje model hybrydowy: taczy model abonamentu z modelem reklamowym; misje
z komercyjnoscia; odpowiedzialnoé¢ z zyskiem. Takie organizacje mozna nazywac:
not just for profit lub not only for profit. W istocie ta propozycja nie sklania do
tworzenia jakiej$ nowej organizacji medialnej sensu stricto, ale do zmiany myslenia
o prowadzeniu biznesu medialnego, ktéry bedzie réwnoprawnie uwzglednial cele
finansowe i cele spoteczne — tak, by godzi¢ konflikt zysku i odpowiedzialnoéci, bez
wchodzenia w konflikt intereséw. Chodzi bowiem o to, by zrezygnowac z koncepcji
interesu gtéwnego i interesu drugorzednego, a uznac cele spoteczne i cele finansowe
réwnorzednie za interes gléwny organizacji medialnych.

Poszukujac odpowiedzi na postawione pytanie badawcze: Czy media muszq wybie-
ra¢ miedzy zyskiem a misjq spotecznq? mozna — na podstawie przeprowadzonego
procesu badawczego i uzyskanych wynikéw — sformutowac odpowiedz wymagajaca
dalszych badan. Otéz zdaje sie, ze organizacje medialne nie musza wybiera¢ miedzy
zyskiem a misja spoleczna. Jeszcze sie nie ujawnilto, w jaki sposdéb bedzie funkcjonowac
Radio BBC i cata organizacja BBC po 2027 roku. Pojawia sie nadzieja, ze to wtasnie
ta organizacja medialna bedzie pierwszym, uznanym i rozpoznawanym przypadkiem
laczenia zysku z misja, by¢ moze nawet w sposéb zréwnowazony i inkluzywny (wedlug
zapewnien). Z pewnoscia na postawione tutaj pytanie badawcze nie mozna udzieli¢
odpowiedzi twierdzacej, co pozwala sadzi¢, ze nowe rozwiazania, nowe perspektywy
prowadzenia biznesu medialnego sa mozliwe.

Zakonczenie

Terry Flew ubral w stowa wazna dla branzy medialnej prawde, piszac: ,instytucje
medialne sa kulturowo zakorzenione w spoleczenstwie, rozumienie ich wymaga czego$
wiecej niz zwyklego traktowania jako podmiotéw maksymalizujacych zysk, obojetnych
na spoleczenistwo, w ktérym dziataja™®. A zatem napiecie, ktére pojawia sie pomiedzy
realizacja zysku a realizacja misji spolecznej organizacji medialnych — na przykladzie
wybranych stacji radiowych — jest realne, poniewaz oba wymiary sa wazne dla
branzy i podmiotéw medialnych (czy tez: powinny byc). Niemniej nie wydaje sie, na
podstawie przeprowadzonych badan, by byta koniecznoé¢ przeciwstawiania ich sobie.
Zamiast formutowac prymat celéw finansowych wzgledem celéw spotecznych, lub na
odwr6t, proponuje sie przyjmowanie pryzmatu w zaleznosci od sytuacji. Oczywiscie,
redukcjonistyczne jest przekonanie o mozliwosci znalezienia prostych rozwiazan
i fatwego zazegnania konfliktu, istniejacego niemal od poczatkéw mediow. Nalezy
jednak poszukiwaé¢ mozliwoéci tagodzenia tego konfliktu.

Ronflikt w branzy medialnej, zawierajacy si¢ w pytaniu: biznes czy odpowiedzial-
noé¢, zysk partykularny czy shuzba spoleczna, nie jest w istocie konfliktem interesow,

% T. Flew, Understanding Global Media, Palgrave, London 2007, s. 6.
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jedli zysk (nawet bardzo duzy) jest osiagany dla wtasciwego funkcjonowania w branzy,
a nie z checi maksymalizacji przy unikaniu odpowiedzialno$ci i zobowiazan spolecznych.
W lagodzeniu konfliktu zdaje sie pomagac kierowanie sie skuteczna deklaracja misji
uwzgledniajaca powdd istnienia podmiotu/wskazujaca na jego specyfike/eksponujaca
cele organizacji; a takze skupiajaca sie na spotecznodci i kliencie, i wreszcie majaca
glebokie znaczenie. Sytuacja finansowa wymaga transparencji. Otrzymane wyniki
i opis wybranych stacji radiowych stanowia skromny przyczynek badawczy do dalszej
dyskusji na temat mozliwoéci pogodzenia zysku i misji w mediach. Nie jest to zadanie
fatwe, wymaga stabilnoéci finansowej, sformulowania misji, dywersyfikacji zrodet
finansowania, ciaglych starar i podtrzymywania motywacji oraz dalszego poszukiwania
lepszych rozwiazan, taczacych cele spoteczne i cele finansowe.
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