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Streszczenie

Publikacja jest préoba opisu i analizy kryzysu wizerunkowego polskiej influencerki — Nicole
Sochacki-Wojcickiej, ktéry rozpoczal sie w lutym 2023 roku. Zasadniczy przedmiot badan
stanowi analiza profilu influencerki — szczeg6towej analizie poddano tresci publikowane na
profilu @mamaginekolog w serwisie Instagram w latach 2022-2023. W artykule postawiono
pytania o sposoby wykorzystywania serwiséw spotecznosciowych w celu budowy i realizacji
strategii wizerunkowej, jak réwniez o przyjete dzialania (strategie) w czasie trwajacego
kryzysu. Na podstawie studiéw przypadkéw ustalono, ze proces zarzadzania wizerunkiem Mamy
Ginekolog ulegal stopniowej profesjonalizacji wspétmiernie do rozwijajacej sie dziatalnosci
komercyjnej influencerki. Analiza e-aktywnosci Nicole Sochacki-Wéjcickiej w czasie trwajacego
kryzysu wizerunkowego wskazuje na brak istnienia badz zbyt powolne wprowadzenie strategii
przeciwdzialania kryzysom. Dostrzegalne jest sieganie po rozwiazania majace na celu ograniczanie
skutkoéw zdarzenia poprzez czesciowe wycofanie sie z wirtualnego Swiata, a takze probe ocieplenia
wizerunku w drodze publikowania postéw dotyczacych sfery prywatne;.

Reywords: wizerunek, kryzys, influencer, komunikacja, Instagram.

The image crisis in social networking sites - the example of Mom Gynaecologist

The publication is an attempt to describe and analyse the image crisis of the Polish influencer
- Nicole Sochacki-Wéjcicka, which began in February 2023. The main subject of the research
is the analysis of the influencer profile - the content published on the @mamaginekolog Instagram
profile in the years 2022-2023 was subjected to a detailed analysis. The article poses questions
about the ways of using social networking sites to build and implement an image strategy, as well
as about the actions (strategy) adopted during the ongoing crisis. Based on the case studies,
it was established that the process of managing the image of Mama Gynaecologist was gradually
professionalized commensurate with the developing commercial activity of the influencer.
The analysis of Nicole Sochacki-Wéjcicka’s e-activity during the ongoing image crisis indicates
the lack of existence or too slow introduction of a crisis prevention strategy. It is noticeable
that they rely on limiting the effects of the event by partial withdrawal from the virtual world,
as well as an attempt to warm up the image by publishing posts regarding the private sphere.

Reywords: public image, image crisis, personal branding, social networking sites, influencer,
communication, Instagram.
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Wprowadzenie

Nowe technologie na dobre zagoscily w codziennosci wspdiczesnego czlowieka.
Cyfrowy $wiat nie jest juz jedynie ciekawostka czy sfera dla chetnych — wrecz prze-
ciwnie. Digitalizacja kolejnych obszaréw codziennego zycia zmusza spoleczenistwo do
przelaczania czesci dziatan w tryb online. Lista aktywnosci i proceséw, ktdre z rzeczy-
wistoéci niewirtualnej przenosza sie do $wiata cyfrowego stale sie wydiuza. Nikogo
nie dziwi juz, ze budowa wizerunku firmy czy osoby publicznej nie moze odbywac si¢
bez szeregu dziatan online. Specjalisci z zakresu komunikacji, marketingu, reklamy czy
public relations doskonale zdaja sobie sprawe z koniecznosci konstruowania i wpro-
wadzania komplementarnych strategii wizerunkowych przeznaczonych specjalnie na
rynek mediéw spotecznosciowych. Od kilku lat duza popularnoscia cieszy sie praktyka
wykorzystywania serwisow spotecznosciowych w celu budowy spotecznosci — stalej
grupy odbiorcéw, ktérzy jednoczesnie czesto staja sie klientami — kupuja produkowane
badz polecane przez influenceréw produkty i ustugi. W tym ujeciu szczegdlnie istotne jest
dbanie o wizerunek firmy/influencera, gdyz kazdy kryzys moze skutkowac wymiernymi
stratami finansowymi. Tymczasem sytuacje kryzysowe w mediach spolecznosciowych
pojawiaja sie coraz czesciej. Ma to zwiazek z ogdlna intensyfikacja aktywnosci online,
a takze popularyzacja nowych form przekazu tresci, takich jak na przyktad transmisje
»na zywo”, rolki czy relacje. To wtasnie podczas jednej z instagramowych transmisji
»na zywo” padly stowa, ktére staty sie przyczynkiem do kryzysu wizerunkowego jedne;j
z najpopularniejszych instagramerek w Polsce — Nicole Sochacki-Wéjcickiej, znanej
w wirtualnym Swiecie jako Mama Ginekolog.

Tekst stanowi prébe analizy e-aktywnosci influencerki, zaréwno w czasie poprze-
dzajacym kryzys, jak i w pierwszych tygodniach trwania kryzysu. Celem analizy jest
poznanie sposobu budowania wizerunku influencerki i kierowania nim, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem praktyk wykorzystanych w czasie kryzysu wizerunkowego. Cel ten
zostanie osiagniety przez wykorzystanie metody studium przypadku. Artykut sklada
sie z czterech czesci oraz wprowadzenia i podsumowania. W pierwszym podrozdziale
przedstawiono materiat empiryczny i przyjeta metode badawcza, w drugim wyniki
analiz dotyczacych funkcjonowania kont Mamy Ginekolog w internecie, w trzecim —
obok warstwy teoretycznej dotyczacej kryzysu wizerunkowego — opisano geneze kryzysu
Mamy Ginekolog, w czwartym za$ przedstawiono wyniki analiz dotyczacych reakcji
i dziatari Sochacki-Wéjcickiej w czasie trwajacego kryzysu wizerunkowego.

Podejscie badawcze

W celu odnalezienia odpowiedzi na postawione pytanie badawcze przeprowadzono
kompleksowa analize profilu Mamy Ginekolog w serwisie Instagram w formie studium
przypadku (ang. case study). Zasadniczy przedmiot badan stanowit profil influencerki
Nicole Sochacki-Wéjcickiej. Analizie poddano treéci publikowane na prowadzonym
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przez nia profilu o nazwie @mamaginekolog. Przedmiotem analizy byly publikacje
wlasne autorki — posty przyjmujace najczeéciej forme zdje¢ z opisami. Za kryterium
wyboru postuzyla skala popularnosci profilu (wyrazona liczba 0séb obserwujacych
profil), dtugoéé prowadzenia profilu oraz regularno$é publikagji tresci. Istotnym czyn-
nikiem, w kontekscie wyboru profilu do analizy, byt takze nagly kryzys wizerunkowy
Mamy Ginekolog, ktéry rozpoczat si¢ na poczatku 2023 roku.

Celem studium przypadku bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie o przyjeta
praktyke zarowno w obszarze budowania wizerunku, jak i jego ochrony w sytuacji
kryzysowej. Na potrzeby pracy analizie poddano tresci publikowane na profilu
@mamaginekolog, jak réwniez inne rodzaje publikacji (posty, komentarze, wzmianki,
artykuly prasowe w internetowych serwisach internetowych), ktére dotyczyly
aktywnosci Sochacki-Wojcickiej w latach 2022-2023. Analizie poddano 3409 postéw
zamieszczonych na profilu @mamaginekolog w serwisie spotecznoéciowym Instagram.
7 uwagi na ekonomike badan niezbedne byto zawezenie obszaru analizy. Ze wzgledu
na fakt zaistnienia kryzysu wizerunkowego Sochacki-Wéjcickiej w lutym 2023 roku
szczegdtowo przebadano wszystkie posty Mamy Ginekolog publikowane w miesiacu
lutym, w latach 2016-2023 (facznie 229 postéw), a takze zawartos$¢ tresci w postach
opublikowanych od 1 marca do 15 kwietnia 2023 roku (12 postéw).

Mama Ginekolog w internecie

Nicole Caroline Sochacki-Wéjcicka to polska influencerka, ktéra w cybersferze znana
jest przede wszystkim jako Mama Ginekolog. Taki wlasnie pseudonim przyjeta w ser-
wisach spolecznosciowych, gdzie z sukcesami prowadzi profile: @mamaginekolog oraz
@mamaginekolog.news. Sochacki-Wojcicka jest lekarka i przedsiebiorczynia. Swoja
dziatalno$¢ w internecie rozpoczeta w roku 2015!, kiedy to w serwisie Instagram
utworzyta konto o nazwie @mamaginekolog. Jak przyznata w jednym z wywiadow:

Poczatkowo stworzytam prywatny profil na Instagramie. Chciatam dzieli¢ si¢ moimi szcze-
Sliwymi chwilami oraz radzi¢ sie w sprawach dziecigcych od innych Instamatek. Pézniej
(paradoksalnie ku anonimowosci) zmienitam nazwe profilu na Mama Ginekolog, bo jestem
mama i pracuj¢ jako ginekolog. To byt strzal w dziesiatke. Wiele kobiet pisalo do mnie
wiadomosci z pytaniami. Na poczatku im odpisywatam prywatnie, ale bardzo wiele pytan
sie powtarzato, wiec gdzies na poczatku 2016 roku, zdecydowalam si¢ na pisanie «postéw
medycznych o sprawach kobiecych»?.

' Wezesniej, bo w roku 2008, stworzyta wlasny profil w serwisie Facebook, jednak mial
on wylacznie prywatny charakter i przestal by¢ edytowany w roku 2017.

2 M. Bury, Mamaginekolog: ,Lubie swojq prace tak bardzo, ze nawet po godzinach zajmuje
sie ginekologiq i potoznictwem... w internecie”, https://parenting.pl/mamaginekolog-lubie-swo-
ja-prace-tak-bardzo-ze-nawet-po-godzinach-zajmuje-sie-ginekologia-i-poloznictwem-w-internecie
(dostep: 29.03.2023).
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W roku 2019 Sochacki-Wéjcicka otrzymata tytul Warszawianki Roku®, znalazta
sie tez na liScie najbardziej wplywowych Polakéw tygodnika ,Wprost™. Raport
»Ranking Polskich Influenceréw 20217 przygotowany przez SeeBlogers i InfluTool
usytuowal Mame Ginekolog na 31. miejscu (ze stu) najbardziej wptywowych polskich
influenceréw. Natomiast w opublikowanym w grudniu 2022 roku raporcie Procontent
Communication i Sotrende ,Influencerzy medyczni” zajeta pierwsze miejsce w kazdej
z kategorii. Sochacki-Wéjcicka czesto wskazuje na potrzebe edukowania w zakresie
zdrowia kobiet — taka tez misje stara si¢ realizowac¢ poprzez prowadzone profile
w serwisach spolecznodciowych. Drzialalnos¢ edukacyjna widoczna jest szczegdlnie
na blogu”. Dzi$ blog ten stanowi baze, do ktérej autorka odwoluje sie czesto we wpi-
sach instagramowych. Na blogu mozna znalez¢ rozbudowane artykuty autorstwa
specjalistow z zakresu miedzy innymi medycyny czy psychologii, ktérzy wspodlpracuja
z Sochacki-Wajcicka. Pojawiaja sie tam tresci dotyczace na przyktad probleméw zwia-
zanych z ciaza czy porodem, ale takze artykuly traktujace o konkretnych chorobach czy
zdrowym trybie zycia. Istotnym dziataniem wchodzacym w sktad wielu prowadzonych
przez Mame Ginekolog aktywnoéci jest wydawnictwo oraz sklep internetowy — Roger
Publishing?®, w ktérego asortymencie znajduja sie produkty dla rodzicéw (zwlaszcza
mam) i dzieci. Warto jednak podkreslié, ze obok sklepu Sochacki-Wéjcicka zajmuje
sie takze prowadzeniem fundacji — jest to powotana przez nia Fundacja Medycyny
Prenatalnej im. Ernesta Wéjcickiego’, ktdrej jednym z cel6w jest zapewnianie pomocy
psychologicznej, prawnej i diagnostycznej kobietom oraz ich bliskim bedacym w trudnej
sytuacji okoloporodowe;j.

Sochacki-Wajcicka jako Mama Ginekolog identyfikuje sie od 2015 roku, kiedy to roz-
poczeta prowadzenie bloga pod taka wlasnie nazwa. W tym samym roku utworzyta
blizniacze konto w serwisie Instagram. W roku 2016 pseudonim ten zaczal byc takze
wykorzystywany jako oficjalny w serwisie Facebook, w 2022 roku zas zmodyfikowano
nazwe profilu, dodajac przyrostek ,news”. Analiza zawartosci tresci wskazala, ze na
profilu @mamaginekolog.news w serwisie Facebook, ktéry utworzono 10 sierpnia 2016
roku, na dzieni 31 marca 2023 roku zgromadzono 502 781 obserwujacych. W przypadku
serwisu Instagram — na profilu @mamaginekolog, stworzonym 22 wrzesnia 2015
roku zgromadzono 937 000 obserwujacych, drugi za$ instagramowy profil o nazwie
@neurofarmakologia, utworzony 4 pazdziernika 2017 roku, obserwuje 360 000 oséb.

* Relacja z Gali plebiscytu Warszawianka Roku 2019 dostepna pod adresem: https://publicystyka.
ngo.pl/warszawianka-roku-rozstrzygniecie-plebiscytu (dostep: 13.03.2023).

* S. Rrawiec, Mama Ginekolog na liscie najbogatszych Polek?, https://biznes.wprost.pl/naj-
bogatsi/11086372/mama-ginekolog-na-liscie-najbogatszych-polek-w-biznesie-idzie-jak-rakieta.
html (dostep: 15.04.2023).

5 Raport ,Ranking Polskich Influenceréw 2021” dostepny online pod adresem: https://www.
seebloggers.pl/ranking (dostep: 12.03.2023).

¢ Raport ,Influencerzy medyczni” dostepny online pod adresem: https://www.procontent.pl/
raporty (dostep: 12.03.2023).

” Blog dostepny pod adresem: https://mamaginekolog.pl/ (dostep: 12.03.2023).

8 Sklep dostepny pod adresem: https://rpstore.pl/ (dostep: 12.03.2023).

¢ Adres internetowy fundacji: https://fundacjaernesta.pl/ (dostep: 12.03.2023).
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Najkrécej funkcjonujacy (od 2 marca 2020 r.) profil, tj. @mamaginekolog w serwisie

TikTok, zgromadzit do tej pory 105 300 obserwujacych.
TikTok — @mamaginekolog
Instagram — @mamaginekolog.news
Instagram — @mamaginekolog

Facebook — @mamaginekolog.news
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Rysunek 1. Poréwnanie liczby obserwujacych dla profili Mamy Ginekolog w serwisach
spotecznosciowych
Zré6dlo: opracowanie whasne!”.

Biorac pod uwage skale obserwujacych oséb, jasnym jest, ze najwicksza popular-
noécia cieszy sie konto prowadzone w serwisie Instagram. Z tego tez powodu dalszej,
bardziej szczegdtowej analizie poddano ten wlasnie profil. Dziatalnoé¢ w serwisie
Instagram Sochacki-Wéjcicka rozpoczeta w 2015 roku. Do konca marca 2023 roku
na profilu o nazwie @mamaginekolog opublikowano niespetna trzy i pét tysiaca
postéw, gromadzac 937 tysiecy obserwujacych. Drugim kontem influencerki w serwisie
Instagram jest profil @mamaginekolog.news, ktéry utworzony zostat w roku 2017. Mimo
ze nazwy profili sa bardzo zblizone, na poziomie publikowanych materialéw uwidacznia
sie znaczaca réznica. Na profilu @mamaginekolog obok tresci zwiazanych ze zdrowiem,
wydawnictwem RP czy Fundacja, znajduje si¢ wiele materialéw o tematyce prywatnej —
dotyczacych rodziny i znajomych influencerki, a takze samej Sochacki-Wéjcickiej
(w tym w kontekscie niezawodowym). Profil @mamaginekolog.news z kolei jest poswie-
cony tresciom o charakterze profesjonalngym — zwiazanym z dziatalnoscia zawodowa
Sochacki-Wajcickiej, tj. na przyktad propagowanie informacji prozdrowotnych.

Rolejny interesujacy aspekt badawczy stanowita liczba publikowanych wpiséw
(post6w) na najpopularniejszym z kanatéw — tj. profilu @mamaginekolog w serwisie
Instagram. W pierwszym roku istnienia konta (niepelnym, gdyz profil utworzono
22 wrzesnia), tj. 2015, opublikowano 52 posty. W drugim roku funkcjonowania opubli-
kowano rekordowa liczbe — bo az 967 postéw, w roku 2017 — 526 postéw, w 2018 — 354,
w 2019 — 459, w 2020 — 412, w 2021 — 337, a w 2022 — 278 post6w.

1 Dane z dnia 11.03.2023. Zrédlo: analiza wkasna.
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Rysunek 2. Liczba opublikowanych postéw na koncie @mamaginekolog w serwisie Instagram
(od zatozenia 22 wrzesnia 2015 do 31 marca 2023)
Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza liczby publikowanych postéw przynosi informacje o tendencji spadkowe;j,
ktéra rozpoczela sie w 2019 roku i utrzymuje sie do chwili obecnej (por. rysunek 2).
Rokiem, w ktérym influencerka publikowala najczesciej, byt 2016, czyli pierwszy pelny
rok funkcjonowania konta w serwisie Instagram. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
analiza obejmuje jedynie posty, nie uwzgledniajac tym samym relacji czy rolek, ktére
w ostatnich dwéch latach dziatalnosci Sochacki-Wajcickiej pojawiaty sie z duza cze-
stotliwoscia. Spadek liczby postéw nie byl tym samym jednoznaczny ze zmniejszeniem
aktywnosci influencerki online, a jedynie przelaczeniem jej na inne kanaly (relacje
na zywo). Kolejne waine konkluzje sa zwigzane z danymi pozyskanymi w drodze
analizy jako$ciowej badanego materiatu. Wraz z kolejnymi latami funkcjonowania
konta widocznie rysuje sie jego stopniowa profesjonalizacja. Posty publikowane
w latach 2015-2016 w duzej mierze dotyczyly sfery prywatnej Sochacki-Wojcickiej,
by w kolejnych latach ustepowac miejsca treSciom zwiazanym ze zdrowiem, medycyna
i dziatalnoscia zawodowsa instagramerki. Dla ewolucji profilu nie bez znaczenia byly
takze ogdlnoswiatowe trendy zwiazane z profesjonalizacja instagramowych kont
i wykorzystywaniem ich jako platform marketingowych. O tej zaleznosci pisali juz
polscy badacze, wskazujac, ze w okresie, kiedy Sochacki-Wdjcicka rozpoczynata swoja
dziatalnos¢, wystarczajacymi, obok interesujacej tematyki, byly wytrwatos¢ i charyzma.
Drzisiaj bez kompleksowej analizy i szczegdtowego planu nie bylibySmy w stanie osia-
gnac tak wiele!!. Popularyzacja mediéw spotecznosciowych skutkuje miedzy innymi
zwiekszona Swiadomoscia mozliwosci monetyzacji e-aktywnodci, a rozwéj brandingu
(takze personal brandingu) przyczynia sie do zwiekszania konkurencji, wymuszajac
intensyfikacje dziatan online. Sochacki-Wéjcicka siega po rézne formy internetowego
przekazu — od wpiséw tekstowych, poprzez zdjecia i grafiki, az po filmy i transmisje

" A. Raczmarek, A. Linkiewicz, .. Makowski, Personal Brand building: The case of Nicole
Sochacki-Wojcicka, ,Zeszyty Naukowe Wyiszej Szkoly Bankowej w Poznaniu” 2022, t. 97,
nr 2, s. 107.
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»na zgywo”. Niehomogeniczna jest takze warstwa przekazu — obok postéow zwiazanych
z zyciem zawodowym, pojawiaja sie tresci o charakterze prywatnym.

Profil i blog Mama Ginekolog powstal, kiedy Sochacki-Woéjcicka byta juz absol-
wentka Wydziatu Lekarskiego Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego (studia ukori-
czyta w 2010 roku). Przez pierwsze dwa lata, zaraz po ukonczeniu studiéw pracowata
jako lekarz w Londynie. Po powrocie do Polski zwiazala sie z I Rlinika Potoznictwa
i Ginekologii WUM!'. Odbyta tez dwuletni staz w zakresie medycyny plodowe;.
Obszary jej zainteresowan zawodowych oscyluja wokél prowadzenia ciazy, diagnostyki
prenatalnej, poradnictwa antykoncepcyjnego, hormonalne;j terapii zastepczej, leczenia
infekcji oraz innych probleméw z zakresu poloznictwa i ginekologii. Na przestrzeni
kilku lat aktywnosci w mediach spoltecznos$ciowych Sochacki-Wéjcicka obok setek
tysiecy obserwatoréw i fan6w zgromadzila takze sceptykéw, krytykéw oraz hejterow.
Najwiecej kontrowersji oraz nieprzyjaznych komentarzy pojawiato sie w czasie, kiedy
Sochacki-Wojcicka nie posiadata tytulu ginekologa. Influencerka stworzyta swoje konto
Mama Ginekolog na dlugo przedtem, zanim miata zdawac¢ egzamin specjalizacyjny.
Na tym polu internauci zarzucali jej wprowadzanie w btad czy bezprawne postugiwanie
sie mianem ginekolozki®®. Watek ten powrdcil w listopadzie 2021 roku, w czasie gdy
Sochacki-W¢jcicka zdawata egzamin specjalizacyjny z ginekologii i potoznictwa (dzieki
ktéremu uzyskataby tytut ginekologa) i, jak si¢ pdzniej okazalo, nie zdata. Influencerka
zaraz po egzaminie, poprzez transmisje ,na zywo” w serwisie Instagram, ze lzami
w oczach relacjonowala, ze egzamin byt bardzo trudny i ze nie poszed! jej tak dobrze,
jak by sobie tego zyczyta. Rilka dni pézniej, gdy znane juz byly jego wyniki, nie kryta tez,
ze egzaminu nie zdata'. Sochacki-Wdjcicka finalnie zdala egzamin w marcu 2022 roku.

Anatomia kryzysu

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji kryzysu. Monika Czaplicka, autorka
publikacji Zarzqdzanie kryzysem w social media, opisuje kryzys jako sytuacje, ktdra,
pojawiajac sie gwaltownie i nieprzewidywalnie, narusza harmonie funkcjonowania
danej firmy czy instytucji. Tym samym jako kryzys traktuje kazde odstepstwo od
bezpiecznego, uznawanego za ,normalny”, stanu funkcjonowania danego podmiotu.
Czaplicka zaznacza, ze kryzysy majace swoj poczatek w mediach spotecznosciowych
bardzo szybko moga wyj$¢ poza obszar internetu. Powodem tego jest tempo przesytania
informacji we wspdtczesnym Swiecie. Tresci bardzo latwo moga zostac¢ udostepnione
na kolejnych profilach spotecznosciowych, powielane pomiedzy serwisami, a nastepnie

12 P. Socha-Jakubowska, S. Krawiec, Matka, Polka, milionerka, https://www.wprost.pl/
tygodnik/10290621/matka-polka-milionerka.html (dostep: 29.03.2023).

3 A. Sztyler-Turovsky, Czy Mama Ginekolog to ginekolog?, https://kobieta.onet.pl/wiadomosci/
mama-ginekolog-mogla-nazywac-sie-ginekologiem-na-instagramie/dqg3bq1 (dostep: 13.03.2023).
4 M. Baran, Mama Ginekolog nie zdala egzaminu specjalizacyjnego, https://www.proto.pl/
aktualnosci/mama-ginekolog-nie-zdala-egzaminu-specjalizacyjnego-influencerka-mierzy-sie-z-
-kryzysem (dostep: 15.04.2023).
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nagtasniane przez tradycyjne media®. Tak wtasnie stato si¢ w przypadku omawianej
wypowiedzi Sochacki-Wajcickiej. Tres¢ z internetowej relacji typu ,na zywo” zostala
zapisana, powielona i bardzo szybko z internetu trafita do mediéw tradycyjnych.
Analiza wykonana przez Instytut Monitorowania Mediéw, przeprowadzona dla portalu
PRoto.pl za pomoca AMI (czyli automatycznego monitoringu internetu), wykazala, ze
od 1 do 10 lutego 2023 roku na temat Mamy Ginekolog pojawilo si¢ ponad szes¢ tysiecy
wzmianek w portalach i mediach spotecznodciowych. Zasieg wspomnianych publikacji
wynidést ponad 17 milionéw potencjalnych kontaktéw z przekazem, a ich wartos¢
medialna oszacowano na niemal osiem i p6t miliona ztotych’®. Tak duze zainteresowanie
online nie uszto uwadze mediom tradycyjnym, gdzie watek kontrowersyjnych stow
influencerki podnoszono w programach telewizyjnych (pasma $niadaniowe), audycjach
radiowych czy artykutach prasowych. Wracajac jednak do plaszczyzny definicyjnej,
nalezy uzupeknic, ze obok pojecia kryzysu funkcjonuja takze definicje kryzysu wizerun-
kowego stricte. Ten najczesciej definiowany bywa jako specyficzne i nieoczekiwane
wydarzenie (lub szereg zdarzen), ktére powoduje wysoki poziom niepewnosci i zagraza
realizacji kluczowych celéw organizacji'?, a ponadto szkodzi wizerunkowi podmiotu
gospodarczego®®. Sytuacja kryzysowa nazywany jest tez stan organizacji, ktéry prowadzi
do naruszenia jej stabilnoéci, op6znienia rozwoju czy w przypadku utrzymywania si¢
w dhuzszym czasie — zagrozenia egzystencji®.

Sochacki-Wéjcicka wykorzystuje serwisy spotecznosciowe w kilku celach. Jednym
z nich jest, jak sama wskazuje w opisie do swojego instagramowego profilu, ,przemy-
canie wiedzy medycznej”. Analizujac zawartos¢ tresci zamieszczanych na koncie Mamy
Ginekolog mozna zauwazyc, ze treSci medyczne i okolozdrowotne stanowia gtéwny
trzon e-publikacji. Jednak obok wpiséw dotyczacych profilaktyki zdrowia pojawiaja sie
takze tresci promujace dziatalnoéé komercyjna instagramerki (tj. sprzedaz produktéw
dla mam i dzieci w ramach prowadzonej dziatalnosci Roger Publishing). Niewatpliwie
zatem to wtasnie promocja dzialalnosci handlowej i wydawniczej stanowi istotny
cel prowadzenia e-aktywnoéci Mamy Ginekolog. Jak wyznat Jakub Wéjcicki (maz
Sochacki-Wéjcickiej i wspétutaseiciel firmy Roger Publishing), w 2021 roku przychody
z dziatalnosci firmy wyniosty 76 milionéw zlotych, z czego zysk wyniést 13 milionéw?.

5 M. Czaplicka, Zarzqdzanie kryzysowe w social media, Wydawnictwo Onepress, Warszawa
2014, s. 9.

16 M. Baran, B. Szauer, Czy Mama Ginekolog radzi sobie z kryzysem wizerunkowym?, https://
www.proto.pl/aktualnosci/czy-mama-ginekolog-zwalczy-kryzys-wizerunkowy-eksperci-oceniaja
(dostep: 15.04.2023).

7" M. Seeger, T. Sellnow, R. Ulmer, Communication, Organization, and Crisis, ,Annals
of the International Communication Association” 1998, No. 21, s. 231-276.

18 T. Coombs, L. Schmidt, An Empirical Analysis of Image Restoration: Texaco’s Racism Crisis,
Journal of Public Relations Research” 2000, No. 12, s. 163—178.

19 7. Rral, A. Zablocka-Rluczka, Sposéb postrzegania kryzyséw w polskich przedsiebiorstwach,
,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2004, nr 11, s. 47.

% S. Ogérek, Od Instagrama, przez garaz az po 70 mln przychodéw, https://wyborcza.biz/
akcjespecjalne/7,154807,28471117,0d-instagrama-przez-garaz-po-100-milionow-przychodow-
-mama.html?disableRedirects=true (dostep: 15.04.2023).
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Niewatpliwie tak ogromny sukces finansowy nie bytby mozliwy, gdyby nie prowadzona
dziatalnoé¢ online Mamy Ginekolog. Firma dziala na podstawie spotecznosci. Tym
samym nie potrzebuje dodatkowych reklam i nie musi walczy¢ o klientéw. Nalezy takze
podkresli¢ zaangazowanie spoteczne oraz dziatalnoé¢ charytatywna influencerki. W 2020
roku prowadzona przez Sochacki-Wéjcicka akcja sprzedazy e-bookéw przyniosta zbidrke
na rzecz Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy w wysokosci ponad trzech i pét miliona
ztotych. Podobna inicjatywa?!, ktéra Mama Ginekolog podjeta rok pézniej, zakoniczyta
sie kwota ponad pieciu milionéw ztotych. Obok zbiérek na rzecz WOSP, instagramerka
prowadzi inne charytatywne akcje — na przgktad w styczniu 2022 roku w ciagu kilku
godzin zebrata ponad 600 tysiecy ztotych (ostatecznie ponad milion) na rzecz Ukrainy. Jak
pokazal czas, nawet tak wielkie gesty i sukces finansowy nie sa w stanie uchronic przed
kryzysem wizerunkowym. Sochacki-Wéjcicka obok postéow w formie zdjec¢ i wpiséw
bardzo czesto siega po transmisje na zywo. Z uwagi na fakt, ze nie sa one zapisywane,
trudno jest poda¢ doktadna liczbe transmisji zrealizowanych przez influencerke w ciagu
ostatnich miesiecy czy lat. Dostrzegalny jest jednak trend intensyfikacji dziatan Mamy
Ginekolog w tej wlasnie formie. Relacje na zywo, ktére tworzy Sochacki-Wdjcicka,
trwaja zwykle okolo 30 minut i stanowia swego rodzaju ,rozmowe” z obserwatorkami
(i obserwatorami) instagramowego profilu Mamy Ginekolog, do ktérych autorka zwraca
sie zwykle ,dziewczyny”. Rulturoznawca, Rarol Jachymek, wskazuje, ze to wiasnie
kolezenskie, skupione na kobietach tresci poparte zaréwno osobistym, jak i zawodowym
doswiadczeniem stanowia o sukcesie influencerki. Dodatkowo Sochacki-Wéjcicka
w naturalny spos6b porusza tresci, ktore sa tematem tabu, cho¢ dotycza wielu ludzi®.

Spontanicznoéé wypowiedzi Mamy Ginekolog z jednej strony przyczynita sie do
zbudowania szerokiego grona odbiorcéw, z drugiej — do wywolania kryzysu wizerunko-
wego. Ten rozpoczal sie w lutym 2023 roku, zaraz po stowach influencerki, ktére padty
podczas jednej z relacji na zywo w serwisie Instagram. Sochacki-Wéjcicka wyznata
wtedy, ze czesto przyjmuje rodzine oraz znajomych, a takze niektére obserwatorki, na
badania do gabinetu dziatajacego w ramach NFZ bez kolejki, po godzinach pracy.
Whyznata: ,Dlaczego moje kolezanki maja u mnie badania? To jest normalne, ze kazdy
lekarz zajmuje sie swoja rodzina i znajomymi w swoim wolnym czasie. Razdy lekarz
tak robi. To jest sposéb, zeby skrécic kolejki, zeby skrdcié dostep do lekarzy ™. Relacja
nie zostala zapisana na profilu autorki, jednak mozna ja odnalez¢ w innych witrynach
internetowych, na przyklad w serwsie TikTok*. Stowa influencerki spotkaly sie

2t D. Czerniszewska, Mama Ginekolog znéw to zrobital Ogromne pieniadze dla Wielkiej
Orhiestry, https://dziendobry.tvn.pl/gwiazdy/wosp-2021-ile-zebrano-podczas-finalu-jurek-owsiak-
-podal-kwote-mama-ginekolog-pobila-rekord-da327161-5317515 (dostep: 13.03.2023).

2 K. Nowakowska, Mama ginekolog: Urok zwyczajnosci, https://www.vogue.pl/a/mama-
-ginekolog-urok—zwyczajnosci (dostep: 15.04.2023).

»J. Wykowski, Skandal z Mamaq Ginekolog robi sie coraz glosniejszy. Reaguja kolejne
instytucje, https://pulsmedycyny.pl/skandal-z-mama-ginekolog-robi-sie-coraz-glosniejszy-re-
aguja-kolejne-instytucje-1176865 (dostep: 15.04.2023).

# Fragment wypowiedzi dotyczacej przyjmowania pacjentek poza kolejnoscia, https://www.
tiktok.com/@majakstasko/video/7196749758453517573 (dostep: 12.03.2023).
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z ostra krytyka ze strony internautdw i rozpoczely szeroka dyskusje na temat legalnosci
tego typu postepowania takze w mediach tradycyjnych®. Do sprawy odnidst sie tez
Narodowy Fundusz Zdrowia, ktéry opublikowat na Twitterze post o tresci: ,Nie ma
zgody na przyjmowanie kolezanek i rodziny poza kolejnoécia w ramach kontraktu
z NFZ. W trybie pilnym zgdamy wyjasnien od Uniwersyteckiego Centrum Zdrowia
Robiety i Noworodka WUM, gdzie przyjmuje Mama Ginekolog. Nie ma lepszych
i gorszych pacjentéw”®. Szpital, w ktérym pracuje Sochacki-Wéjcicka, wydal w tej
sprawie specjalne o$wiadczenie”. Wspomniana wypowiedZ stala sie poczatkiem,
najwigkszego jak do tej pory, kryzysu wizerunkowego instagramerki.

Zarzgdzanie sytuacjqg kryzysowq

W publikacji z 1998 roku Ian Mitroff i Christine Pearson zdefiniowali efektywne
zarzadzanie sytuacja kryzysowa jako ,wlasciwe kierowanie organizacja przez piec
wyodrebnionych faz, charakterystycznych dla wszystkich tego typu sytuacji, a miano-
wicie: wykrywanie sygnalow, przygotowanie i dzialania prewencyjne, ograniczenie
szkéd, powrdt do sytuacji sprzed kryzysu i nauka, jaka z tego wyplywa”®. Polski
ekonomista Tymon Smektalta pisze, ze dobrze przygotowany plan dziatania mar-
ketingowego powinien by¢ rozszerzony o wytyczne dotyczace sytuacji kryzysowe;.
Zaznacza przy tym, ze jednoznaczne okreélenie dzialari koniecznych do podjecia
przez organizacje w takiej sytuacji nie jest zadaniem fatwym, gltéwnie ze wzgledu
na nieprzewidywalnoé¢ zdarzen. Jest to czesto jedna z przyczyn, przez ktére przed-
siebiorstwa nie decyduja sie na utworzenie planu procedur w sytuacji kryzysowej®.
Mimo tej trudnosci mozna zaobserwowac¢ powstawanie coraz to nowszych strategii
zarzadzania kryzysem, zaréwno na poziomie przedsiebiorstw, jak i os6b publicznych.
Monika Kaczmarek-Sliwiriska podkregla, ze najistotniejszymi elementami zwiazanymi
z zarzadzaniem organizacja podczas sytuacji kryzysowej sa dziatania zmierzajace do
zidentyfikowania potencjalnych zagrozeri, przygotowania planéw i wytycznych na

% Temat poruszono m.in.: w Radiu Zet (https://rozrywka.radiozet.pl/plotki/mama-ginekolog-w-
-opalach-nfz-zazadal-wyjasnien-ws-przyjmowania-znajomych-poza-kolejka), stacji telewizyjnej
TVN24 (https://tvn24.pl/polska/mama-ginekolog-nfz-zada-wyjasnien-6730292) czy w Polsacie
(https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2023-02-07/mama-ginekolog-przyjmowala-bliskich-u-
-publicznym-gabinecie-poslowie-klubu-pis-chca-przeprosin/) (dostep: 12.03.2023).

% E. Raczmarczyk, NFZ grzmi po wpisie Mamy Ginekolog, https://www.hellozdrowie.pl/
nfz-grzmi-po-wpisie-mamy-ginekolog-nie-ma-zgody-na-przyjmowanie-kolezanek-i-rodziny-poza-
-kolejnoscia-w-trybie-pilngym-zadamy-wyjasnien/ (dostep: 15.04.2023).

7" Os$wiadczenie jest dostepne m.in. na instagramowym koncie Uniwersyteckiego Centrum
Zdrowia Kobiety i Noworodka Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego pod adresem:
https://www.instagram.com/p/CoZiSbAM1g4/?utm_source=ig_embed&ig_rid=ae40835c-3c-
73-4267-90£8-0acc23197334 (dostep: 12.03.2023).

% 1. Mitroff, C. Pearson, Zarzqdzanie sytuacja kryzysowq, czyli jak ochronic firme przed
najgorszym, Business Press, Warszawa 1998, s. 7-8.

» T. Smektala, Public relations w sytuacjach kryzysowych przedsiebiorstw, Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw 2005, s. 63-64.
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wypadek wystapienia zdarzen o charakterze kryzysowym, a takze dzialania podczas
sytuacji kryzysowej i pokryzysowej®. W literaturze przedmiotu wskazuje sie czesto
na cztery nastepujace po sobie etapy sytuacji kryzysowej, tj.: (1) etap powstawania
sytuacji kryzysowej — jest to faza wstepnego spokoju, podczas ktérej wystepuja zwykle
jedynie sygnaly ostrzegawcze wskazujace na mozliwos¢ wystapienia danego zagrozenia,
(2) etap rozwoju — nazywany tez faza eskalacji zjawiska, gdy dochodzi do wystapienia
danej sytuacji kryzysowej, ktérej dalszy rozwdj niesie za soba ryzyko kryzysu, (3) etap
kryzysu — punkt maksymalnego rozwoju sytuacji kryzysowej prowadzacy do powstania
kryzysu, (4) etap deeskalacji — zwany faza przezwyciezenia, ktéra jest momentem,
kiedy to krzywa sytuacji kryzysowej zaczyna spadac®. Gdy dany podmiot znajdzie
sie w sytuacji kryzysu, wazne jest dziatanie. W tym kontekscie zaréwno teoretycy,
jak i praktycy przywoluja czesto stworzona przez Adama t.aszyna zasade ,Pieciu P” —
przepro$, przyznaj sie do winy, przeciwdzialaj, popraw sie, powetuj. Odniosla sie
do niej miedzy innymi Monika Czaplicka, ktéra w tekscie pod tytutem Jak radzic
sobie z krytykq? podkreslita wspdlczesne potrzeby i praktyki w zakresie realizacji tej
zasady. Czaplicka zwraca uwage na fakt, ze wiekszo$¢ internautéw wrecz oczekuje
opublikowania przeprosin w przypadku sytuacji kryzysowej. Podobnie rzecz ma si¢
w przypadku przyznania sie do winy. Cho¢ czesto przychodzi to markom z trudem,
gdyz w dalszym ciagu popularne jest stwierdzenie, ze przyznanie si¢ do bledu bedzie
Swiadczyc¢ o stabosci firmy i nieumiejetnosci wyjscia z problemu. Przyznanie si¢ do winy
moze byc jednak pomocne w odbudowaniu kryzysu wizerunkowego marki, poniewaz
pozwala na zademonstrowanie zainteresowania problemem. W kontekécie przeciwdzia-
lania istotne jest wyciagniecie wniosk6w na przysztosé. Dla wielu internautéw sama
skrucha jest niewiele warta, jesli nie idzie za nia obietnica poprawy. Jesli zas chodzi
o0 powetowanie, warto jest rozwazyc rekompensate, ktéra moze byc na przyktad zwrot
pieniedzy, przestanie klientowi innych produktéw tej firmy, kreatywny prezent itp.*.
W sytuacji kryzysu wizerunkowego duze znaczenie ma zatem nie tylko czas, lecz takze
sposdb reakcji. Odpowiednia — szybko wdrozona i adekwatna — strategia jest bowiem
w stanie minimalizowad potencjalne szkody wizerunkowe.

W ramach przeprowadzonych badan szczegélnej analizie poddano profil Mamy
Ginekolog w serwisie Instagram w pierwszych dniach i tygodniach po publikacji
omawianej, kontrowersyjnej wypowiedzi. Pierwsza widoczna w tym przypadku
zmiane stanowi zmniejszenie poziomu intensywnosci aktywnosci online. Na rysunku 3
przedstawiono analize iloSciowa postéw dla miesiaca lutego we wszystkich latach
istnienia profilu.

% M. Kaczmarek-Sliwiriska, Public Relations w zarzgdzaniu sytuacjami kryzysowymi
w organizacji, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015, s. 100.

% R. Grocki, Zarzqdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012,
s. 18-19.

2 M. Czaplicka, Jak radzic¢ sobie z krytykq? [w:] Bliblia e-biznesu 2. Nowy Testament, red.
M. Dudko, Wydawnictwo Helion, Warszawa 2016, s. 131.
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Rysunek 3. Liczba publikowanych postéw na koncie @mamaginekolog w serwisie Instagram —
poréwnanie miesigca lutego dla lat 2016-2023*
Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza liczby wpiséw dla miesigca luty w latach 2016-2023 nie tylko wskazuje
na stopniowy spadek liczby publikowanych postéw (w roku 2016 byto ich 55, w roku
2017 — 47, w 2018 — 21, w 2019 — 31, w 2020 — 25, w 2021 — 21, w 2022 — 20,
a w 2023 — zaledwie 9), lecz takze rysuje znaczacy spadek liczby postéw w lutym 2023
roku, czyli w pierwszych dniach i tygodniach kryzysu. Analiza tresci tychze postow
przynosi dodatkowe informacje. Zaledwie jeden z dziewieciu postéw odnosi sie do
dziatalnosci zawodowej Sochacki-Wojcickiej. Pozostate wpisy to zdjecia dokumentu-
jace czas prywatny — gtéwnie ferie zimowe spedzane z rodzina. Tym samym nalezy
stwierdzi¢, ze przez pierwsze tygodnie kryzysu wizerunkowego Mama Ginekolog nie
tylko nie zdecydowala si¢ odnies¢ do zaistnialej sytuacji, lecz takze znaczaco zmniejszyta
aktywnos¢ online. Przez ponad dwa tygodnie nie odnosita si¢ do kontrowersyjnej
wypowiedzi i nie komentowala zadnych doniesieri medialnych. Pod koniec lutego
Sochacki-Wajcicka utworzyta pierwsza od czasu kryzysu relacje ,na zywo”, podczas
ktorej wyznata:

Sama jestem troche zaskoczona, ze Wam to nagrywam. Moze nie, ze w ogdle nagrywam,
ale ze nagrywam, nazwijmy to, publicznie, poniewaz miatam taki plan, ze bede nagrywac
tylko dla rodziny i znajomych. Wiem, ze im tego bardzo brakuje. M¢j tata ciagle mi pisze,
ze strasznie mu brakuje moich relacji. Bardzo duzo cioé, kolezanek, ale tez bardzo wiele
z was mi pisze, ze wam tego brakuje. No, i co$ tam nagratam, i si¢ tak zastanawiatam, czy
wysta¢ do bliskich znajomych, czy wrzuci¢ to wszystkim. I nagle do mnie tak doszlo, ze
okej, popelitam bad. Myéle, ze kazdy czlowiek gdzies tam w zyciu jaki$ btad popelnil.
To, czy méj blad byl duzy, czy maly, to niech juz kazdy sobie oceni*.

% Rok 2016 i rok 2020 to lata przestepne, w ktérych luty miat po 29 dni.

¥ A. Parys, Mama Ginekolog odniosta sie do afery z przyjmowaniem pacjentow, https:/[wwuw.
pomponik.pl/plotki/news-mama-ginekolog-odniosla-sie-do-afery-z-przyjmowaniem-pacjent,-
nld,6606097 (dostep: 13.03.2023).
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Wedlug Williama Benoit, amergkanskiego badacza, specjalisty z zakresu komu-
nikacji, istnieje pie¢ kategorii strategii reagowania w zakresie obrony wizerunku:
(1) zaprzeczenie, (2) unikanie odpowiedzialnosci, (3) ograniczanie skutkéw zdarzenia,
(4) zastosowanie dziatari naprawczych oraz (5) przyznanie sie do wing®. Kierujac
sie ta typologia nalezy stwierdzi¢, ze dziatania na instagramowym profilu Mamy
Ginekolog, w pierwszej fazie kryzysu, nosza cechy strategii ograniczenia skutkéw
zdarzenia. Znaczaco zmniejszono ilos¢ e-aktywnosci, a publikowane tresci dotyczace
sfery prywatnej miaty na celu zwigkszenie ilosci pozytywnych emocji wobec autorki
wypowiedzi. W ten wlasnie sposéb podjeto probe rozproszenia negatywnych uczué.
Praktyka polegajaca na unikaniu tematéw medycznych w tym przypadku mogta miec¢
na celu minimalizowanie mozliwosci nawiazywania w komentarzach internautéw do
problematycznej wypowiedzi, publikowanie za$ zdjec i nagran cztonkéw rodziny (dzieci
i meza) to powszechnie znana strategia ocieplajaca wizerunek. Medioznawca Dariusz
Tworzydlo podkresla, ze najczestsza praktyka w czasie kryzysu jest podejmowanie
aktywnosci, ktére maja na celu odbudowe nadwyrezonego wizerunku®. Jak pisze z kolei
Grzegorz Hajduk — kryzys wizerunkowy w mediach spolecznosciowych to z jednej
strony szansa na szybkie reagowanie, a z drugiej strony wyzwanie, ze wzgledu na
nieprzewidywalnoé¢ zachowan internaut6w, dynamike zmian i wzajemne przenikanie
sie grup docelowych. Decyzje podejmowane pod presja czasu nie zawsze sa poprzedzone
wystarczajaca analiza sytuacji, co moze skutkowaé bledami, ktére poglebia kryzys®. Byé
moze to wlasnie obawa o poglebienie kryzysu stata si¢ przyczynkiem do zmniejszenia
aktywnosci na profilu Mamy Ginekolog.

Media spolecznosciowe i tradycyjne 22 marca 2023 roku obiegla wiadomosé
o wynikach kontroli przeprowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia w szpi-
talu, w ktérym pracuje Sochacki-Wojcicka. NFZ wezwal Uniwersyteckie Centrum
Zdrowia Robiety i Noworodka WUM do zaptaty ponad 25 tysiecy ztotych kary. Naro-
dowy Fundusz Zdrowia podkreslit réwniez, ze zachowanie lek. Sochacki-Wéjcickiej
byto niewlasciwe i nosito znamiona naruszenia Kodeksu Etyki Lekarskiej®. Tym
razem reakcja Mamy Ginekolog pojawita si¢ juz nastepnego dnia. Na instagramowym
profilu influencerki opublikowano zdjecie (selfie w czepku medycznym i z maseczka
na twarzy) oraz wpis o tresci:

W zwiazku z komunikatem NFZ z dnia 22.03.2023 r. dotyczacym nalozenia kary finansowej
na Uniwersyteckie Centrum Zdrowia Robiety i Noworodka, mojego pracodawce, wyrazam
zal 1 jednoczesnie zobowiazuje sie wplaci¢ 25 tys. zt, czyli kwote wymierzonej szpitalowi

% W. Benoit, J. McHale, Kenneth Star’s Image Repair Discourse Viewed in 20/20, ,Commu-
nication Quarterly” 1999, No. 47, s. 265-280.

% D. Tworzydlo, Skuteczne zarzqdzanie w kryzysie wizerunkowym na przykladzie marki
Tiger, ,Studia Mediozawcze” 2019, t. 19, nr 1(76), s. 11.

% G. Hajduk, Specyfika kryzyséw wizerunkowych w mediach spolecznosciowych, ,Studia
Medioznawcze” 2017, nr 3(70), s. 112.

% A. Zbieg, K. Lechowicz-Dyl, Wyniki kontroli NFZ po wypowiedzi Mamy Ginekolog. Kara
dla szpitala, https://politykazdrowotna.com/artykul/wyniki-kontroli-nfz-po/973810 (dostep:
15.04.2023).
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kary. Rwote te wplace na nalezaca do szpitala Fundacje UCZRIN, ktéra zajmuje sie wspar-
ciem jego rozwoju. Z pokora przyjmuje takze nagane otrzymana od zarzadu UCZKilN.
Jednoczesnie bardzo przepraszam za szum medialny, ktéry powstal wokét mojej osoby
i mojego pracodawcy®.

Odnoszac te aktywnosé do opisanej we wczesniejszej czesci artykutu zasady ,,Pieciu
P”, mozna odnies¢ wrazenie, ze instagramerka rozpoczeta tym samym wdrazanie dziatan
naprawczych. Jednak analizujac tres¢ przytoczonej wypowiedzi mozna zauwazyc, ze
stowo ,przepraszam” pada w kontekscie powstania medialnego szumu, a nie tresci
wypowiedzi instagramerki. Podobnie w przypadku zalu, ktéry jest wyrazony wobec
nalozenia kary finansowej, a nie samego incydentu. Odpowiednie zabiegi jezykowe
zastosowane w tresci oSwiadczenia sprawiaja, ze tekst nie zawiera faktycznych prze-
prosin i nie realizuje w istocie przyznania si¢ do winy. Z zasady ,Pigciu P” pozostaje
zatem wylacznie ostatnie — powetuj, ktére zrealizowano poprzez deklaracje wplaty
kwoty w wysokosci przyznanej kary.

Rolejna analiza, tym razem zawartosci tresci postéw opublikowanych na instagra-
mowym koncie Mamy Ginekolog od poczatku marca do 15 kwietnia (pierwsze szes¢
tygodni po kontrowersyjnej wypowiedzi) przynosi kolejne informacje odnosnie do
przyjetej strategii w czasie kryzysu. Widoczne jest czgdciowe wycofanie z aktywnosci
(zmniejszenie liczby e-publikacji) oraz kontynuacja ocieplania wizerunku poprzez publi-
kowanie tresci dotyczacych rodziny instagramerki. W marcu tylko jeden post dotyczyt
pracy w szpitalu (o$wiadczenie), w kwietniu za$ byly to trzy posty. Pozostate odnosily
si¢ do dziatalnosci prowadzonej w ramach wlasnej firmy oraz zycia prywatnego. Analiza
poréwnawcza liczby postéw w marcu 2022 (14 postéw) i marcu 2023 (siedem postéw)
po raz kolejny dowodzi o znaczaco zmniejszonej aktywnosci online.

marzec '23

marzec '22

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Rysunek 4. Liczba publikowanych postéw na koncie @mamaginekolog w serwisie Instagram —
poréwnanie miesigca marca dla lat 2022 i 2023
Zrédto: opracowanie wlasne.

¥ Ogwiadczenie dostepne na koncie instagramowym Mamy Ginekolog, https://www.instagram.
com/p/CqH7stYNIQA/?utm_source=ig_embed&ig_rid=ba855c82-c5b0-4172-9eea-36b37e68fdel
(dostep: 15.04.2023).
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Wedtug Ratarzyny Molek-Kozakowskiej udana kampania wizerunkowa jest
wynikiem wczedniejszego przygotowania — przestudiowania preferencji odbiorcow.
Powinna wpisywac sie w rozpoznawalne oczekiwania w stosunku do rdl spotecznych™.
Tworzenie kampanii wizerunkowej w serwisach spoltecznodciowych warto zatem
rozpoczaé od §wiadomego wyboru zaréwno optymalnych kanatéw przekazu (tzn. tych
serwis6w, ktére z punktu widzenia celéw strategii przyniosa oczekiwane rezultaty),
jak i rodkéw wyrazu (styl komunikacji, formy komunikatéw i zawarto$¢ przekazu).
Sochacki-Wajcicka rozpoczeta swoja dziatalno$¢ online w sposdb spontaniczny, bez
przygotowanej dlugoterminowej strategii postepowania. Mimo rodzacej si¢ z czasem
profesjonalizacji kont, Mama Ginekolog zachowala swéj charakterystyczny styl — duzej
otwartosci i faczenia tresci zawodowych z prywatnymi. Podejscie to z jednej strony
przyczynilto si¢ do zgromadzenia ogromnej liczby obserwujacych profil, z drugiej
strony doprowadzito do powstania kryzysu wizerunkowego.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania oraz analizy profilu Mama Ginekolog unaocznity kilka istot-
nych watkdéw, zaréwno w kontekscie kreowania wizerunkuy, jak i strategii w czasie
kryzysu. Warto zwréci¢ uwage na spos6b budowania wizerunku online poprzez
Sochacki-Wéjcicka. Dostrzegalny jest spontaniczny charakter dziatan online, ktéry
z czasem ulegl cze$ciowej profesjonalizacji (powstaly nowe profile, takie jak na przyktad
mamaginekolog.news generujace wylacznie tresci zwiazane z medycyna i zdrowiem).
Zmienil sie takze balans pomiedzy publikacjami dotyczacymi zycia prywatnego a tre-
sciami dotyczacymi pracy zawodowej. Wraz z kolejnymi miesiagcami prowadzenia
profili w serwisach spotecznosciowych i réwnoleglym rozwojem dziatalnosci Roger
Publishing, intensyfikacji ulegty posty dotyczace produktéw sprzedawanych przez
firme. Obok zmiany charakteru publikowanych tresci, zmienila sie takze ich ilosc.
Od 2019 roku widoczny jest staly spadek liczby publikowanych postéw. Analiza
postéw (czestotliwosci publikacji oraz zawartosci) z okresu omawianego w tekscie
kryzysu wizerunkowego pozwala wysuna¢ wniosek o przyjeciu strategii ograniczenia
skutkéw zdarzenia. Trudno jest jednak jednoznacznie stwierdzi¢, na ile przyjecie tej
strategii byto decyzja Swiadoma. Influencerka w pierwszej fazie kryzysu wycofata
sie medidw — znaczaco ograniczyla ilo$¢ publikowanych tresci, zmienila takze ich
charakter (publikacja zdjec o charakterze prywatnym). Zabieg ten jest znanym i czesto
wykorzystywanym sposobem ocieplania wizerunku czy rozpraszania negatywnych
uczuc. Podsumowujac dotychczasowe dziatania na profilu Mamy Ginekolog, trudno
nie odnies¢ wrazenia, ze podejscie, ktére stosowano zaréwno przed kryzysem, jak i po
kryzysie opiera si¢ na spontanicznosci, a nie przemyslanej i roztozonej w czasie strategii.

“ K. Molek-Kozakowska, O wizerunkowosci sfery publicznej i jej analizie retorycznej [w:]
Retoryka wizerunku medialnego, red. A. Budzyniska-Daca, A. Rampka, K. Molek-Kozakowska,
Polskie Towarzystwo Retoryczne, Warszawa 2016, s. 7.
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Influencerka nie podjeta odpowiednich dziatari w czasie fazy eskalacji kryzysu, co
spowodowalo jego zaostrzenie i konwergencje do mediéw tradycyjnych. Opublikowane
w sieci oSwiadczenie wydaje sie mocno sp6znionym, co dodatkowo wydtuzy moment
przyjscia etapu deeskalacji kryzysu.
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