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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza metodologii badan etnograficznych pod katem
mozliwosci zastosowania jej w badaniach relacji pracownikéw z podopieczny-
mi rodzinnych domoéw dziecka. Autorka opisuje, co to jest etnografia i wyréz-
nia jej zarébwno mocne, jak i stabe strony. Przedstawia réwniez konflikt pomie-
dzy metodami ilosciowymi a jakosciowymi jako konkurencyjnymi modelami
prowadzenia badan spotecznych, nazywanymi przez poprzednikéw ,pozy-
tywistycznymi” i ,naturalistycznymi”. Czesto postrzeganych jako starcie ry-
walizujacych stanowisk filozoficznych. Pierwsza orientacja preferuje metody
ilosciowe, natomiast druga uznaje etnografie za czotowa, jesli nie jedyna, me-
tode prowadzenia badan spotecznych. Konfrontacja tych dwéch metod ma sie
przyczyni¢ do poprawy racjonalnosci podejmowanych wyboréw, a takze za-
pewnic rzetelnosc i trafnos¢ prowadzonych badan.

Study of relations between workers and pupils of family children’s
homes - ethnographic methodology, the perspective of application
Summary

The purpose of this article is to analyze the ethnographic methodology re-
search in terms of possibilities of its application in the study of relations be-
tween employees and pupils of family children’s homes. The author de-
scribes — what the ethnography is and indicates the weak and strong sides
of it. I also present the conflict between quantitative and qualitative methods
as a competing models of conducting social research called by his precursors
“positivist” and “naturalistic”. Often seen as clash of contesting philosophical
stands. First stand prefers quantitative methods, second recognizes ethnog-
raphy as leading - if not only — method of conduct social researches. A pur-
pose to confront those two methods is to improve the rationality of the choic-
es, and to ensure reliability and validity of the research.



System opieki zastepczej nad dzie¢mi osieroconymi wydaje sie by¢ na state wpisany
W pejzaz naszego zycia spotecznego, poniewaz problem porzucania i sieroctwa dzieci
od zawsze towarzyszyt ludzkosci. Pomimo szeroko zakrojonych dziatann Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej ukierunkowanych na polepszenie sytuacji rodzin dysfunk-
cyjnych nadal dostrzegamy negatywne zjawiska, ktére w konsekwencji pozbawiaja
dziecko naturalnego $rodowiska rodzinnego (Raport Departamentu Polityki Rodzin-
nej, b.d.). Problem ten nie zniknie, dopdki krewni i bliscy nie beda w stanie samo-
dzielnie zaja¢ sie swoimi dzie¢mi. Co wiecej, o ile nadal bedziemy mieli do czynie-
nia z odmiennymi zdaniami wyrazanymi przez spoteczenstwo, przedstawicieli nauki
i praktykow, a dotyczacymi rzeczywistej sytuacji opieki zastepczej, problematyka osie-
roconego dziecka bedzie ciggle aktualna.

Celem artykutu jest analiza metodologii badan etnograficznych pod katem mozliwo-
$ci zastosowania jej w badaniach na terenie rodzinnych doméw dziecka. Zakres badan
sprowadza sie do problematyki budowania, podtrzymywania i przeksztatcania relacji
pracownikéw z podopiecznymi rodzinnych doméw dziecka. Skoncentrowano sie na
badaniu tych aspektow relacji, ktére bezposrednio dotycza pracownika i podopiecz-
nego rodzinnych doméw dziecka, lecz maja swoje konsekwencje dla catego systemu
opieki rodzinnej.

Z tego wzgledu gtéwne pytanie badawcze brzmi nastepujgco: Przy uzyciu jakich
mechanizmow oraz strategii udaje sie budowaé, podtrzymywac i przeksztatcac rela-
cje w rodzinnych domach dziecka, skoro istnieja sity destabilizujgce caty uktad oraz
wystepuja w niej sprzeczne interesy pracownikéw i podopiecznych?

Koncentrujac sie na opisie i analizie relacji miedzy pracownikami a podopiecznymi
rodzinnych domoéw dziecka, podejmowana jest préba zrozumienia danego ,fragmen-
tu”rzeczywistosci oraz nakreslenia jego charakteru i specyfiki. Zamiarem autorki, poza
poznawczym znaczeniem prowadzonych badan, jest rowniez potozenie nacisku na ich
wymiar aplikacyjny, poprzez praktyczne wykorzystanie wynikéw badan i ich zastoso-
wanie w realizacji zadan pomocowych, a tym samym poprawy dziatania rodzinnych
domow dziecka jako organizacji Swiadczacej ustugi opiekunczo-wychowawcze.

Procedura badawcza jest procesem ztozonym, poniewaz wyboér metodologii jest kon-
sekwencja gtebszych wyboréw poczynionych przez badacza, dotyczacych zatozen
natury ontologicznej i epistemologicznej (Koster 2003: 20). Procedura badan powin-
na przebiegac¢ wedtug kluczowych etapéw, ktére beda determinowaty postepowanie
w dalszych fazach, tj. okreslenie problemu badawczego i definicji celow, okreslenie
przedmiotu i podmiotu badan, narzedzi badawczych oraz metod pomiaru zebra-
nych danych. Zdefiniowanie przedmiotu badan w kontekscie problemu badawczego



i celow pozwoli wyznaczy¢ podmiot badan — adresatéw pytan, grono oséb kompe-
tentnych do udzielania odpowiedzi oraz przekazania informacji dotyczacych bada-
nych zagadnien.

Ustalenia poczynione w zakresie przedmiotu i podmiotu umozliwig dobér najbardziej
skutecznych metod badawczych i narzedzi gromadzenia danych. W procesie bada-
nia zakres mozliwosci jest bardzo szeroki. Badacz ma do wyboru zaréwno metody
ilosciowe, jak i jakosciowe, a w ich obrebie ré6znorodne techniki zapewniajace zebra-
nie potrzebnych informacji (Koster 2007: 9). Okreslenie metod pomiaru danych doty-
czy z kolei przyjetej strategii prowadzenia analiz: czy beda to analizy statystyczne
(np. analiza zaleznosci, korelacji, analiza czynnikowa), czy analiza jakoSciowa prowa-
dzona zgodnie z metodologia badan, np. etnograficznych, umozliwiajacych catoscio-
we podejicie do tematu badan oraz szczegétowy opis zjawisk w ich kontekscie spo-
tecznym (Koster 2007: 10).

Badacz zainteresowany problematyka budowania, podtrzymywania i przeksztatcania
relacji pracownikéw z podopiecznymi rodzinnych doméw dziecka materiat badawczy
bedzie gromadzit podczas pobytu w trzech rodzinnych domach dziecka znajdujacych
sie na terenie wojewoddztwa pomorskiego, tj. w Gdansku, Gdyni i Malborku. Wszyst-
kie wymienione placéwki dziatajg w sferze publicznej i sa jednostkami realizujgcymi
zadania opiekunczo-wychowawcze zgodnie z regulacjami zawartymi w stosownych
aktach prawnych'.

Badania oparte beda na danych jakosciowych, zdobytych za pomoca technik obser-
wacji uczestniczacej jawnej oraz wywiadu swobodnego mato ukierunkowanego, prze-
prowadzonych wsréd mieszkancéw rodzinnych domoéw dziecka. Zapisy z obserwacji
uczestniczacej oraz wywiady swobodne beda stanowity materiat do analizy.

Badaniami zostang podjeci podopieczni (w réznym wieku i ptci) i opiekunowie (r6z-
nych profesji, piastujgcy odmienne stanowiska i wykonujacy zréznicowane funkcje).
Taka organizacja badania zapewni uzyskanie danych pochodzacych z réznych zrédet,
a wiec mozliwos¢ poréwnania przypadkéw wzgledem siebie.

Dodatkowym materiatem wykorzystanym w badaniu beda m.in. akty normatywne,
wewnetrzne regulaminy oraz statusy, pisma, notatki stuzbowe i kroniki. Analiza i inter-
pretacja materiatu badawczego prowadzone beda zgodnie z zasadami metodologii
badan etnograficznych (Konecki 2000: 101-102).

W ostatnich dziesiecioleciach bardzo popularnym sposobem prowadzenia badan
spotecznych stato sie podejscie proponowane przez etnografie oraz inne dyscypliny

' Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i rozpo-
rzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lutego 2005 r. w sprawie placéwek
opiekunczo-wychowawczych.



jakosciowe. Zdaniem Hammersleya i Atkinsona wynika to po czesci z rozczarowania
metodami ilosciowymi, ktére przez dtugi czas odgrywaty dominujaca role w wiekszo-
$ci nauk spotecznych oraz w obszarach ich zastosowan (Hammersley, Atkinson 2000:
11). Obecnie popularnos¢ badan jakosciowych osiggneta taki poziom, ze w niekto-
rych dziedzinach staty sie one podejsciem nadrzednym. Z drugiej zas strony pojawi-
ty sie liczne spory i réznice pogladéw w obrebie teorii oraz praktyki, a takze pewne
kontrowersje co do wtasciwej natury badan jakosciowych i ich celéw (Hammersley,
Atkinson 2000: 12).

Etymologicznie etnografia pochodzi od dwdch greckich stéw —ethnos, co oznacza lud,
plemie, rase, naréd, oraz graphein, ktére ttumaczy¢ mozna jako pisa¢, skroba¢, ryso-
wac (Niedbalski 2013: 89).,Celem etnografii jako metody badawczej jest obserwacja
dziatan ludzi w ich naturalnym srodowisku oraz uchwycenie perspektywy postrzega-
nia rzeczywistosci przez cztonkéw danej spotecznosci” (Kleinknecht 2005: 226). Bada-
nia etnograficzne przewaznie opisuja dang zbiorowos¢ ludzka w jej wymiarze kul-
turowym. Wedtug Spradleya ,etnografia jest kultura studiowania kultur. Sktada sie
z zasobu wiedzy, ktéry obejmuje techniki badawcze, teorie etnograficzng i setki kul-
turowych opiséw. Stara sie wytwarzac systematyczne rozumienie wszelkich kultur
ludzkich z perspektywy tych, ktérzy sa poznawani. Ethografia bazuje na nastepuja-
cym przekonaniu: wiedza o wszystkich kulturach jest wartosciowa. To przekonanie
uzasadnia potrzebe skrupulatnego ich zbadania” (Niedbalski 2013: 90).

Etnografia nie jest dzisiaj jednolita metoda uprawiania badan empirycznych, lecz
W powigzaniu z ré6znymi orientacjami teoretycznymi tworzy bardzo rozbudowany
system strategii badawczych. Przy czym badacze skupieni w nurcie symbolicznego
interakcjonizmu skfaniali sie ku postrzeganiu ludzi jako aktywnych aktoréw wspét-
kreujacych i wspoéttworzacych rzeczywistos¢ (Kleinknecht 2005: 232). A zatem ,klu-
czem do etnografii interakcjonistycznej jest wiec odkrycie systemu symboli, ktory
nadaje sens temu, co ludzie mysla i robig” (Angrosino 2010: 31). Z tego tez wzgle-
du badacz, jako aktywny cztonek dynamicznej zbiorowosci, powinien zanurzy¢ sie
w swiat swoich badanych, przyjmujac ich perspektywe ogladu rzeczywistosci.

Niezaleznie od przyjetego stanowiska teoretycznego, dotyczacego prowadzenia etno-
grafii, mozna ukaza¢ ogélng budowe tego rodzaju badan. Po pierwsze, wszelkie préby
zrozumienia rzeczywistosci spotecznej musza by¢ poprzedzone nawigzaniem bezpo-
sredniego kontaktu z cztonkami danej zbiorowosci oraz licznymi wywiadami. Po dru-
gie, rzetelnosc¢ i dbatos¢ realizowania tego rodzaju przedsiewziecia faczy sie gruntow-
nymi obserwacjami, przede wszystkim poczynionymi z perspektywy uczestnika. Co
za tym idzie, ,etnografie uprawia sie w terenie, a etnograf powinien stac sie w miare
mozliwosci, zaréwno subiektywnym uczestnikiem zycia badanych przez siebie ludzi,
jak i obiektywnym obserwatorem tego zycia” (Angrosino 2010: 45).



Pod wieloma wzgledami etnografia jest najbardziej podstawowa forma badan spo-
tecznych. Ma nie tylko bardzo dtuga historie, ale nawiazuje tez scisle do sposobow,
w ktérych ludzie analizujg swiat w swoim codziennym zyciu (Kawecki 1996: 10-17).
Niektoérzy komentatorzy uwazajq te ceche za gtéwna site etnografii, a inni upatruja
W niej powazna stabos¢. Jeszcze do niedawna panowata ta druga postawa, ale ostat-
nio zaczeto patrze¢ na sprawe bardziej przychylnie. W efekcie zaczeto interesowac sie
taczeniem technik ilosciowych i jakosciowych.

Badania terenowe sa szczegoélnie efektywne, gdy stosuje sie je do badania subtelnych
niuansow w postawach i zachowaniach oraz do badania proceséw spotecznych w cza-
sie. Strategie jakosciowe stosuje sie réwniez wtedy, gdy badane zjawisko jest,drazli-
we", dotyczy probleméw uznawanych przez badanych za intymne i prywatne (Pilch
1998: 56-57). Dlatego mocna strong tej metody jest przede wszystkim gtebia rozu-
mienia, ktére metoda ta umozliwia. Podczas gdy innym metodom badawczym mozna
zarzuci¢ powierzchownos¢ i narzucanie swoich kategorii pojeciowych, jak to sie zda-
rza w kwestionariuszach ankiety.

Kolejng zaletg badan terenowych jest elastycznos¢ i mozliwos¢ modyfikowania roz-
mowy do toku wywodu badanych w dowolnym momencie. Co wiecej, badacz jest
stale przygotowany, by angazowac sie w badania terenowe, gdy nadarzy sie taka oka-
zja, natomiast nie moégtby tak fatwo przystapi¢ do sondazu lub eksperymentu (Bab-
bie 2003: 334).

Badania terenowe moga by¢ réwniez tanie. Inne metody badawcze w naukach spo-
tecznych moga wymagac kosztownego sprzetu lub personelu badawczego, lecz
badania terenowe moga by¢ podejmowane przez jednego badacza, wyposazonego
w notes i otéwek. Nie oznacza to, ze badania terenowe nigdy nie sg kosztowne. Zale-
zy to od charakteru projektu badawczego, ktéry moze wymagac zaangazowania wielu
wyszkolonych obserwatoréw oraz kosztownego sprzetu do nagrywania.

Badania terenowe maja jednak réwniez kilka stabych stron. Przede wszystkim jako
metoda raczej jakosciowa niz ilosciowa nie sa odpowiednim srodkiem dla dochodze-
nia do statystycznych opiséw wielkich populacji. Warto réwniez skupic sie na kwe-
stii ich trafnosci i rzetelnosci, ktére maja cechy pomiaru. Jak podaje Babbie: , Trafnos¢
dotyczy tego, czy pomiar faktycznie mierzy to, co sadzimy, czy tez mierzy cos innego.
Rzetelnos$¢ natomiast jest sprawa niezawodnosci — czy uzyskujesz te same rezultaty,
przeprowadzajac ten sam pomiar wiele razy” (Babbie 2003: 334).



Pozytywizm na gruncie filozofii ma dtuga historie, ale znaczace miejsce zdobyt dopiero
w latach 30.i40. XX wieku (Kotakowski 2004: 178-212).,,Pozytywizm logiczny” wywart
wazny wptyw na badaczy spotecznych, przyczyniajac sie zwtaszcza do ugruntowania
statusu eksperymentu i badan ankietowych oraz zwigzanych z nim form analizy ilo-
sciowej. Dawniej w socjologii i w psychologii spotecznej techniki ilosciowe i jakosciowe
byly stosowane jednoczesnie, czesto przez tych samych naukowcéw. Dziewietnasto-
wieczni badacze, tacy jak Mayhew, LePlay i Booth, uwazali dane ilosciowe i jakoscio-
we za wzajemnie uzupetniajace. Nawet socjologowie ze szkoty chicagowskiej, czesto
przedstawiani jako rzecznicy obserwacji uczestniczacej, odnosili sie zaréwno do,,stu-
dium przypadku’, jak i do metod ,statystycznych” (Harwey 1987). Cho¢ dyskutowa-
no na temat konkretnych korzysci ptynacych ze stosowania ktéregos z tych podejs¢,
panowata ogdlna zgoda co do wartosci obu. Dopiero pdzniej, wraz z gwattownym roz-
wojem metod statystycznych i rosngcym wptywem filozofii pozytywistycznej, bada-
nia ankietowe zaczety by¢ uznawane przez niektérych badaczy jako samowystarczal-
na praktyka metodologiczna.

Kluczowa dla pozytywizmu jest specyficzna koncepcja metody naukowej, wzorowa-
na na naukach przyrodniczych, a zwilaszcza fizyce (Toulmin 1972). W tym przypadku
metoda badawcza jest scisle powigzana ze sprawdzeniem teorii. Jak pisat Reichenbach:
Jstnieje wyrazne rozréznienie pomiedzy kontekstem odkrycia a kontekstem uzasad-
nienia” (Reichenbach 1983, za Hammersley, Atkinson 2000: 13). Kwestia powstawa-
nia koncepcji teoretycznych nalezy do kontekstu odkrywania i lezy poza sferg zasto-
sowania metod naukowych. Dopiero procedura uprawomocnienia moze odréznic
nauke od wiedzy potocznej, poniewaz wymaga rygorystycznej i obiektywnej oceny
teorii alternatywnych.

Najbardziej istotng cechg teorii naukowych jest wiec dla pozytywistow fakt, ze pod-
legaja one procedurze sprawdzania: daja sie potwierdzi¢ albo przynajmniej sfalsyfi-
kowa¢ w stopniu nieulegajagcym watpliwosci. Wymaga to duzej kompetencji w kon-
trolowaniu zmiennych, poprzez kontrole fizyczna, np. podczas eksperymentu lub
statystycznej analizy duzej liczby przypadkéw. Tam, gdzie nie stosuje sie tego typu
wyraznych i standaryzowanych procedur, nie ma mozliwosci uzyskania odpowiedzi,
poniewaz nie wiadomo, do czego sie one odnosza. Zdaniem pozytywistéw,tylko dzie-
ki sprawowaniu fizycznej albo statystycznej kontroli nad zmiennymi oraz dzieki ich
rygorystycznemu pomiarowi, nauka jest w stanie dostarczy¢ wiedzy, ktorej trafnosc
nie podlega dyskusji, i ktéra moze zastapic¢ mity i dogmaty zdrowego rozsadku” (Ham-
mersley, Atkinson 2000: 13).

Niestety, badania jakosciowe nie spetniaty pozytywistycznych wymogoéw, w zwigzku
z czym postawiono im zarzut braku naukowej $cistosci. Odrzucano ten model badan,
twierdzac, ze nie jest adekwatny dla nauk spotecznych, poniewaz dane i dokonywane



dzieki nim odkrycia sg ,subiektywne” i opieraja sie jedynie na wrazeniach odniesio-
nych po zapoznaniu sie z jednym badz dwoma przypadkami, co przeciez nie moze
stanowi¢ solidnej podstawy dla rzetelnej analizy naukowej (Hammersley, Atkinson
2000: 14). W odpowiedzi etnografowie wypracowali alternatywne spojrzenie na kwe-
stie wtasciwego prowadzenia badan spotecznych, okreslane czesto mianem ,natura-
lizmu” (Blumer 2007: 61). Czasami naturalisci rowniez odwotywali sie do modelu pro-
ponowanego przez nauki przyrodnicze, ale od pozytywistéw réznita ich koncepcja
stosowanych metod, bowiem bardziej preferowali dziewietnastowieczna biologie niz
dwudziestowieczng fizyke.

Naturalizm nawotywal, zeby swiat spoteczny bada¢ w jego ,naturalnym” stanie, nie-
zaktéconym przez badacza. W zwigzku z tym naturalne a nie sztuczne sytuacje, takie
jak eksperyment albo kwestionariusz ankiety, powinien stanowic¢ gtéwne zrédto infor-
macji. Co wiecej, badania nalezy prowadzi¢ z uwzglednieniem charakteru danej sytu-
acji. Dla badacza ,gtéwnym zadaniem powinien by¢ opis wydarzen zachodzacych
w danym Srodowisku, tego, w jaki sposéb ludzie widzg poczynania wtasne orazinnych,
a takze konteksty, w jakich te poczynania wystepujg” (Hammersley, Atkinson 2000: 15).

Badacz spoteczny powinien przejawiac postawe szacunku i uznania dla $wiata zjawisk
spotecznych. Wedtug Matza naturalizm to,,spojrzenie filozoficzne, ktére wiernie odda-
je nature badanego zjawiska” (Matz 1969: 5). Co wiecej, naturalisci postuluja, ze $wiata
spotecznego nie mozna pojmowac w kategoriach prostych, przyczynowo-skutkowych
czy analizowac zdarzenia spoteczne za pomoca uniwersalnych praw. Wynika to z faktu,
iz ludzkie dziatania sg oparte na spotecznych znaczeniach, takich jak: intencje, moty-
wy, przekonania, zasady i wartosci (Hammersley, Atkinson 2000: 16). Na przyktad inte-
rakcjonizm symboliczny odrzuca bodZcowo-reakcyjny model ludzkiego zachowania,
ktéry z kolei stanowi integralng cze$¢ metodologii pozytywizmu.

Wedtug naturalistéw, aby zrozumiec ludzkie zachowanie, musimy zastosowa¢ podej-
$cie, ktére zapewni nam dostep do znaczen sterujacych tym zachowaniem (Truzzi
1974). Jako obserwatorzy uczestniczacy jesteSmy w stanie lepiej poznac kulture albo
strukture, ktérg badamy, oraz lepiej interpretowac zachowania i rozumiec swiat ludzi,
ktérych badamy.

Potrzeba poznania kultury, ktérg badamy, wydaje sie najbardziej jasna w przypad-
ku spotecznosci innych niz nasza wtasna. W takim wypadku mozemy znalez¢ sie
w potozeniu bardzo zblizonym do sytuacji obcego (Schiitz 1971: 91-105; Szkudlarek
1995: 25). Niemniej los obcego nie jest tylko udziatem ludzi przeprowadzajacych sie
do nieznanej spotecznosci. Zmiana grupy w obrebie tej samej spotecznosci moze przy-
nies¢ identyczne efekty. W kazdej spotecznosci istnieje bowiem wiele réznych warstw
i kregoéw kulturowych. Przyktadem moga by¢ tu wspoétczesne spoteczenstwa prze-
mystowe, w ktorych wystepuja drastyczne podziaty w obrebie stosunkéw pracy, réz-
norakich styléw zycia, zréznicowania etnicznego, grup dewiacyjnych oraz subkultur.
Do tego wszystkiego nalezy dodac zréznicowane poglady na swiat, ktére podtrzymuja



te spoteczne podziaty i sg przez nie wywotywane (Denzin 1978: 119-128). Zdaniem
przedstawicieli naturalizmu wartos¢ etnografii jako metody prowadzenia badan spo-
tecznych opiera sie na istnieniu takiej wtasnie ré6znorodnosci wzorcéw kulturowych
wsrdd | wewnatrz spoteczenstw oraz ich doniostego znaczenia dla zrozumienia pro-
ceséw spotecznych (Hammersley, Atkinson 2000: 17).

Etnografia, poznajac nowe kultury, czerpie z zasobdw aktoréw gry spotecznej i korzy-
sta z obiektywizmu, ktory jest tego pochodna. Nawet badajgc znane grupy lub srodo-
wiska, obserwator uczestniczacy jest zobowigzany podchodzi¢ jak do czegos$ ,antro-
pologicznie dziwnego” (Hammersley 1987:73-81). W ten sposéb opis kultury staje sie
celem nadrzednym. Poszukiwanie praw uniwersalnych schodzi na plan dalszy, a czoto-
we miejsce zajmuje charakterystyka zycia, przekonan i zasad funkcjonujacych w kon-
kretnej spotecznosci.

Badacz nauk spotecznych zainteresowany relacjami pracownikéw z podopiecznymi
rodzinnych doméw dziecka zmuszony zostaje do zmagania sie z réznorodnymi trud-
nosciami pojawiajacymi sie niemal na kazdym etapie pracy badawczej. Juz poczat-
kowa faza eksploracji terenowej dotyczaca pozyskiwania danych empirycznych sta-
nowi nie lada wyzwanie. Rodzinny dom dziecka jest bowiem specyficznym obszarem
badan, wymagajacym elastycznego podejscia oraz dostosowania strategii badawczej
do mozliwosci $srodowiska.

Obserwowane trudnosci nie powinny jednak zniecheci¢ badaczy do zajmowania sie
problematyka rodzinnych doméw dziecka, gdyz pojawiaja sie nowe obszary badaw-
cze wymagajace eksploracji, a takze dotychczas niebadane zaleznosci miedzy dobrze
rozpoznanymi juz elementami. Instrumentarium badania jest bardzo szerokie, obej-
muje zarbwno metody ilosciowe, jak i zyskujgce w ostatnim czasie na znaczeniu podej-
$cie etnograficzne oraz inne metody jakosciowe. Wybér metody wigze sie z koniecz-
noscig zastosowania konkretnych technik zbierania danych oraz okreslenia metod
ich pomiaru.

Uwzgledniajagc mocne i stabe strony proponowanych metod, gtéwnym kryterium
wyboru byt zdefiniowany problem badawczy i wynikajacy z niego cel badan oraz
specyfika srodowiska rodzinnych doméw dziecka. Biorac pod uwage te trzy wymiary,
za zastosowaniem wskazanych metod przemawiaty nastepujace argumenty:

Po pierwsze, badanie dotyczy sfery rzeczywistosci spotecznej, ktdra trudno bytoby
zmierzy¢ za pomoca statystyk i ktorej eksploracja przy zastosowaniu metod iloscio-
wych wydawata sie ograniczona.

Po drugie, metody jakosciowe pozwalaja na gtebsze zrozumienie badanych zjawisk,
poniewaz biorg pod uwage ich spoteczny i kulturowy kontekst, ktéry w przypadku



badan relacji pracownikéw z podopiecznymi rodzinnych doméw dziecka jest droga
ku interpretacji bez narzucania arbitralnych wyjasnien (Silverman 2007: 56-58).

Po trzecie, aby zrozumiec wszelkie fenomeny interakcyjne w rodzinnym domu dziec-
ka, nie mozna wyeliminowa¢ podejscia jakosciowego, ktére pozwala uchwycic istote
badanego zjawiska (Kacperczyk 2006: 144).

Po czwarte, zrozumienie procesu budowania, podtrzymywania i przeksztatcania rela-
¢ji pracownikéw z podopiecznymi wymaga dtuzszego i bezposredniego kontaktu
z badanymi, co oferuja obserwacja i wywiad (Silverman 2007: 53).

Po piate, metody jakosciowe oferujag wymagana w przypadku badan srodowiska
rodzinnych domow dziecka elastycznos$¢, na kazdym etapie ich prowadzenia (Silver-
man 2007: 53).

Biorac pod uwage powyzsze kwestie, wybodr technik oraz metod badawczych w reali-
zacji projektu badawczego poswieconego budowaniu, podtrzymywaniu i przeksztat-
caniu relacji pracownikéw z podopiecznymi rodzinnych doméw dziecka wydaje sie
uzasadniony.
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