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Streszczenie

W artykule zostaty opisane dwie formy wsparcia oséb bezrobotnych w Polsce:
rejestracja, bedaca poczatkiem podejmowania dziatan aktywizujacych, oraz
aktywizacja zawodowa. Autor analizuje system internetowej rejestracji oséb
bezrobotnych w kontekscie uzytecznosci i dostosowania do mozliwosci wy-
korzystania go przez osoby pozostajace bez pracy. W rezultacie dochodzi do
whniosku, ze tak funkcjonujacy system jest bardziej wykluczajacy niz wspiera-
jacy. Gtéwnym argumentem, ktoéry to potwierdza, jest koniecznos¢ posiadania
zaawansowanych umiejetnosci obstugi urzadzen komputerowych. Jak poka-
zuje autor, trudnosci juz na etapie rejestracji oraz wielo$¢ czynnosci nadzor-
czych ze strony urzedu skutecznie redukuja motywacje oséb bezrobotnych
do podejmowania dziatan.

Online registration system for unemployed persons as part
of an ineffective employment policy
Summary

The article describes two forms of support for the unemployed in Poland: reg-
istration, which is the beginning of activating activities, and economic acti-
vation. The author analyses the system of Internet registration of the unem-
ployed in the context of usability and adaptation to the possibility of using it by
the unemployed. As a result, the conclusion is that such a system is more exclu-
sionary than supportive. The main argument that confirms this is the need for
advanced computer skills. As the author shows, difficulties already at the reg-
istration stage and the multitude of supervisory activities on the part of the of-
fice effectively reduce the motivation of the unemployed to take action.



Temat pozostawania bez zatrudnienia od dtuzszego czasu wydaje sie by¢ mato atrak-
cyjny dla mediow, ktérych doniesienia zazwyczaj odwotuja sie do ujec stricte staty-
stycznych'. Narracje medialne ograniczaja sie do okreslania sytuacji na rynku pracy za
pomocg wskaznikéw ekonomicznych. Odnoszg sie miedzy innymi do spadajacej ilo-
$ci 0séb bezrobotnych na poziomie regionalnym oraz ogélnokrajowym.

Obecna sytuacje na rynku pracy nalezy okresli¢ jako trudna. Z jednej strony mamy do
czynienia ze spadajagcym bezrobociem, z drugiej zas — z problemem ze znalezieniem
pracownikow przez przedsiebiorcéw. W obszarze zatrudnienia mozna wskazac wiecej
utrudnien, miedzy innymi: koniecznos$¢ zatrudniania obcokrajowcoéw, niedostateczne
kwalifikacje kandydatow, a takze rosngce oczekiwania pracownikéw wzgledem ptac,
ktérych nie sg w stanie spetnic przedsiebiorcy (Raport Work Service: Barometr Rynku
Pracy X, 2018). Warto takze wspomnie¢ o spadku aktywnosci zawodowej kobiet, zwia-
zanej z korzystaniem ze swiadczen programu,,Rodzina 500+” (porp.pl). W wielu przy-
padkach srodki te pozwalaja zaspokoi¢ potrzeby na minimalnym poziomie, jedno-
cze$nie ostabiajac motywacje do podjecia pracy.

Pewnym rozwigzaniem tej sytuacji jest aktywizacja oséb bezrobotnych zrejestrowa-
nych w urzedach. Instytucja predestynowang do wspierania w sytuacji bezrobocia sg
zgodnie z art. 33 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy powiatowe urzedy pracy. Ich zadaniem jest rejestracja bezrobot-
nych, wyptata naleznych swiadczen oraz aktywizacja zawodowa.

W artykule zostang oméwione dwie z wymienionych form wspétpracy — pierwsza
i ostatnia, mianowicie rejestracja oraz aktywizacja. Tekst ten jest miedzy innymi rezul-
tatem moich doswiadczen wynikajacych ze wspétpracy z urzedem pracy. Uzywa-
jac nomenklatury metodologicznej, nalezatoby jg umiejscowi¢ w obrebie obserwa-
Cji uczestniczacej. Zakres czasowy czynnosci badawczych obejmuje drugie pétrocze
2017 roku.

Celem podejmowanych czynnosci badawczych i analiz jest ukazanie sposobu dziata-
nia instytucji aktywizacji zawodowej (w tym przypadku powiatowego urzedu pracy)
z perspektywy beneficjenta. Gtéwnym obszarem analizy jest pierwszy etap wspotpra-
cy, jakim jest rejestracja w urzedzie. Jednoczesnie jest to préba oceny skutecznosci
dziatan instytucji oraz wskazanie potencjalnych kierunkéw zmiany.

' Wniosek ten wywodzi sie z analizy tekstéw medialnych dotyczacych bezrobocia. Badanie to jest
czescig obronionej przeze mnie w 2017 roku pracy magisterskiej pt. ,Bezrobotny, to znaczy kto?
O konstruowaniu obrazu osoby pozostajgcej bez zatrudnienia”, napisanej pod kierunkiem prof. dr
hab. Marii Mendel.



Polityka spoteczna definiowana jest jako intencjonalna dziatalnos$¢ organizacji rza-
dowych i pozarzadowych, ktérej celem jest wyréwnywanie zyciowych szans spote-
czenstwa i zaspokajanie réznorodnych potrzeb spotecznych (Bednarz 2016). Obsza-
rami, ktérymi zajmuje sie polityka spoteczna, sg miedzy innymi sfery: mieszkaniowa,
ochrony zdrowia, oswiaty, ochrony srodowiska, prewencji zachowan dysfunkcyjnych
oraz rynku pracy i zatrudnienia (Polak 2009). Wsréd nich najwazniejsza wydaje sie
byc¢ ta ostatnia, wigzaca sie z praca. Przypisanie tak znaczacej roli zatrudnieniu wyni-
ka z uznania pracy jako podstawowej czynnosci pozwalajacej realizowa¢ potrzeby
zyciowe cztowieka (Stariczyk 2013: 108-122). Posiadanie pracy lub jej brak decyduje
o tym, w jakim zakresie korzysta sie z rozwigzan przewidywanych w ramach prowa-
dzonej polityki spoteczne;j.

W ujeciu ekonomicznym bezrobocie rozumiane jest jako pozostawanie bez pracy
przez ludzi w wieku produkcyjnym, zdolnych i gotowych do podjecia pracy (Auleyt-
ner2011:220). Istotnym warunkiem jest takze podejmowanie poszukiwan pracy przez
bezrobotnych (Krynska, Kwiatkowski 2013: 113). Pozostawanie bez zatrudnienia jest
sytuacja wymagajaca szczegdlnego zainteresowania, poniewaz powoduje wiele nega-
tywnych skutkéw, ktére nie dotycza wytacznie sfery ekonomicznej (Konat 2009: 31).
Wsréd nich mozna wymienié: utrate motywacji do pracy, negatywne postrzeganie
siebie i swojej przysztosci, rozpad relacji miedzyludzkich (rodzinnych i spotecznych)
oraz konsekwencje zdrowotne (zaréwno choroby, jak i szkody psychologiczne). Brak
pracy jest przyczyna korzystania ze wsparcia instytucjonalnego, co potwierdzaja ana-
lizy Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Prawie 50% ubogich (osiagajacych dochody
ponizej kryterium) korzysta ze Srodowiskowej pomocy spotecznej ze wzgledu na bez-
robocie (GUS 2016).

Problem bezrobocia znajduje odzwierciedlenie w dwdch elementach polityki spotecz-
nej: polityce zatrudnienia oraz polityce rynku pracy. Polityka zatrudnienia podejmuje
dziafania w celu umozliwienia jak najpetniejszego zatrudnienia. Skupia sie na zapobie-
ganiu bezrobociu oraz fagodzeniu skutkéw jego wystepowania (Magierek 2009: 121).
Polityka rynku pracy w tym obszarze obejmuje dwa rodzaje dziatan: aktywne i pasyw-
ne (Orczyk 2008: 101). W praktyce chodzi kolejno o stwarzanie warunkéw, ktére umoz-
liwiajg ponowne wigczenie w rynek pracy oraz o dostarczanie srodkéw finansowych
niezbednych do egzystencji. Jak wskazuje Tomasz Budnikowski (2009: 155), istotniej-
sze oraz efektywniejsze jest ktadzenie nacisku na aktywizacje.

Niezaleznie od stosowanych dziatah majacych na celu ponowne wtaczenie w rynek
pracy podstawowa czynnoscig pozwalajaca na skorzystanie ze wsparcia instytucjo-
nalnego jest rejestracja we whasciwym urzedzie pracy. Warto takze nadmieni¢, ze od
jakosci wspotpracy z instytucja zalezy, czy dana osoba odniesie aktywizacyjny sukces.



Pierwszym zadaniem, ktére stoi przed osoba nieaktywna zawodowo, jest rejestracja
we wiasciwym powiatowym urzedzie pracy. Mozna tego dopetni¢ na dwa sposoby:
udajac sie osobiscie do instytucji wraz z niezbedng dokumentacjg lub rejestrujac sie
przez Internet za posrednictwem strony praca.gov.pl. Rejestracja internetowa zosta-
ta udostepniona 27 maja 2013 roku na mocy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polity-
ki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 roku w sprawie rejestracji oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy.

Celem takiego dziatania byto usprawnienie procesu rejestracji: jako utatwienie pracy
urzednikom oraz skrocenie czasu wizyty w instytucji po stronie potencjalnego klien-
ta poprzez ustalenie konkretnego terminu i godziny spotkania z przedstawicielem
urzedu.

W przypadku rejestracji internetowej rowniez istniejg dwie mozliwosci. Pierwsza nie
wymaga osobistego stawiennictwa w urzedzie, w zamian zobowigzujemy sie zata-
czy¢ podczas rejestracji skany wszystkich wymaganych dokumentéw. Wniosek o reje-
stracje nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administra-
¢ji Publicznej). Na uwage zastuguje fakt, ze korzystanie ze wspomnianej platformy jest
bezptatne, zas wyrobienie kwalifikowanego podpisu elektronicznego to koszt okoto
dwustu ztotych (szafir.kir.com.pl). Jest wiec to dobro, ktére ze wzgledu na brak srod-
kow finansowych nie jest przeznaczone dla oséb biernych na rynku pracy.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze w 2014 roku z ePUAP-u korzystato zaledwie 1%
dorostych Polakéw, a w roku 2013 Polacy zatatwili za jego posrednictwem niewiele
ponad 11 tysiecy spraw (Czubkowska, Zielinski 2014). Gtéwnymi uzytkownikami plat-
formy ePUAP sg urzednicy. Taki stan rzeczy pozwala domniemywac, ze bardzo niewie-
le 0séb korzysta z tego systemu do rejestracji i zatatwiania innych spraw w urzedach,
takze w urzedach pracy. Problem ten nie wydaje sie by¢ istotnym. Mamy bowiem moz-
liwos$¢ wstepnego wypetnienia dokumentéw w domowym zaciszu (jesli oczywiscie
posiadamy dostep do Internetu), a do urzedu idziemy na okreslong godzine. Wréémy
wiec do dalszej rejestracji.

Pierwszym etapem jest wypetnienie formularza, na podstawie ktérego zostaje usta-
lony status osoby bezrobotnej. Lista obejmuje 20 pytan, na ktérej nalezy zaznaczy¢
wihasciwg ze stanem faktycznym odpowiedz - twierdzaca lub przeczaca. Wsrdd nich
znajduja sie kwestie dotyczace: nauki w trybie stacjonarnym, gotowosci do podje-
cia zatrudnienia, pobieranych swiadczen (zaréwno z Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych, osrodkéw pomocy spotecznej, jak i Funduszu Pracy), prowadzenia dziatalnosci



gospodarczej, odbywania kary pozbawienia wolnosci oraz posiadanych orzeczen
o stopniu niepetnosprawnosci (praca.gov.pl:a).

Kolejnym etapem jest uzupetnienie danych osobowych, takich jak imiona, nazwisko,
adres zameldowania/tymczasowy/przebywania, PESEL, imiona rodzicéw oraz obywa-
telstwo. Na tym etapie rejestracji system wymaga zataczenia dokumentu potwierdza-
jacego tozsamosc. Najlepiej jesli jest to skan, jednak moze to by¢ réwniez zdjecie doku-
mentu, ktéry (jak sie okaze pdzniej) zostanie zweryfikowany podczas pierwszej wizyty
w urzedzie.Wymag ten stanowi pewnego rodzaju bariere w procesie rejestracji; osoby
starsze, nieposiadajace odpowiedniego sprzetu lub niepotrafigce obstugiwaé kompu-
tera w takim zakresie, nie sa w stanie przejs¢ do dalszego etapu. Jest to pierwszy ele-
ment, ktéry demotywuje osobe pozostajaca bez zatrudnienia, poniewaz w skrajnym
przypadku moze powodowa¢ myslenie w kategorii,Nie potrafie obstuzy¢ kompute-
ra, nie moge sie nawet zarejestrowac, jak wiec mam odnalez¢ sie na rynku pracy?”.

Nastepnym krokiem jest uzupetnienie danych dotyczacych posiadanego wyksztatce-
nia, nastepnie zawodu (zawodoéw) wraz ze stazem oraz znajomosci jezykéw obcych.
W dwéch ostatnich przypadkach postugujemy sie listg rozwijang lub mozemy wspo-
moc sie, wpisujac nazwe zawodu, a system podpowie nam mozliwosci.

Sytuacja ulega diametralnej zmianie, kiedy jestesmy na etapie posiadanych upraw-
nien. Komplikuje sie, poniewaz system nie posiada wszystkich mozliwych opcji, a nie
daje rowniez mozliwosci recznego wypetnienia posiadanych kwalifikacji. Bezrobotny
w wielu przypadkach musi dopasowac¢ posiadane zaswiadczenia o uprawnieniach do
mozliwosci przewidzianych przez system. A mozliwosci jest bardzo wiele. Szczegél-
nej uwagi wymaga techniczne poruszanie sie po stronie — rejestrujacy korzysta z roz-
wijanej listy umiejetnosci, utozonej w sposob alfabetyczny. Na jednej stronie znajdu-
je sie dziesie¢ mozliwosci oraz opcje ,poprzednie wybory” i, wiecej wyboréw”, ktére
pokazg nam odpowiednio wczesniejsze lub nastepne opcje.

Pierwszym istotnym problemem jest to, ze wybierajac jedno uprawnienie, system
zwija liste, a po zapisaniu zmian, aby przejs¢ do dalszych mozliwosci, nalezy przejs¢
przez wszystkie od poczatku. Kazde btedne klikniecie lub zbyt dtugie zastanawianie sie
powoduje odswiezenie witryny, co po raz kolejny zmusza do $ledzenia listy uprawnien
od nowa. Nie bytoby to problematyczne, gdyby nie fakt, ze mozliwosci jest ponad 3500
(na dzien 29.06.2018 doktadnie 3559 pozycji), co w przeliczeniu na dziesie¢ mozliwo-
$ci na strone daje nam 356 stron umiejetnosci. Taka ilo$¢ elementéw do przesledze-
nia wymaga duzej cierpliwosci oraz ogromnego samozaparcia. Konieczny jest takze
spory zaséb czasu, bowiem nie mozna rozpoczetej czynnosci odtozy¢ w czasie i odpo-
cza¢ (chociazby ze wzgledu na zmeczenie wzroku). W takiej sytuacji system odswie-
7a sie, a wszystkie dotychczasowe zmiany zostajg utracone.



Inna trudnoscia, z ktérg bezrobotny musi zmierzy¢ sie na tym etapie rejestracji, jest
uzywane nazewnictwo poszczegolnych uprawnien. Nalezy mie¢ na uwadze, ze ré6zne
uprawienia mozemy nazywac w rézny sposob. | tak, dla przyktadu, majac ukoriczony
kurs jezyka angielskiego, osoba ubiegajaca sie o rejestracje w urzedzie musi zdecy-
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dowag, czy posiada:,certyfikat jezyka angielskiego’,,jezyk angielski - poziom podsta-
wowy”,jezyk angielski — stopien podstawowy’, ,jezyk angielski na poziomie elemen-
tary” ,jezyk angielski stopien podstawowy rozszerzony” kurs certyfikacyjny jezyka

d d

angielskiego”, ,kurs jezyka angielskiego’, ,kurs jezyka angielskiego A2” ,kurs jezyka

d

angielskiego w stopniu podstawowym’, ,nabycie wiadomosci i umiejetnosci z zakre-
su komunikowania sie w j. angielskim’, ,podstawy jezyka angielskiego” czy tez ,pod-
stawowa nauka jezyka angielskiego” Wszystkich opcji wyboru na liscie zwigzanych

z jezykiem angielskim jest 53.

Ten etap rejestracji to nie tylko trudnos$¢ zwigzana z odnalezieniem i wybraniem posia-
danego uprawnienia, ale przede wszystkim okresleniem, jakie umiejetnosci sie posia-
da, co w przypadku tak wielu mozliwosci jest wyjatkowo trudne. Wybér odpowiedniej
nazwy umiejetnosci wigze sie z obawa przed niewtasciwym okresleniem oraz wizja
mozliwych konsekwencji ze strony urzedu, jesli wybrane okreslenie nie odpowiada
stanowi faktycznemu. Obawa ta jest uzasadniona, poniewaz osoba dokonujaca reje-
stracji juz na pierwszej stronie zapewnia, ze wprowadzone dane s3 zgodne ze sta-
nem faktycznym oraz ze bierze odpowiedzialnos¢ za ewentualne rozbieznosci (znaj-
dujemy tam nastepujacy zapis:,Uprzedzony(a) o odpowiedzialnosci karnej z art. 233
§ 1 kodeksu karnego za sktadanie fatszywych zeznan, oswiadczam, co nastepuje: ...")
(tamze).

Opisana wczesniej sytuacja mnogosci wyboréw ponownie przejawia sie w kolejnym
kroku, kiedy osoba ubiegajaca sie o rejestracje w urzedzie ma za zadanie uzupetnic
liste posiadanych umiejetnosci. Po raz kolejny jest to lista rozwijana, tym razem posia-
da 1228 pozycji. Warto takze zwrdci¢ uwage na pojawiajace sie mozliwosci, wsréd
ktérych odnajdziemy: ,prawo jazdy kat. B", ,aktywna sprzedaz”. ,aktywnos¢ spotecz-
na’, ,bezpieczna obstuga urzadzen kuchennych’, ,certyfikat masazu stemplami zio-
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towymi’; ,dyspozycyjnosc¢’, ,doktadnos¢”, ,komunikatywna znajomos¢ jezyka angiel-

d

skiego’, ,jazda konno’, ,gra na skrzypcach’, ,koordynator’, ,kurs krawcowej’, ,liczenie
i’

w pamieci”, ,Microsoft Word 2003 - poziom podstawowy’,,min. 5 lat doswiadczenia
zawodowego” (praca.gov.pl:b).

Pierwszy wniosek, jaki wytania sie z analizy tej czesci materiatu, mozna okresli¢
w nastepujacy sposoéb: podstawowym problemem jest rozréznienie miedzy umiejet-
nosciami a kwalifikacjami. Niewfasciwy podziat wigze sie takze z zawahaniem w ocenie
wiasnych kwalifikacji i odpowiedzi na pytanie, czy konkretna umiejetnosc jest bardziej
uprawieniem czy umiejetnoscia. Watpliwos¢ ta jest wzmacniana przez pojawianie sie
wsrod mozliwosci predyspozycji oraz cech miekkich — miedzy innymi doktadnosci,



sumiennosci, dyspozycyjnosci. Kolejne opcje wyboru powoduja koniecznos¢ podje-
cia nastepnych decyzji, ktore z kolei moga stac sie przyczyna rosnacej niecheci, zaréw-
no do realizacji dalszych etapow rejestracji w urzedzie, jak i urzedu w ogéle. Nalezy
pamieta¢, ze zazwyczaj nie oddzielamy systemu obstugi klienta danej instytucji od
ich przedstawicieli; wydajac opinie, domyslnie odwotujemy sie do samej instytucji.

Majac za soba kolejny trudny etap, osoba ubiegajaca sie o rejestracje w urzedzie pracy
w nastepnej zakfadce uzupetnia informacje o ostatnim miejscu zatrudnienia (jesli takie
posiada), okresie zatrudnienia oraz o przyczynach jego ustania, by w kolejnym etapie
moc poszerzy¢ dane o cata historie zycia zawodowego.

Przedostatnim krokiem rejestracji za posrednictwem Internetu jest uzupetnienie infor-
macji o cztonkach swojej rodziny z uwzglednieniem mozliwosci ich ubezpieczenia.
Ostatni etap dotyczy oczekiwan oséb zgtaszajacej sie do instytucji jako bezrobotna —
zarowno w kwestii wykonywania przysztego zawodu, jak i mozliwosci przyuczenia sie
do wykonywania danej profesji. Poczatkowo moze wydawac sie, ze pytanie o oczeki-
wania jest jak najbardziej zasadne, ze wzgledu na mozliwo$¢ skierowania danej osoby
do konkretnej pracy czy na konkretne szkolenie. Takie pytanie wigze sie z dwiema
trudnosciami — praktyczng oraz techniczna.

Trudnos¢ ze strony praktycznej polega na koniecznosci uswiadomienia sobie przez
osobe bierng na rynku pracy, co chce robi¢ w dalszym zyciu zawodowym oraz tego,
czego robi¢ nie chce. Wymaga to wysokiej samoswiadomosci w kwestii znajomosci
siebie, umiejetnosci okreslenia swoich potrzeb oraz planowania swojej przysztosci.
Takie zadanie moze okazac sie trudne do wykonania przez osoby posiadajace niska
samoocene, wsrdd ktdrych znajduja sie z pewnoscia osoby nieposiadajace zatrudnie-
nia. Z kolei trudnos¢ techniczna ponownie wigze sie z koniecznoscig postugiwania
sie rozwijang lista umiejetnosci, ktérg omoéwiono we wczesniejszych rozwazaniach.
W konsekwencji osoba bezrobotna moze dojs¢ do wniosku, ze nie ma zadnych ocze-
kiwan w odniesieniu do przysztej kariery zawodowe;j.

Dokonana analiza pozwala stwierdzi¢, ze system stworzony dla utatwienia procesu
rejestracji os6b nieposiadajacych zatrudnienia nie spetnia swojej roli. Wielos¢ ele-
mentéw, réznorodnos¢ mozliwosci, a przede wszystkim brak jasnosci stwierdzen sa
utrudnieniem juz w pierwszym kroku do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej.
Stworzony system ujawnia brak empatii przedstawicieli instytucji pomocowej wzgle-
dem jej odbiorcéw. Urzad pracy winien mie¢ Swiadomos¢, ze proces rejestracji inter-
netowej powinien by¢ bardziej intuicyjny — chociazby ze wzgledu na osoby, ktére nie
potrafig w petni lub w ogdle obstugiwac komputera. Oczywiscie, beneficjenci maja-
cy trudnosci moga skorzystac ze standardowej procedury rejestracji poprzez wizyte
w urzedzie. Jednakze nalezy pamietac o celu, ktéry miata spetniac internetowa platfor-
ma rejestracji. W intencji ustawodawcy miata zdecydowanie utatwic¢ dostep do urze-
du oraz skrécic czas rejestracji.



Warto spojrze¢ na te kwestie takze z perspektywy istnienia rozwijanych list umiejet-
nosci, stanowigcych zamkniety katalog mozliwosci. Nie mozna stwierdzi¢, ze wspo-
mniane katalogi wyczerpuja wszystkie mozliwosci opcji wyboru. W zwigzku z czym
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze rejestrujacy bedzie posiadat umiejetnosci lub
uprawnienia wykraczajace poza przewidziane opcje. W rezultacie bedzie uciekat sie
do wyboréw opgji z listy, ktére jego zdaniem sg najblizsze posiadanej kwalifikacji.
Ocena ta nie musi by¢ trafna.

Zaleta rejestracji za posrednictwem Internetu jest ustalenie doktadnego terminu
i godziny wizyty w urzedzie. Wydaje sie, ze pozytywne strony przyjetego rozwiagzania
na tym sie wyczerpuja. Po trudnosciach zwigzanych z procesem rejestracji interne-
towej kolejnym krokiem jest stawiennictwo na ustalonej wizycie. System przydziela
nam najblizszy wolny termin, podajac date i godzine spotkania, na ktére nalezy zabrac
calg posiadana dokumentacje, o ktérej system informowat nas w pierwszym kroku.
Ponadto nalezy dostarczy¢ te dokumenty, ktére wprowadzilismy w pozostatych kro-
kach - informacje o kwalifikacjach, umiejetnosciach, orzeczenie o stopniu niepetno-
sprawnosci itd.

Woprost nasuwa sie pytanie o sens umieszczania wszelkich informacji w systemie pod-
czas rejestracji, jesli dokumentacje trzeba dostarczy¢ do urzedu. Jedng z mozliwosci
jest kwestia ich weryfikacji przez pracownika urzedu, co jednak w dalszym ciggu stwa-
rza perspektywe podwadjnej pracy z tym samym dokumentem. Taka sytuacja w oczach
beneficjenta ukazuje sie jako brak zaufania instytucji wobec sktadanych przez niego
deklaracji, co nie stwarza pola do ukonstytuowania sie pozytywnych relacji dla dal-
szej pracy pomocowe;.

Innym problemem wigzacym sie z weryfikacja wypetnionego przez Internet zgtosze-
nia jest wymaganie dokumentéw potwierdzajacych kazdg zaznaczong umiejetnosc
i uprawnienie. Dotyczy to takze tych opcji, ktdre osoba zaznaczyta jako deklaratyw-
ne. W praktyce oznacza to, ze jesli osoba rejestrujaca sie w urzedzie pracy zadekla-
rowata w systemie umiejetnosc obstugi poczty elektronicznej to podczas pierwszej
wizyty musi przedstawié zaswiadczenie potwierdzajace posiadanie takich kwalifikacji.

W wyniku tak prowadzonej pierwszej rozmowy osoba pozostajaca bez zatrudnienia
otrzymuje szereg negatywnych informacji zwrotnych. Najpierw instytucja mowi, ze
nie ufa bezrobotnemu, po czym podaje w watpliwos¢ posiadane kwalifikacje, w rezul-
tacie czego mozna dowiedziec sie, ze potrafi sie mniej niz sie wydawato. Nie sg to ele-
menty budujace pozytywna wspotprace oraz motywujace bezrobotnego do przezwy-
ciezenia trudnosci zyciowych. Wrecz przeciwnie — przekonuja one osobe bierng na
rynku pracy, ze sytuacja, w ktorej sie znajduje, jest wyjatkowo trudna do rozwigzania.



Drugim etapem wizyty jest przekierowanie do innego stanowiska, w ktérym doku-
menty po raz kolejny sg weryfikowane oraz uzupetniane w systemie. To takze moment,
kiedy pracownik urzedu skupia sie na historii zatrudnienia oraz wymaga ewentualne-
go uzupetnienia dokumentacji. Niestety, po raz kolejny ujawnia sie tutaj brak empatii.
Termin na doniesienie brakow w dokumentacji to siedem dni roboczych, co w przy-
padku koniecznosci uzyskania zaswiadczenia od pracodawcy, posiadajacego siedzi-
be w dalekiej odlegtosci od miejsca zamieszkania osoby bezrobotnej, jest trudne do
zrealizowania. Problem polega takze na tym, ze beneficjent musi dostarczy¢ orygi-
nat dokumentu - nie moze by¢ to skan. W zwigzku z tym byty pracodawca musiatby
wystawi¢ stosowne zaswiadczenie od reki, aby zostato doreczone przed kolejng wizy-
ta w urzedzie.

Kiedy wszystkie dokumenty zostaty zweryfikowane, a profil ustalony, bezrobotny
zostaje przekierowany do doradcy zawodowego, z ktérym bedzie wspétpracowac
w poOzniejszym czasie. Po tak wielu trudnosciach zwigzanych z biurokracjg nadzieja
na znalezienie zatrudnienia i zmiane swojej sytuacji odzywa na nowo.

Wspdtpraca z doradca ogranicza sie do trzech elementéw: przedstawiania biezacych
ofert pracy, rozmowy o planach zawodowych na przysztos¢ oraz weryfikacji tego,
czy bezrobotny faktycznie podejmuje we wiasnym zakresie aktywnosci majace na
celu znalezienie pracy. Termin kolejnej wizyty przypada na dwa tygodnie po pierw-
szej, a kazda nastepna zazwyczaj odbywa sie co trzy miesigce. Trudno wiec mowié
o aktywnym dziafaniu na rzecz przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej, jesli aktyw-
nos¢ instytucji predestynowanej do tego rodzaju wsparcia ogranicza sie do tak rzad-
kich spotkan. Srodek ciezkosci dziatar aktywizacyjnych jest zdecydowanie przesuniety
w strone osoby biernej na rynku pracy. A to niestety pozwala wnioskowac¢, ze bezro-
botny nie potrzebuje instytucji, aby znalez¢ zatrudnienie. Urzad jest mu niezbedny
jedynie do otrzymania zasitku lub ubezpieczenia zdrowotnego dla siebie i/lub rodziny.

Przedstawiony system rejestracji oséb biernych zawodowo nie do korica odpowiada
potrzebom i celom, jakim ma stuzy¢. Dokonana analiza moze swiadczyc¢ o braku $wia-
domosci przedstawicieli instytucji o tym, z jakimi trudnosciami zyciowymi wigze sie
pozostawanie bez pracy. Tak skomplikowany system rejestracji z pewnoscia nie ufa-
twia realizacji tego zadania zaréwno bezrobotnemu, jak i urzednikowi. Klient spoty-
ka liczne trudnosci w rejestracji przez Internet, zas urzednik musi dokona¢ weryfika-
¢ji zgtoszenia.

Trudnosci, z ktérymi musza zmierzy¢ sie bezrobotni, dotycza réznych obszaréw. Naj-
pierw dotyczg one sfery ekonomicznej (posiadanie odpowiedniego sprzetu kompute-
rowego czy posiadanie kwaliflkowanego podpisu), umiejetnosci (obstugi komputera,
skanera), by w dalszych etapach dotkna¢ kwestii bardziej osobistych (weryfikacji umie-
jetnosci, decyzji o tym, w jakich kategoriach okresli¢ swoje uprawnienia). Szczegélnej



uwagi wymagaja trudnosci zwigzane z samooceng, ktére moga negatywnie oddziaty-
wac na postrzeganie samego siebie, a to z pewnoscig nie jest elementem korzystnie
wptywajacym na wspétprace i przezwyciezanie trudnosci zyciowych.

Opisana rzeczywisto$¢ przywodzi na mysl uzywane przez Pierre’a Bourdieu pojecie
~segregacji instytucjonalnej” (Hinc 2009: 15). Klasyczne rozumienie tego pojecia odno-
si sie do szkolnego manifestowania réznic klasowych majacych odzwierciedlenie, mie-
dzy innymi, w uzywanym przez kadre nauczycielska jezyku. W przypadku opisanej
w artykule instytucji rynku pracy przyjmuje ona przynajmniej dwie formy. Pierwsza,
tak jak u Bourdieu, odnosi sie do uzywanego jezyka, do koniecznosci okreslenia swo-
ich predyspozycji w pewnego rodzaju ramach. Druga zas dotyczy sfery mozliwosci
i umiejetnosci — w tym przypadku, najogdlniej méwiac, chodzi o mozliwos¢ postugi-
wania sie nowoczesnymi technologiami (obstugiwania komputera czy umiejetnosci
poruszania sie po systemie internetowej rejestracji). To z kolei moze wigzac sie z wyklu-
czeniem ekonomicznym, ktérego bezrobotni doswiadczajg wielokrotnie.

Konkluzja w oparciu o teorie Bourdieu moze przyjac¢ nastepujaca forme: instytucja
urzedu pracy dokonuje segregacji os6b pozostajacych bez zatrudnienia na takie, ktére
posiadaja zasoby i umiejetnosci niezbedne do rejestracji w instytucji, oraz takie, ktére
ich nie posiadaja. To z kolei oznacza ograniczony dostep do zaspokajania potrzeb, do
czego niezbedna jest praca zarobkowa. Segregacja, o ktérej mowa, w pewien sposob —
by¢ moze zawoalowany — okresla, komu nalezy poméc, a komu nie.

Nakre$lona sytuacja przypomina polska polityke ,zaciskania pasa” majaca miejsce
w czasie kryzysu gospodarczego, o ktérej pisata m.in. Maria Theiss (Theiss i in. 2017:
14-15). Wéwczas dotyczyta ona prowadzenia oszczednych dziatann w sferze ekono-
micznej, majacej na celu redukcje kosztow spotecznych. Dzi$ zas, w perspektywie
rozwazan niniejszego artykutu, mozna doszukiwac sie jej w pewnego rodzaju utrud-
nianiu dostepu do wsparcia instytucjonalnego, co niewatpliwie nalezy do dziatan
o charakterze oszczednosciowym. Trudno jednoznacznie wskaza¢, w ktérym miej-
scu sie przejawia. Wracajac jednak do konkluzji, ktore juz sie pojawity: urzad pracy
segreguje bezrobotnych, w zwigzku z czym u czesci z nich pojawia sie nieche¢ do
korzystania ze wsparcia instytucjonalnego, co wptywa na redukcje motywacji do
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej, a dla systemu wsparcia oznacza zwyczaj-
na oszczednos¢. Warto jednak odpowiedziec¢ sobie na pytanie, czy oszczedzanie $rod-
kow w obszarze wsparcia osob biernych na rynku pracy przynosi realne korzysci dla
panstwa i spoteczenstwa.

Omawiajac system dedykowany osobom biernym na rynku pracy, nalezatoby przywo-
ta¢ dotychczasowe doswiadczenia dwczesnego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej wynikajace z udostepnienia platformy powszechnie znanej pod nazwa ,emp@tia”
Strona, o ktérej mowa, to portal informacyjno-ustugowy przeznaczony do obstugi
0s6b poszukujacych wsparcia z systemu pomocy spotecznej, w tym oséb bezdom-
nych (Kto zarobit na Emp@tii?..., 2014).



Gtoéwnym argumentem podejmowanym przez media w tym temacie byt fakt niedo-
pasowania do realnych potrzeb, poniewaz trudno moéwi¢ o korzystaniu oséb bezdom-
nych z internetowej platformy obstugi. Jak zostato podkreslone w przytoczonym arty-
kule, korzystanie z emp@tii stanowi podstawe do traktowania $wiadczen, z ktérych
korzysta osoba uzywajaca platformy internetowej, jako nienaleznie pobranych, ponie-
waz absurdalna jest sytuacja, gdy osoba korzystajaca ze Swiadczen pomocy spotecz-
nej korzysta z Internetu (oznacza to przeciez, ze posiada zasoby pieniezne). Finalnie,
w momencie uruchomienia system spetniat jedna funkcje - zbierania danych staty-
stycznych utatwiajgcych dystrybucje srodkéw wydatkowanych na pomoc spoteczna.
Mozliwe, ze rozwigzanie to byto niezbedne dla usprawnienia proceséw administracyj-
nych.Trudno jest jednak wskazac na korzystne efekty po stronie swiadczeniobiorcéw.

Zblizona sytuacja dotyczy strony praca.gov.pl, przeznaczonej do rejestracji oséb pozo-
stajacych bez zatrudnienia. Bezcelowe wydaje sie przytaczanie trudnosci po raz kolej-
ny. Warto zwréci¢ uwage na dwie kwestie: koniecznosci posiadania sprzetu kompute-
rowego z dostepem do Internetu oraz umiejetnosci obstugi strony. Z obiema rzeczami
osoby bierne na rynku pracy moga sobie nie poradzi¢.

Opisany sposéb rejestracji 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia w kontekscie ofe-
rowanego wsparcia instytucjonalnego warto przeanalizowac w perspektywie peda-
gogicznej (a whasciwie andragogicznej, bowiem wsparcie dedykowane jest oso-
bom dorostym) jako pewnego rodzaju doswiadczenie edukacyjne. Jak pisze Alicja
Jurgiel-Aleksander, jednym ze sposobdw, w jaki andragodzy traktujg doswiadcze-
nie edukacyjne, odnosi sie do konsekwencji wynikajacych z umieszczenia jednost-
ki w strukturze, co stanowi ,zrédto deficytéw poznawczych, a nie jest sita napedowg”
(Jurgiel-Aleksander 2013: 16).

Zaréwno w opisywanym kontekscie, jak i rzeczywistosci w ogole osoby pozostajace
bez zatrudnienia spotecznie umieszczone sg w nizszej czesci struktury niz pracujaca
czes$¢ spoteczenstwa. Pozostaja w pewnej relacji zaleznosci — wzgledem pracujacych
(ze wzgledu na finansowanie swiadczen z budzetu panstwa) i instytucji pomocowej.
Dokonane analizy potwierdzaja, ze miejsce bezrobotnych w strukturze jest elemen-
tem demotywujacym ich do podejmowania dziatari ukierunkowanych na zmiane sytu-
acji zyciowe;.

Nowe technologie, korzystanie z komputera i Internetu sg niemal nieodtgcznym ele-
mentem naszej codziennosci (Rutkowski 2018: 76). Warto jednak pamieta¢, ze poda-
zanie za trendami funkcjonowania spoteczenstwa wymaga wdrazania, przyuczania
i stwarzania mozliwosci korzystania z nowych rozwigzan.

Kluczowa sprawg jest refleksja, budowanie swiadomosci w obszarze probleméw,
z jakimi zmagaja sie osoby z ré6znego rodzaju trudnosciami zyciowymi. Sposobem



na realne utatwienie procesu rejestracji, zarowno osobom pozostajacym bez zatrud-
nienia, jak i pracownikom instytucji pomocowej, jest konsultacja z reprezentantami
tych grup, bowiem to oni najlepiej wiedza, jakie sa realne potrzeby w tym zakresie.

Dotychczasowe doswiadczenia Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pty-
nace zaréwno z utworzenia portalu emp@tia, jak i tego, ktéry jest dedykowany oso-
bom biernym na rynku pracy, nie napawaja optymizmem. Jest to niestety przyktad
mowigcy o tym, ze ustawodawca nie uczy sie na wiasnych btedach. Przyjete rozwia-
zanie nie spetnia swojej roli. Prowadzi to do konstatacji, ze dziatania w obszarze akty-
wizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych sg nieskuteczne. W obecnej sytuacji rynku
zatrudnienia oraz majac do czynienia z takimi przejawami wsparcia instytucjonalne-
go, bezrobocie mozna postrzegac w sposéb konserwatywny, jako marnowanie zaso-
bow pracy (Auleytner 2011: 89). Ich whasciwe ,uruchomienie” moze okazac sie skutecz-
na sita napedowa rozwoju przedsiebiorstw, a przez to gospodarki narodowe;j.
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