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Streszczenie

Artykut w sposéb opisowy prezentuje problematyke znaczenia zaspokajania
potrzeb podopiecznych przez pracownikéw w procesie budowania relacji w ro-
dzinnym domu dziecka. Przedstawiono najpierw definicje i kategorie potrzeb,
a nastepnie zaprezentowano wyniki badan etnograficznych, zdobytych za po-
moca technik wywiadu, obserwacji i danych zastanych. Analizy ukazuja zalezno-
$ci pomiedzy zaspokajaniem potrzeb podopiecznych przez pracownikéw a bu-
dowaniem relacji w rodzinnym domu dziecka. Wyniki badan podzielone zostaty
na kilka podtematéw i obejmujg m.in. potrzeby podopiecznegoiich realizacje,
potrzeby indywidualnosci, prywatnosci i samodzielnoéci oraz wnioski koricowe'.

Building social relations in the context of satisfying the children’s needs
by family orphanages employees (Summary)

In a descriptive way the article describes the problems and significance of satis-
fying the needs of pupils by employees in a relationship building process in fam-
ily orphanages. The author of the article first presents the definition and cat-
egories of needs, and secondly, presents the results of ethnographic research
obtained by techniques of interview, observation and existing data. The present-
ed analysis shows the dependencies between the satisfying the needs of pu-
pils by employees, and building relationships in the family orphanages. The re-
sults of researches were divided into several sub-topics including: realization
of pupil needs, individuality needs, privacy, self-reliance and final conclusions.

' Artykut powstat na podstawie badar prowadzonych w ramach rozprawy dok-
torskiej Relacje pracownikéw z podopiecznymi rodzinnych domdw dziecka. Studium
w obrebie paradygmatu interpretatywnego, przygotowanej pod opiekg nauko-
wa prof. dr. hab. Jana Papieza w Zaktadzie Teorii Wychowania na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego.



Najkorzystniejszy wpltyw na rozwdj dziecka ma bez watpienia prawidtowo funkcjonu-
jaca rodzina. To ona powinna wychowywac¢ dziecko w mitosci, rozumiec i zaspokajac
jego potrzeby, dawa¢ mozliwo$¢ wszechstronnego rozwoju, wdraza¢ do rozmaitych
Czynnosci, zaszczepiac okreslone nawyki, wpaja¢ pewne postawy i wartosci oraz sta-
nowi¢ wzorzec postepowania. Rodzina zaspokaja najwazniejsze potrzeby kazdego
cztowieka - zapewnia bliskos¢ i mitos¢, jest miejscem samorealizacji, a zarazem daje
poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci do okreslonej grupy (Kolankiewicz, Nowak
2013). W sytuacji gdy, zréznych przyczyn, dzieci nie moga wychowywac sie w natural-
nym dla siebie srodowisku, jakim jest dom rodzinny, konieczne staje sie zapewnienie
im prawa do opieki i pomocy ze strony wtadz publicznych?. Rozwigzaniem najbardziej
zblizonym do funkcjonowania rodziny biologicznej sa rodzinne formy opieki zastep-
czej, m.in. rodzinne domy dziecka. Zaspokojenie wszechstronnych potrzeb dziecka
ma zasadnicze znaczenie dla jego petnego i harmonijnego rozwoju. Poznanie istoty
i charakteru potrzeb podopiecznych jest rowniez szczegélnie wazne w budowaniu
relacji spotecznych w rodzinnym domu dziecka (RDD).

Potrzeba to stan osoby doznajacej poczucia niespetnienia (napiecie motywacyjne),
czyli frustracji potrzeb, dziatajaca jako czynnik skfaniajacy jednostke do podejmowa-
nia aktywnosci, ktére moga te potrzebe zaspokoic. Inaczej moéwiac, jest to odczuwal-
ny brak czegos, ktéry powoduje, ze podejmuje sie dziatania zmierzajace do likwidagji
tego braku (Drabik, Sobol 2018). Abraham Maslow wyrdznia potrzeby nizszego i wyz-
szego rzedu. Do pierwszej kategorii mozna zaliczy¢ podstawowe potrzeby egzystencji,
takie jak: positki, opieka medyczna czy dbatos¢ o higiene osobistg i zdrowie. Do dru-
giej kategorii potrzeb wyzszego rzedu mozemy zaliczy¢: blisko$¢, emocjonalne przy-
wigzanie i poczucie przynaleznosci (Maslow 2009).

Badacz zainteresowany problematyka budowania relacji spotecznych w rodzinnym
domu dziecka powinien skupic sie przede wszystkim na tych aspektach potrzeb, ktére
sg najwazniejsze w przekonaniach i odczuciach grupy (Nowak 2011). Dlatego wtasnie
przedmiotem badan sg potrzeby podopiecznych rodzinnych doméw dziecka z punk-
tu widzenia pracownikéw rodzinnego domu dziecka Gdyni, Gdariska i Malborka.

Celem artykutu jest analiza tych systemow wartosci, ktore dotyczg zaréwno podopiecz-
nych, jak i pracownikéw. Z tego wzgledu gtéwne pytanie badawcze brzmi nastepu-
jaco: Jakie znaczenie ma zaspokajanie potrzeb podopiecznych przez pracownikéw
w procesie budowania relacji w rodzinnym domu dziecka? Aby znalez¢ odpowiedz na
powyzsze pytanie, badanie powinno opierac sie na gruntownie przemyslanej strategii

% Art. 80 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t.j. Dz.U.z 2019 . poz. 1507 z pézn. zm.).



metodologii oraz odpowiednich, dopasowanych do niej, a przede wszystkim do pro-
blematyki, obszaru badan i jego charakterystyki, technik gromadzenia materiatu, ktéry
nastepnie podlegat bedzie analizie.

W badaniu zastosowatam metode jakosciowa, wybierajac sposrdd nich badanie etno-
graficzne. W badaniach w rodzinnych domach dziecka wykorzystano takie techniki,
jak: wywiad swobodny mato ukierunkowany, obserwacje uczestniczaca jawng oraz
analize danych zastanych (Angrosino 2010). W badaniach wybér okreslonej metody
i technik podyktowany zostat w duzej mierze sama specyfika srodowiska rodzinnych
doméw dziecka.

Pod wieloma wzgledami etnografia jest najbardziej podstawowa forma badan spotecz-
nych. Zdaniem Roberta Prusa (1994: 21) badacze postuguja sie etnografig w celu zaob-
serwowania dziatan ludzi oraz uchwycenia punktu widzenia i perspektywy postrze-
gania rzeczywistosci przez cztonkéw okreslonej zbiorowosci.

Wywiad swobodny moze przybiera¢ posta¢ mniej lub bardziej ukierunkowanego
dialogu. Prowadzac wywiad, badacz ma swobode w aranzowaniu sekwencji pytan,
a takze w sposobie ich formutowania w zaleznosci od zaistniatej sytuacji. Przy czym
udziat osoby przeprowadzajacej wywiad powinien sprowadzac sie przede wszystkim
do roli stuchacza, a respondenta do méwcy (Babbie 2006: 327).

Technika obserwacji moze dawac¢ mozliwosc¢,obserwacji faktycznego zachowania spo-
tecznego jednostek w toku wydarzen, podczas ich spontanicznego dziatania w warun-
kach naturalnego srodowiska, w ktérym funkcjonujg” (Chomczynski 2006: 70). Zdaniem
Krzysztofa Koneckiego (2000: 145) technika obserwacji obok wywiadu swobodnego
pozwala bezposrednio dotrze¢ do epizodéw interakcyjnych, zdarzen, proceséw pracy,
wypowiedzi o doswiadczeniach zyciowych.

Trzecia technika, dopetniajaca pod wieloma wzgledami pozostate formy gromadze-
nia danych empirycznych, jest analiza danych zastanych, ktéra czesto w etnografii
petni role wspomagajaca. Technika ta polega na badaniu materiatéw zgromadzonych
w celach m.in. naukowych, administracyjnych czy osobistych, ktérych charakter moze
by¢ zaréwno oficjalny, jak i nieoficjalny. Daje to sposobnos¢ konfrontowania wnioskéw
wyciagnietych na podstawie analizy obserwacji oraz wywiadéw z materiatami bedacy-
mi bezposrednimi wytworami przedstawicieli badanej zbiorowosci i w ten sposéb pet-
nigcymi nawzajem role wspierajaca, komplementarng i kontrola (Angrosino 2010: 100).

Materiat badawczy zostat zgromadzony podczas pobytu badacza w trzech rodzin-
nych domach dziecka w Gdyni, Gdansku i Malborku. Wszystkie wymienione placow-
ki to domy prywatne, realizujgce zadania opiekunczo-wychowawcze oraz dziatajace
zgodnie z regulacjami zawartymi w stosownych aktach prawnych?,

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lutego 2005 r. w sprawie placowek
opiekuniczo-wychowawczych (Dz. U. Nr 37, poz. 331).



Badaniami objeto 39 oséb, pracownikéw i podopiecznych RDD. Role informatoréw
petnito szesciu pracownikéw w réznym wieku i réznej pici, posiadajacych réznorodne
wyksztatcenie. Od wielu lat tworzg oni rodzinny dom dziecka i dzieki ich pomocy
dowiedziatam sie, jakie potrzeby maja podopieczni oraz jakie znaczenie ma zaspoka-
janie potrzeb w procesie budowania relacji w rodzinnym domu dziecka.

Rodzinny Dom Dziecka w Gdyni w dzielnicy Chwarzno funkcjonuje od 2007 r. i jest
prowadzony przez matzenstwo — zona 49 lat i maz 39 lat z 11-letnim stazem pracy.
Matzenstwo posiada czwérke swoich biologicznych dzieci oraz opiekuje sie 6sem-
ka dzieci powierzonych, tj. 8 miesiecy, 3 lata, 4 lata, 11 lat, 16 lat, 17 lat i dwoje pod-
opiecznych 19 lat.

Rodzinny Dom Dziecka w Gdarisku w dzielnicy Ztota Karczma funkcjonuje od 2012 .
i jest prowadzony przez matzenstwo —zona 41 lat z 8-letnim stazem pracy i maz 39 lat
z 6-letnim stazem pracy. Malzenstwo posiada dwojke swoich biologicznych dzieci
oraz opiekuje sie siddemka dzieci powierzonych, tj. dwoje dzieci 10 lat, 11 lat, 12 lat,
14 lat, 17 lat, 18 lat.

Rodzinny Dom Dziecka w Malborku w dzielnicy Katdowo funkcjonuje od 2009 r.i jest
prowadzony przez matzenstwo - zona 49 lat i maz 53 lata z 9-letnim stazem pracy.
Malzenstwo posiada tréjke swoich biologicznych dzieci oraz opiekuje sie dziewigtka
dzieci powierzonych, tj. 9 lat, dwoje dzieci 10 lat, 11 lat, troje dzieci 12 lat, 14 lati 16 lat.

Kazdy cztowiek posiada rézne potrzeby, ktérych realizacja jest gwarantem prawidto-
wego rozwoju, a tym samym zapewnia warunki odpowiednie dla rownowagi w sferze
emocjonalnej, psychiczneji spotecznej. Mozliwos¢ zaspokajania potrzeb jest takze pod-
stawa dla realizacji idei podmiotowosci jednostki (Niedbalski 2003: 154). Na pytanie:
W jaki sposéb pracownicy pozyskujg informacje o podopiecznych?” badani respon-
denci odpowiadaja:

Obecnie wypracowalismy sobie to, ze mamy petny dostep do dokumentacji, nawet zanim dziec-
ko do nas trafi. Mamy informacje o rodzinie, o tym dlaczego dziecko do nas trafito, jaka byta dys-
funkcja w tej rodzinie, wiemy o jego wywiadzie chorobowym czy innym, nawet jesli trafia do nas
noworodek, mamy wglqd do dokumentacji matki z okresu cigzy i samego porodu, wiemy czego
mozemy sie spodziewac (pracownik 49 lat, Gdynia).

Dziecko powinno do nas trafia¢ z petnq dokumentacjq zdrowotnq i znana nam powinna byc¢
jego sytuacja rodzinna. Niestety dzieci trafiajq do nas jak czyste ksigzki i na wtasnq reke dowia-
dujemy sie o ich sytuacji (otrzymujemy tylko informacje szczqtkowe). Bywa, ze po kilku latach
odkrywamy, iz nasz podopieczny byt wykorzystywany seksualnie, byt bity lub zebrat (pracow-
nik 49 lat, Malbork).



Umieszczenie dziecka w rodzinnym domu dziecka nieodtacznie wigze sie z ograniczo-
nym dostepem do okreslonych zasobdéw i dobr materialnych, a te sfery egzystencji
jednostki, w ktérych moze ona realizowac swoje potrzeby, sg bardzo czesto silnie zde-
terminowane zewnetrznymi, niezaleznymi od niej sitami. W tym kontekscie kluczowe
jest okreslenie postaw pracownikéw wzgledem podopiecznych, poniewaz to wtasnie
od nich w znacznym stopniu zalezy poziom i jakos¢ egzystencji podopiecznych. Na
pytanie: ,Jakie potrzeby posiadaja podopieczni i w jaki sposéb pracownicy je zaspo-
kajaja?” badani odpowiedzieli:

Dzieci majq rézne potrzeby — potrzebe mitosci, stabilizacji i bezpieczeristwa. Dopiero jak zaspo-
koimy te najwazniejsze potrzeby, to wtedy mozemy budowac uczucia wyzsze — mitos¢ czy przy-
jazn” (pracownik 49 lat, Gdynia).

Podopieczni przede wszystkim potrzebujq bezpieczeristwa i zabezpieczenia w pierwszej kolej-
nosci potrzeb materialnych i bytowych. Gdy juz poczujq sie bezpieczne, zaczynajq wychodzi¢
potrzeby emocjonalne i braki w wielu dziedzinach, staramy sie w miare mozliwosci rozwiqzy-
wac, ttumaczyc i tagodzic potrzeby i napiecia (pracownik 49 lat, Malbork).

Budujemy wiez, obdarzajqc dziecko szacunkiem i akceptujgc wybory, ale tez dajqc przestrzen
do intymnosci i samorealizacji, a najwazniejsze zapewniajqc potrzeby emocjonalne (pracow-
nik 41 lat, Gdansk).

Pracownicy odgrywaja zatem istotng role w procesie normalizowania zycia podopiecz-
nego w rodzinnym domu dziecka. To za jego sprawg podopieczni moga zaspokajac
swoje podstawowe potrzeby fizyczne, psychiczne oraz emocjonalne. Do pierwszej
kategorii potrzeb fizycznych nalezg potrzeby nizszego rzedu, tzw. instrumentalne,
gdzie pracownicy wykonuja m.in. czynnosci opiekuncze, wychowawcze, edukacyjne
czy higieniczne, zapewniajac podopiecznemu warunki umozliwiajgce rozwoj fizycz-
ny i umystowy. Gdy dziecko jest mate, wiekszos¢ czasu i wysitku pracownik poswieca
wiasnie na ten rodzaj pracy. Oto jedna z wypowiedzi:

Opiekun wiezi buduje przez opieke fizycznq nad matym dzieckiem, wykonujqc wszystkie czyn-
nosci czysto opiekuricze, np. opieka w czasie choroby (pracownik 49 lat, Malbork).

Trudnos¢ dla pracownikéw w tym wypadku polega przede wszystkim na obcigzeniu
fizycznym, ale praca w rodzinnym domu dziecka to takze zaangazowanie afektywne
pracownika, ktére wpisuje sie w wymiar pracy emocjonalnej wykonywanej nad samym
sobg, a z drugiej strony, koncentruje sie ona na sferze emocjonalnej podopiecznych.
To wiasnie potrzeby tego rodzaju najtrudniej jest zrealizowac pracownikowi, zwtasz-
cza gdy dotycza takich wartosci, jak dom i rodzina. Na pytanie: ,\W jaki sposéb pra-
cownicy realizuja potrzeby emocjonalne podopiecznych?” pracownicy odpowiadaja:

Niektdre dzieci doznaty tak gteboko zdeprecjonowania emocji, ze nie sq w stanie zblizy¢ sie do
drugiej osoby. Sam przypadkowy dotyk jest niedopuszczalny dla dziecka. Aby przetamac trud-
nq sytuacje, oswajanie czasami trwa kilka lat. Inne dzieci natomiast sq czasami zbyt wylewne



i, lepne’; co jest skrajnoscig w drugq strone. Pracownicy dopasowujq sie do kazdego dziecka indy-
widualnie, skrajnie nieszczesliwych uczymy sie usmiechac, niedopieszczonych przytulamy, bawi-
my sie w zabawy typu ,Zgadnij kto to’; aby nazwac emocje i aby dziecko potrafito nam przeka-
zac, w ktorej sferze jest nieszczesliwe (pracownik, 41 lat Gdansk).

Budowanie domowej atmosfery zbliza podopiecznego do placéwki, co oznacza, ze
mozliwe staje sie w jej ramach wytworzenie sprzyjajacych warunkéw do zaakcepto-
wania wiasnej sytuacji przez podopiecznego, a takze to, ze stanowi ona miejsce reali-
zacji jego potrzeb psychoemocjonalnych. Jest to swego rodzaju odpowiedz na silnie
rozwinietg wsréd podopiecznych RDD potrzebe wiezi emocjonalnych, dla ktérych
w normalnych warunkach podbudowe stanowi tradycyjnie rodzina (Straussiin. 1985).
Egzemplifikacjg powyzszej analizy s wybrane fragmenty wypowiedzi badanych:

Sq dzieci, ktdre z perspektywy zaniedbari wczesnodzieciecych na nowo sie ,rodzq". Potrzebujq
wtedy od wychowawcy gfebokich spojrzeri w oczy, aby moc przejrzec sie jak w oczach matki, bo
nigdy tego nie zaznaty. Cofamy sie wtedy z dzieckiem do etapu niemowlectwa i pomagamy mu
w tej potrzebie (pracownik 41 lat, Gdansk).

Maluchy sq czesto na kolanach, ale te starsze dzieci jeszcze chciatyby by¢ maluchami, wiec one
teZ sq zazdrosne o siedzenie na kolanach. Dzieci sq spragnione uczuc i bliskosci (pracownik
49 lat, Gdynia).

Dzieci nie lubigq sie dzieli¢ ciociqg z innymi dzie¢mi, czesto sq zazdrosne, bo chciatyby mie¢ ciocie
tylko dla siebie (pracownik 39 lat, Gdarisk).

Domowos¢ i rodzinno$¢ beda istotnym elementem egzystencji jednostki umieszczo-
nej w rodzinnym domu dziecka. Sa to okreslenia uzywane przez pracownikéw pla-
cowki, ktore odnoszg sie do specyfiki relacji pomiedzy nimi a podopiecznymi. Jedno-
czesnie pracownik wyraZnie zaznacza, ze relacje te nie sa w petni rodzinne, poniewaz
nie zastapia podopiecznym prawdziwej rodziny i bliskich, a ponadto méwia o wyso-
kich kosztach emocjonalnych wynikajacych wtasnie ze zbytniego zaangazowania sie
w bliskie relacje z podopiecznym. Stad tez wsrdd pracownikéw dominuje przekona-
nie o koniecznosci zachowania odpowiedniego dystansu do podopiecznych i pilno-
wania samego siebie przed zbytnim zaangazowaniem. Egzemplifikacja powyzszej
analizy sa wybrane fragmenty wypowiedzi badanych:

Mielismy sytuacje, Ze odeszta od nas dziewczynka, po ktérej obydwoje ptakalismy przez tydzien,
mieliSmy sytuacje, w ktorej ciezko byto spakowac jej rzeczy, ciezko byto pokdj po niej przerobic,
i niesamowicie utkwita nam w pamieci, kiedy pojawita sie decyzja, ze od nas odchodzi, to byt nie-
samowity bél. Musielismy sobie to po prostu przeptakac, dac sobie czas na to, aby te jej rzeczy
spakowac, aby w tym pokoju cos zmienic, taka sytuacja sie zdarzyta (pracownik 49 lat, Gdynia).

Staramy sie by¢ w tym momencie profesjonalistami, staramy sie kiedy dziecko do nas przycho-
dzi méwic sobie, Ze to nie jest nasze dziecko, Ze to jest dziecko nam powierzone i kiedys odejdzie
(pracownik 54 lat, Gdynia).



W wypowiedziach pracownikéw mozna dostrzec dychotomie. Odnosi sie ona do
postrzegania przez pracownikéw sytuacji podopiecznych w zakresie realizacji potrzeb
emocjonalnych. Z jednej strony bowiem pracownicy podkreslajag w swoich wypowie-
dziach, ze podopieczny ma mozliwo$¢ zaznania mitosci rodzicielskiej, z drugiej zas —
Ci sami pracownicy zaprzeczajg niejednokrotnie, wyrazaja swoja dezaprobate co do
mozliwosci realizacji owych potrzeb w warunkach instytucjonalnych. Taka wizja pocia-
ga z kolei bardzo czesto wspotczucie, jakim pracownicy darzg podopiecznych. Wnio-
sek ten potwierdza ponizsza wypowiedz:

Osmioletni Sylwek, nie umiejqc sobie poradzi¢ z gromadzgcymi sie w nim emocjami i z nawy-
kiem, ze zawsze za wszystko dostaje lanie, sam karat sie, uderzajqc gtowq o Sciane lub wieszajqgc
sie za rece w pokoiku na parapecie, wisiat az ciekty mu fzy, zeby dotrze¢ do stanu bfogosci (pra-
cownik 41 lat, Gdansk).

Bywa, ze po kilku latach odkrywamy, iz nasz podopieczny byt wykorzystywany seksuainie, byt
bity lub zebrat, to zawsze wzbudza emocje (pracownik 49 lat, Malbork).

Empatia, wspotczucie oraz cierpliwos¢ pojawiajace sie w relacjach miedzy pracow-
nikami i podopiecznymi RDD moga stopniowo prowadzi¢ do wytworzenia sie wiezi,
ktére naznaczone sg silnym tadunkiem afektywnym. W takim wypadku relacje mie-
dzy pracownikiem i podopiecznym nabieraja cech upodabniajacych je do stosun-
koéw panujacych w rodzinie. W takiej sytuacji podopieczny nie tylko realizuje swoje
potrzeby emocjonalne, ale takze, czujac sie bardziej komfortowo i bedac osmielonym,
otwiera sie przed pracownikiem, przekazujac informacje o sobie oraz wtasnych pro-
blemach. Oto przyktad:

Dzieci gdy zacznq nam ufac, same wiekszos¢ sytuacji opowiadajq, lubiq dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami (pracownik 39 lat, Gdansk).

Poczgtkowo dzieci, nie majq do nas zaufania, obwiniajq nas i siebie za sytuacje, ktéra je spotyka.
Tylko cierpliwos¢ i czas dany dziecku przynosi efekty (pracownik 49 lat, Malbork).

Oczywiscie, rodzinny dom dziecka nie moze zastgpi¢ domu rodzinnego, ale potrzeby
tego typu moga by¢ przynajmniej czesciowo w ramach tej placéwki zaspokajane. To,
w jakiej mierze i w jakim zakresie uda sie tego dokona¢, zalezy gtéwnie od zaangazo-
wania, checi oraz dobrej woli pracownikéw placowki.

Realizacja potrzeb nizszego i wyzszego rzedu stanowi jeden z filaréw podtrzymywa-
nia idei podmiotowosci podopiecznego. W tym kontekscie, biorac pod uwage potrze-
by wyzszego rzedu, mozna wymieni¢ nastepujace ich kategorie: potrzeba indywidu-
alnosci, prywatnosci oraz samodzielnosci. Na pytanie: ,W jaki sposéb podopieczni
podkreslaja swojg indywidualnos¢?” badani respondenci odpowiedzieli:



Podopieczni chcq podkresli¢ swojq indywidualnosc¢ réznymi gadzetami, ubiorem, fryzurq, wycie-
tq dziurg w spodniach itp. (pracownik 39 lat, Gdarisk)

Dzieci chcq sie wyréznia¢ sposobem bycia, ubiorem, uczesaniem, stuchaniem muzyki, spedza-
niem wolnego czasu (pracownik 54 lat, Gdynia).

Chociaz podopieczni maja sporo swobody z korzystania z whasnych rzeczy, jak np. ubra-
nia, kosmetyki czy bizuteria, to réwniez tutaj napotykamy na pewne ograniczenia.
Zaréwno w rodzinnym domu dziecka, jak i w zyciu codziennym poza placéwka obo-
wigzujg pewne reguty okreslajace to, co mozna, i to, czego nie wolno robi¢ z wkasnym
ciatem i wygladem.

Uczymy dzieci, ze nie kazdy stréj pasuje do sytuacji, to ze pdjde z kolezankq do kina w takim stroju
to nie znaczy, ze do szkoty tak samo moge is¢. Czy jezeli biore udziat w przedstawieniu i moge sie
pomalowac, to do szkoty juz nie moge, bo ide do szkoty podstawowej i to nie jest miejsce, w kto-
rym dzieci sie malujq. ! to Ze dzieri wczesniej mozna byto zrobi¢ nawet profesjonalny makijaz,
to nie znaczy, ze do szkoty na nastepny dzieri tez mozna. To mamy w zasadach, co kiedy mozna
(pracownik 49 lat, Gdynia).

Autonomia podopiecznych widoczna jest natomiast w umozliwianiu im brania odpo-
wiedzialnosci za wtasne dziafania. Stwarza sie jednak podopiecznym szanse do wyka-
zania sie kompetencjg do samodzielnego funkcjonowania, wykonywania okreslonych
czynnosci samodzielnie (jest to chociazby ubieranie sie, mycie, przygotowywanie
positkdw, ale takze zatatwianie pewnych spraw wewnatrzrodzinnych, a czasami nawet
poza domem, jak np. zakupy, samodzielne pojscie do szkoty, spotkania ze znajomymi).
Na pytanie: ,\W jaki sposob pracownicy ucza podopiecznych samodzielnosci” bada-
ni odpowiedzieli:

Maluchy wyrzucajq papierki, ubierajq sie same, no wiadomo, ze tak nie do korica umie to robic¢
i czesto prosi ,Ciociu ubierz mi rajstopki” — bo tu chodzi tez o bliskos¢ i wiez. Dzieci majq obo-
wiqgzek samodzielnie odrabiac lekcje, te ktére sq mate tzn. 1, 2, 3 klasa, a czujq sie doroste, mogq
odrabiajq lekcje samodzielnie, jestesmy jednak blisko i w kazdej chwili mogq zwrdcic sie o pomdc,
czy cos poprawic lub podpowiedziec (...) starsi podopieczni np. sami wybierajq sobie szkote lub
prace (pracownik 54 lata, Gdynia).

To wieloletni proces, matymi kroczkami dzieci uczq sie pokonywac trudnosci. Sq to dyzury
w naszym domu, samodzielne przygotowywanie positku czy péjscie po zakupy (pracownik
41 lat, Gdansk).

Na poczqtku naszego wspdinego mieszkania byta rowniez zasada: szczotka w toalecie jest do
sprzqgtania muszli klozetowej. Prosze mi wierzy¢ poczqtkowo smieszyta dzieci, ale obecnie wszyst-
kie 4 toalety w domu sq czysciutkie. Zasady w domu regulujq wspdine obowiqzki, przywileje i uta-
twiajq zycie (pracownik 49 lat, Malbork).

Trzeba jednak pamieta¢, ze potrzeby podopiecznych rodzinnych domoéw dziecka
moga byc realizowane w okreslonych ramach. Placéwka przeciez podlega wewnetrz-
nym nakazom i zakazom, regulujgcym sposob, rodzaj i charakter zaspokajania potrzeb



podopiecznych placéwki. Z drugiej strony, bezposrednimi wykonawcami zadan
opiekunczo-wychowawczych sg zatrudnieni w niej pracownicy, ktérzy ze wzgledu
na cigzace na nich zobowigzania wynikajace ze stosunku pracy musza podporzad-
kowac sie okreslonym regutom w niej obowiagzujacym. To sytuacja, w ktérej potrze-
by podopiecznych sa ,konstruowane”w interakcjach podopiecznych z pracownikami
i znajduja swoje ucielesnienie w Swiadomosci pracownikéw, czyli przekonaniu o tym,
co dobre a co zte dla ich dzieci. Nie oznacza to jednak, ze podopieczni rodzinnych
domow dziecka sg zupetnie pozbawieni mozliwosci kreowania potrzeb i wptywania
na sposob ich realizacji. Wniosek ten potwierdza ponizsza wypowiedz:

Podopieczni potrafig sie przymila¢ do pracownika, jesli czegos potrzebujq lub chcg cos uzyskac
(pracownik 54 lata, Gdynia).

Kazde dziecko ma inne potrzeby i staramy sie wychodzi¢ im naprzeciw (...) Staramy sie rozma-
wiac i pytac, czego dzieci chcqg lub potrzebujq albo jakie majq pragnienia czy marzenia. | czasem
kiedy nas na cos nie sta¢, a nie chcemy, zeby dziecko nie czuto sie gorsze od innych, to szukamy
sponsora. | jezeli przychodzi sponsor, to trzeba umie¢ podziekowac — zrobic jakqs laurke, moze
zrobic zdjecie bo ktos moze chcie¢ mie¢ dokument, ze on wspiera dzieci z rodzinnych doméw
dziecka. A nie na zasadzie, ze mi sie wszystko nalezy. Jestem biedny Bartus i nikt mnie nie kocha
i chce to! Tylko uczymy dzieci dawania czegos od siebie (pracownik 49 lat, Gdynia).

Wprawdzie specyfika rodzinnych doméw dziecka oraz znaczna zalezno$¢ od pracow-
nikéw jest istotnym ograniczeniem w tym zakresie, ale, jak pokazujg badania, w coraz
wiekszej mierze przywiazuje sie uwage do podmiotowego, a wiec opartego na samo-
dzielnosci jednostki i poszanowaniu jej indywidualnosci, traktowania podopiecznych
rodzinnych domoéw dziecka.

Zasadniczym celem artykutu bylo przedstawienie problematyki budowania relacji
spotecznych w kontekscie zaspokajania potrzeb podopiecznych przez pracownikéw
rodzinnych doméw dziecka. W zwigzku z tym podjeto prébe ukazania specyfikii cha-
rakteru wzajemnych oddziatywan aktywnie wspotuczestniczacych aktoréw w spotecz-
nej przestrzeni rodzinnych doméw dziecka. Z tego wzgledu gtéwnym zadaniem byto
poszukanie odpowiedzi na pytanie, jakie znaczenie ma zaspokajanie potrzeb pod-
opiecznych przez pracownikéw w procesie budowania relacji w rodzinnym domu
dziecka. Na podstawie przeprowadzonych analiz udato sie ustali¢ kilka wnioskéw.

Po pierwsze, ksztattowanie charakteru relacji miedzy pracownikami a podopiecznymi
jest istotne w zakresie realizacji podstawowych zatozen pracy opiekunczej i potrzeb
podopiecznych (Kacperczyk 2006: 245). To, w jakim zakresie uda sie zaspokoic potrze-
by podopiecznego, bedzie zaleze¢ od zdobytych informacji na temat podopiecznego,
wiasciwej komunikacji, zaufania oraz poprawnych relacji (Konecki 1998).



Po drugie, empatia, wspotczucie oraz cierpliwos¢ pojawiajace sie w relacjach miedzy
pracownikiem a podopiecznym rodzinnego domu dziecka moga stopniowo prowa-
dzi¢ do wytworzenia sie wiezi, nabierajacych cech rodzinnosci, ktére z kolei moga
zaspokoic¢ potrzeby bliskosci emocjonalnej wychowanka.

Po trzecie, sytuacja podopiecznych nie jest wylacznie uzalezniona od formalnych uwa-
runkowan rodzinnych doméw dziecka oraz dziatajacego w jej ramach pracownikéw.
Podopieczni moga w okreslony sposéb kreowac swoje potrzeby i wptywac na spo-
séb ich realizacji.

Po czwarte, pracownicy realizuja potrzeby wyzszego rzedu wychowanka poprzez pod-
miotowe traktowanie, uczenie samodzielnosci i brania odpowiedzialnosci za wiasne

dziatania oraz poszanowanie indywidualnosci. Taka postawa sprzyja budowaniu rela-
¢ji w rodzinnym domu dziecka.
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