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Streszczenie

Ochrona konsumenta we wspotczesnym swiecie odgrywa istotna role, zwtasz-
cza w krajach gospodarki rynkowej. Konsument powinien by¢ chroniony, gdyz
relacje rynkowe miedzy nim a przedsiebiorstwem sa do$¢ nieréwne pod wzgle-
dem ekonomicznym, organizacyjnym czy informacyjnym. W artykule zostaty
przedstawione definicje konsumenta i geneza polityki konsumenckiej. W kon-
tekscie instytucjonalnym wymieniono instytucje poszczegélnych podmiotéw
ochrony praw konsumenta oraz szczegétowo omoéwiono dziatalno$¢ Preze-
sa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz powiatowych i miejskich
rzecznikdw konsumentow. W publikacji zawarto obowiazki informacyjne przed-
siebiorcy wynikajgce z art. 8 i 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon-
sumenta (t.,j. Dz. U.z 2020 r., poz. 287 z p6zn. zm.).

Protection of consumer rights as one of the standards of economic trading
safety in Poland (Summary)

Consumer protection in the modern world plays an important role, especial-
ly in market economy countries. The consumer should be protected because
market relations between him and the company are quite unequal in econom-
ic, organizational or information terms. The article presents the definitions
of the consumer and the genesis of consumer policy. In the institutional context,
the institutions of individual entities for the protection of consumer rights were
listed and the activities of the President of the Office for Competition and Con-
sumer Protection and Poviat and Municipal Consumer Ombudsmen were dis-
cussed in detail. The publication contains information obligations of the en-
trepreneur resulting from art. 8 and 12 of the Act of 30 May 2014 on consumer
rights (Journal of Laws of 2020, item 287).



W czasach intensyfikacji wzrostu gospodarki rynkowej coraz wieksza role zaczyna-
ja odgrywac normy prawne dotyczace udziatu sprzedawcéw i kupujacych w wymia-
nie towarowej. Prawa konsumenta ksztattowaty sie przez wiele lat wraz z rozwojem
gospodarczym, a koniecznosc¢ ich ochrony rozwijata sie pod wptywem narastajacych
zagrozen na rynku oraz tempa zmian, jakie zachodzg we wspotczesnym swiecie. Dyna-
miczny rozwéj gospodarki, konkurencja na rynku, pojawianie sie nowych zjawisk czy
probleméw gospodarczych powoduje, ze konsument pozostaje podmiotem wymaga-
jacym wsparcia. Lata doswiadczen pokazaty, ze konsument, jako stabsza strona (Letow-
ska 2014: 1 i nast.), wymaga szczegdlnej ochrony, ktéra powinna by¢ mu zapewniona
zarébwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym.

Problemy, jakie napotkat konsument na swojej drodze, wymusity na panstwach roz-
woj polityki ochrony konsumenta, ktéra obecnie jest jednym z najwazniejszych fila-
row funkcjonowania jednolitego rynku wewnetrznego. Konsument najczesciej nie
jest Swiadomy swoich praw i rezygnuje z ich egzekwowania, jednakze istnieje wiele
instytucji, ktore sg w stanie zapewni¢ mu pomoc. Odpowiedzialnos¢ za przestrzega-
nie przepisoéw, ich wykonywanie, kontrole i $cigane naruszen ponosi rozbudowany
zespo6t organdw oraz podmiotéw publicznych i pozarzadowych. Majac na uwadze,
iz system ochrony konsumentoéw jest ztozony, w publikacji oméwiono szczegétowo
dziatalnos¢ Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz powiatowych
i miejskich rzecznikéw konsumentéw wspétpracujacych ze soba. W publikacji zaak-
centowano jedynie obowigzki informacyjne cigzace na przedsiebiorcy wobec konsu-
menta wynikajace z art. 8 i 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz.U.z2020 ., poz. 287).

Kluczowym punktem wyjscia wszelkich rozwazan na temat ochrony konsumenta
jest zdefiniowanie pojecia konsumenta. W literaturze przedmiotu mozemy rozréznic
podziat na konsumenta w znaczeniu waskim i szerokim. W znaczeniu waskim przez
konsumenta uwaza sie wylacznie osobe nabywajaca towar lub ustuge dla wiasnych
potrzeb osobistych czy rodzinnych. Z kolei konsumentem w znaczeniu szerokim jest
osoba, ,ktéra nabywa towar w celu zaspokojenia potrzeb osobistych i taka, ktéra
dokonuje inwestycji gospodarczej np. poszukuje korzystnej lokaty swoich kapitatow,
jak réwniez profesjonalista — przedsiebiorca, ktory w celu zwigzanym z funkcjonowa-
niem wiasnego przedsiebiorstwa nabywa towar lub ustuge od innego przedsiebior-
cy, w stosunku do ktérego w zakresie nabytych débr nie jest profesjonalistg” (Habryn-
-Motawska 2010: 15). Pojecie to odnosi sie do 0s6b korzystajacych z materialnych
efektéw dziatalnosci przedsiebiorcéw i obejmuje osoby bedace w konkretnym sto-
sunku prawnym, ktérego celem jest uzyskanie okreslonego swiadczenia, jak i poten-
cjalnych nabywcoéw tych swiadczen (Banasinski 2004: 14).



Przede wszystkim w Polsce prawo konsumenckie jest realizacja art. 76 Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483) stanowigcego,
iz ,wtadze publiczne chronig konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed dziata-
niami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczci-
wymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa”. Powyzszy przepis
wskazuje, ze podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje tej zasady sg organy panstwa.

Definicja konsumenta zostata przejeta z kategorii ekonomicznych (Zutawska 2002:
126). Po raz pierwszy pojecie konsumenta w Polsce zostato wprowadzone w § 3 pkt 2
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 maja 1995 r. w sprawie szczegétowych warun-
kéw zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem kon-
sumentow (Dz. U. Nr 64, poz. 328), zgodnie z ktérym konsument oznaczat: ,kazdego,
kto nabywa towar dla celéw nie zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza”. Powyzsze
okreslenie konsumenta byto postrzegane jako pojecie szerokie, zuwagi na to, ze obej-
mowato takze osoby prawne.

Kolejne unormowanie pojecia konsumenta wprowadzono do art. 384 § 3 kodeksu
cywilnego (dalej k.c.) ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw kon-
sumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebez-
pieczny (t,j. Dz. U. z 2012 r., poz. 1225 z pdzn. zm.), ktéra zostata uchylona 25 grud-
nia 2014 r. W powotanym przepisie za konsumenta uwazato sie osobe, ktéra zawiera
umowe z przedsiebiorca w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscia gospodar-
cza. Pojecie zostato zdefiniowane na potrzeby regulacji wzorcéw umownych i postu-
giwano sie nim takze przy rekojmi (Habryn-Motawska 2010: 16). Powyzsza definicja
byta zwigzana z umowa taczaca konsumenta z przedsiebiorca, obejmowata nie tylko
osoby fizyczne, lecz wszystkie podmioty prawa, wymagata, by uwazana za konsumen-
ta osoba byta strong umowy, ktérg zawiera w celu bezposrednim niezwigzanym z dzia-
talnoscia gospodarcza, oraz byta odmienna od niektérych definicji konsumenta zawar-
tych w ustawach szczegdlnych (Gnela 2006: 35). W wyniku wejscia w zycie z dniem
24 wrzesnia 2003 r. ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks cywil-
ny oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 49, poz. 408) art. 384 § 3 k.c. zostat zasta-
piony przez przepis art. 22" k.c., wedle ktérego za konsumenta uwaza sie ,wylacznie
osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej z przedsiebiorca niezwigzanej bezpo-
srednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowq"

Tak zawezona definicja odnoszaca sie do oséb fizycznych wylgcza z zakresu tego prze-
pisu innych uczestnikow obrotu prawnego, tj. osoby prawne i tzw. utomne osoby
prawne. Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze konsumentem nie jest rowniez fundacja, sto-
warzyszenie, spétka jawna, spoétdzielnia czy gmina. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U.z2020r., poz. 1076 z pdzn. zm.), dalej:
u.o.k.k., réwniez przyjeto definicje zgodna z art. 22"k.c.

W orzecznictwie przyjmuje sig, ze konsument to osoba $wiadoma, dobrze poinfor-
mowana, uwazna i dziatajgca racjonalnie (wyrok SN z 29 listopada 2013 r., sygn. akt
| CSK 87/13).



Jezeli chodzi o prawo Unii Europejskiej to pojecie konsumenta rozumiane jest niejed-
nolicie, zuwagi na to, iz w prawie wewnetrznym panstw UE pojecie to jest roznie rozu-
miane w przepisach implementujacych dyrektywy konsumenckie (Gnela 2006: 24).
Pojeciem tym postugujg sie liczne dyrektywy. | tak zgodnie z art. 2 dyrektywy Rady
85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odnie-
sieniu do umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa za konsumenta rozumie
sie: ,0s0be fizyczna, ktéra w transakcjach objetych dyrektywa dziata w celach, ktére
moga by¢ uwazane za niezwigzane z jej dziatalnoscig handlowa lub zawodem”. Toz-
sama definicje zawarto takze w dyrektywie Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r.
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich, gdzie w art. 2 lit. b
rowniez wskazuje sie, ze konsument ,0znacza kazda osobe fizyczna, ktéra w umo-
wach objetych niniejszg dyrektywg dziata w celach niezwigzanych z handlem, przed-
siebiorstwem lub zawodem” W dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE
z dnia 20 maja 1997 r. o ochronie konsumentéw w umowach zawieranych na odle-
gtos¢ w przepisie art. 2 pkt 2 okreslono konsumenta jako,0sobe fizyczna, ktéra w umo-
wach objetych niniejsza dyrektywa dziata w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscia
handlowa, gospodarcza lub zawodem”. Podobnie w dyrektywie Parlamentu Europej-
skiego i Rady 99/44/WE z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprze-
dazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji w przepisie art. 1 ust. 1
lit. a jako konsumenta okreslono ,kazda osobe fizyczng, ktéra w umowach objetych
niniejsza dyrektywa dziata w celach niezwigzanych z handlem, przedsiebiorstwem lub
zawodem”. Z kolei art. 1 lit. d dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/65/WE
zdnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odlegtos¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE
i 98/27/WE stanowi, ze konsument ,0znacza kazda osobe fizyczng, ktéra w ramach
umow zawieranych na odlegtos¢ objetych niniejszg dyrektywa dziata w celach nie-
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza, przedsiebiorstwem lub zawodem”. Z powyz-
szych definicji wynika, ze profesjonalna dziatalnos¢ osoby fizycznej ujmowana jest réz-
nie: jako dziatalno$¢ zawodowa i handlowa (dyrektywy 85/577/EWG i 87/102/EWG),
gospodarcza i zawodowa (dyrektywa 93/13/EWG), handlowa, gospodarcza i zawodo-
wa (dyrektywa 97/7/WE) albo dziatalno$¢ gospodarcza, przedsiebiorstwo lub zawéd
(dyrektywa 2002/65/WE).

Konsumenci stanowig najwieksza grupe ekonomiczna w gospodarce. Podmioty dzia-
tajace na wolnym rynku nigdy nie miaty i nie beda miaty réwnej pozycji, co powoduje
prowadzenie przez dane panstwa polityki konsumenckiej. Pierwsze préby polityki kon-
sumenckiej zostaty wprowadzone dopiero w latach 60. XX wieku przez Stany Zjedno-
czone, ktére jako pierwsze wprowadzity do swojego prawodawstwa ustawy chronigce
prawa konsumenta (Stawicka 2018: 4). Przetomowym wydarzeniem byt dzier 15 marca
1962 r., gdy prezydent Stanéw Zjednoczonych John F. Kennedy podczas prezentacji



pierwszych ustaw konsumenckich Kongresowi wypowiedziat oredzie: ,Wszyscy jeste-
Smy konsumentami. Konsumenci stanowig najwieksza grupe ekonomiczna w gospo-
darce, wptywajacg oraz pozostajaca pod wptywem prawie kazdej publicznej i prywat-
nej decyzji ekonomicznej. Ale jednoczesnie sg oni czesto jedyna wazna grupa, ktérej
zdanie nie jest wystuchiwane” (za: Jurczyk, Majewska-Jurczyk 2015: 455). Powyzsza
data jest uwazana za poczatek polityki konsumenckiej w gospodarce rynkowej. Pod-
czas tego zdarzenia uchwalono pie¢ podstawowych praw konsumenta, tj.: prawo do
bezpiecznego produktu i ochrony zdrowia, prawo do informacji i edukacji, prawo
do efektywnego systemu dochodzenia roszczen, prawo do ochrony intereséw eko-
nomicznych oraz prawo do zrzeszania sie i reprezentacji (Jurczyk, Majewska-Jurczyk
2015: 455-456). Prawa te zostaty przyjete przez inne panstwa.

Dopiero pézniej polityke konsumencka wprowadzita Unia Europejska. Poczatki polityki
konsumenckiej byty oparte przede wszystkim na prawie miekkim (rezolucje, o$wiad-
czenia), co z czasem stworzyto jej formalne podstawy. Rezolucje i oswiadczenia miaty
za zadanie promowanie praw konsumenta do kompletnej i autentycznej informacji,
co do produktéw i ustug wptywajacych naich zdrowie i bezpieczenstwo oraz na doko-
nywanie satysfakcjonujacych wyboréw (Jurczyk, Majewska-Jurczyk 2015: 457). Efek-
tem szczytu w Paryzu w 1972 r., podczas ktérego obradowali szefowie panstw i rza-
déw Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej, byto przyjecie 14 kwietnia 1975 r. przez
Rade pierwszej rezolucji dotyczacej wstepnego programu Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej w kwestii polityki ochrony i informowania konsumentéw (Kowalski, Slu-
sarczyk 2006: 94). W rezolucji tej przyjeto katalog pieciu podstawowych praw konsu-
menta (Perkowski 2002: 287), tj.:

« prawo do bezpieczenstwa, ochrony zycia i zdrowia,

« prawo do ochrony intereséw ekonomicznych,

« prawo do informacji i edukacji,

« prawo dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,

« prawo do reprezentacji.

Druga rezolucje Rada przyjeta 19 maja 1981 r.; potwierdzata ona cele i podstawo-
we zasady pierwszej rezolucji, dodajac do niej ochrone konsumenta w dziedzinie
ustug, a takze zwrdcita uwage na zagadnienie odnoszace sie do cen towaréw i ustug
(Maliszewska-Nienartowicz 2003: 104-106). Niewatpliwie ochrona praw konsumenta
byta przedmiotem zainteresowania na poziomie miedzynarodowym. Kolejna rezolu-
Cja zawierajaca wytyczne w sprawie konsumentdéw byta rezolucja z 1985 r. Organiza-
¢ji Narodow Zjednoczonych. Celem jej postanowien byto prawo do:
 ochrony przed produktami i ustugami niebezpiecznymi dla zdrowia i zycia,
« ochrony ekonomicznych intereséw - przez zaspokajanie podstawowych potrzeb,
« dostepu do towardw i ustug o odpowiadajacej cenom jakosci oraz zapewnienia
rzetelnej informacji, pozwalajacej dokonywac racjonalnego wyboru towaru lub
ustugi zgodnie z indywidualnymi zyczeniami i potrzebami,



+ wyrazania opinii o polityce konsumenckiej pafstwa oraz dziataniach producentéw
i handlowcéw,

+ pozytywnego i efektywnego zatatwienia uzasadnionych reklamacji, skarg i roszczen,

- edukacji konsumenckiej oraz zycia w zdrowym Srodowisku naturalnym (rezolucja
Zgromadzenia Ogélnego ONZ nr 39/248).

Polityka ochrony konsumentéw Wspdlnoty nabrata tempa wraz z wejsciem w zycie
w 1987 r. Jednolitego Aktu Europejskiego, gdzie wprowadzono wéwczas do prawa
pierwotnego, czyli traktatu o EWG, art. 100 ust. 3 (Jurczyk, Majewska-Jurczyk 2015:
458). W przepisie tym po raz pierwszy wyraznie wspomniano o propozycjach aktéw
prawnych dotyczacych ochrony konsumentéw oraz nakazano Komisji Europejskiej
przyjmowac jako podstawe wysoki poziom tej ochrony (Maliszewska-Nienartowicz
2003: 109). Uporzadkowanie od strony prawnej polityki konsumenckiej dat traktat
z Maastricht podpisany 7 lutego 1992 r. wprowadzajacy do traktatu o WE nowy tytut
Xl,,Consumer Protection”— Ochrona Konsumenta (art. 129a). Budowe podstaw praw-
nych dla prowadzenia polityki konsumenckiej na obszarze Unii Europejskiej zakonczyt
Traktat Amsterdamski podpisany 2 pazdziernika 1996 r., w ktérym przyjeto,Plan dzia-
tania w zakresie ochrony konsumenta na lata 1999-2014" W traktacie tym zapisano
ww. piec praw konsumentéw oraz utworzono nowa XIV Dyrekcje Generalna ds. Zdro-
wia i Ochrony Konsumentow (Jurczyk, Majewska-Jurczyk 2015: 458).

Niewatpliwie ogdlnym celem strategii polityki konsumenckiej Unii Europejskiej
jest wzmocnienie potozenia konsumentéw, natomiast szczegétowym celem jest
m.in. poprawa bezpieczenstwa konsumentow poprzez zapewnienie bezpieczenstwa
produktow, ustug i zywnosci; poszerzanie wiedzy odnosnie do praw, obowigzkéw
i zdolnosci konsumentéw; lepsze wdrazanie i sprawniejsze egzekwowanie przepiséw
oraz zagwarantowanie mozliwosci dochodzenia roszczen; dostosowanie praw konsu-
menta i polityki w najwazniejszych obszarach (przestrzen cyfrowa, ustugi finansowe,
zywnos¢, energia, podréze i transport, produkty zgodne z zasadami zrébwnowazone-
go rozwoju) do zmian gospodarczych i spotecznych (Komunikat Komisji Europejskiej -
program na rzecz konsumentéw - Zwiekszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospo-
darczego, 11.10.2012, pkt 4.4.1.-4.4.4). Polityka konsumencka Unii Europejskiej jest
uzupetnieniem dziatann podejmowanych przez panstwa cztonkowskie.

Odnosnie do polityki konsumenckiej w Polsce nalezy wskaza¢, ze w 1998 r. przyje-
to przez Rade Ministréw pierwszy rzadowy projekt polityki konsumenckiej na lata
1998-1999 przedstawiony przez éwczesnego Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. W owym projekcie polityke konsumencka okreslono jako: ,wzmocnie-
nie bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentéw przez skuteczniejszg ochrone przed
produktamii ustugami mogacymi stwarzac zagrozenie dla zycia i zdrowia nabywcéw,
wzmochienie bezpieczenstwa ekonomicznego przez skuteczniejszg ochrone przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi, a zwtaszcza praktykami monopolistycznymi
i czynami nieuczciwej konkurencji, zapewnienie faktycznego dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci poprzez stworzenie uproszczonych procedur dochodzenia roszczen



konsumenckich, zapewnienie powszechnego dostepu do informacji i edukacji kon-
sumenckiej, poprzez rozwéj poradnictwa, wprowadzenie elementéw wiedzy kon-
sumenckiej do programéw nauczania na réznych poziomach ksztatcenia, populary-
zacje w mediach itp., stworzenie warunkéw prawnych i finansowych rozwoju ruchu
konsumenckiego, zaktywizowanie organéw samorzadu terytorialnego w zakresie
dziatalnosci prokonsumenckiej” (Struzycki 2005: 253). Obowiazujgce w Polsce prawo
konsumenckie stanowi nastepstwo przystgpienia do Unii Europejskiej, a wiec prawo
konsumenckie w krajach Unii Europejskiej, w tym Polski, stanowi implementacje prze-
piséw unijnych. Skutkiem implementacji europejskiego prawa konsumenckiego do
prawa polskiego sa nastepujace uregulowania bedace podstawowym zrédtem pol-
skiego prawa konsumenckiego:

« ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287
z p6zn. zm.), ktéra wdrozyta do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (Dz. U. L 304/64,22.11.2011),

+ ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym (t,j. Dz. U.z 2017 r., poz. 2070), ktéra implementuje dyrektywe 2005/29/WE
o nieuczciwych praktykach handlowych (Dz. U. L 149/22, 11.6.2005),

- postanowienia kodeksu cywilnego stanowigcego implementacje dyrektywy
93/13/EWG o niedozwolonych klauzulach umownych (Dz. U. L 095, 21/04/1993
P. 0029 - 0034) oraz dyrektywy 85/374/EWG o odpowiedzialnosci za wadliwe pro-
dukty (Dz. U.L 210, 07/08/1985 P. 0029 - 0033),

+ ustawazdnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U.z2019r., poz. 730
z pézn. zm.), ktéra dokonuje implementacji dyrektywy 2008/48/WE — kredyt kon-
sumencki (Dz. U. L 133/66, 22.5.2008),

- ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 568),

- ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz. U.
z2020r., poz. 344 z pdzn.zm.), ktéra implementuje dyrektywe 2000/31/WE — handel
elektroniczny (Dz. U.L 178, 17/07/2000 P. 0001-0016),

- ustawa z dnia 19 wrzesnia 2011 r. o timeshare (Dz. U. Nr 230, poz. 1370), ktéra
implementuje dyrektywe 2008/122/WE — ochrona konsumentéw w odniesieniu
do niektérych aspektow umoéw timeshare, uméw o dtugoterminowe produkty
wakacyjne, uméw odsprzedazy oraz wymiany (Dz. U. L. 33/10, 3.2.2009).

Regulacje prawne na poziomie wspélnotowym wspierajg i uzupetniaja regulacje kra-
jowe przez dazenie do harmonizacji przepiséw prawnych w Polsce. Nalezy zwrécic¢
uwage, iz w literaturze przyjmuje sie, ze realizacja polityki konsumenckiej przebiega
na dwéch ptaszczyznach, tj. legislacyjnej, ktéra obejmuje tworzenie norm prawnych,
orazinstytucjonalnej, ktéra polega na budowaniu infrastruktury instytucjonalnej stoja-
cej na strazy praw konsumenta, inspekcyjno-kontrolnej, sadowej (Strezyriska 2000: 13).
Warto takze wspomnie¢, iz w panstwach cztonkowskich wyksztatcity sie dwa podsta-
wowe modele ochrony konsumenta réznigce sie rozwigzaniami instytucjonalnymi,
tj. model francuski i model niemiecki (Zajac 2006: 129). Model francuski cechuje sie



tym, iz ochrona jest realizowana zwtaszcza przez organy administracji dysponujace
silnymi uprawnieniami, ktére wspierane sg przez dziatalno$¢ organizacji konsumenc-
kich. Z kolei model niemiecki realizuje ochrone przez silne organizacje konsumenc-
kie dysponujace srodkami przekazanymi przez panstwo, zachowujgce funkcje koor-
dynacyjne i kontrolne (Strezyriska 2000: 13).

Jedna z podstawowych kwestii w zakresie stosowania ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 287 z p6zn. zm. — dalej u.o.p.k.), ktéra
wdrozyta do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE z dnia 25 listopada 2011 r. w sprawie praw konsumentéw (Dz. U.
L 304/64,22.11.2011), jest wypetnianie przez przedsiebiorcéw obowigzkéw informa-
cyjnych. Prawo do informacji to podstawowe prawo przystugujace konsumentowi,
a jego zakres i forma zaleza od sposobu zawarcia umowy.

W prawie uméw konsumenckich widoczne jest tworzenie drobiazgowych wyliczen
elementoéw, ktére powinny znalez¢ sie w tresci umowy zawieranej z konsumentem
(Miktaszewicz 2008: 345). By zapewni¢ konsumentowi ochrone, ustawodawca ure-
gulowat obowiagzki przedsiebiorcy w umowach innych niz umowy zawierane poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w przepisie art. 8 u.o.p.k., gdzie najpdz-
niej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa przedsiebiorca
ma obowigzek poinformowac konsumenta, o ile informacje te nie wynikaja juz z oko-
licznosci, w sposéb jasny i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem,

2) swoich danych identyfikujacych, w szczegélnosci o firmie, organie, ktéry zarejestro-
wat dziatalno$¢ gospodarcza, i numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie,
pod ktérym prowadzi przedsiebiorstwo, i numerze telefonu przedsiebiorstwa,

3) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy cha-
rakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze optatach
za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowiazku ich uiszczenia; w razie zawarcia
umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate przedsiebiorca
ma obowigzek podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztéw, ktére konsument jest
zobowigzany ponies¢,

4) sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej
przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamadji,

5) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za jakos¢ swiadczenia,

6) tresci ustug posprzedaznych i gwarangji,



7) czasie trwania umowy lub — gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma
ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu - o sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy,

8) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych srod-
kach ich ochrony,

9) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem kompu-
terowym i oprogramowaniem.

Oprécz wyzej wymienionych obowigzkéw przedsiebiorca przy sprzedazy poza loka-
lem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢ ma takze liczne obowiazki informacyjne — zaréw-
no przed zawarciem umowy, jak i na pézniejszym etapie. Kwestie te zostaty uregu-
lowane w rozdziale 3 u.o.p.k. w art. 12, tj. obowigzek poinformowania konsumenta
w sposob jasny i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach swiadczenia, zuwzglednieniem jego przedmiotu oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem, np. telefonicznie, mailowo,

2) swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie i numerze, pod ktérym
zostata ona zarejestrowana (KRS lub NIP),

3) adresie przedsiebiorstwa (istotnym w razie sprawy sagdowej), adresie poczty elek-
tronicznej oraz numerach telefonu lub faksu, jezeli s3 dostepne, pod ktérymi
konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca,

4) adresie, pod ktérym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres,
o ktérym mowa w pkt 3,

5) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsagdnie oceniajac, na wczesniejsze obli-
czenie ich wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — 0 obowiazku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy
na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate przedsiebiorca ma
obowigzek podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje stata stawke — takze
tacznych miesiecznych ptatnosci,

6) kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, np. telefonu
w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za
korzystanie z tego $rodka porozumiewania sie,

7) sposobie i terminie zaptaty,

8) sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej
przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji,

9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27,
a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zataczniku nr 2 do
ustawy,

10) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi kon-
sument; w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos¢ — kosztach zwrotu



rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie moga zosta¢ w zwykitym
trybie odestane poczta,

11) obowiazku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uza-
sadnionych kosztéw zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstapi od umowy po
zgtoszeniu zadania zgodnie zart. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2,

12) przypadkach, w ktérych konsument traci prawo do odstgpienia od umowy,

13) obowiagzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad,

14) istnieniu i tresci gwarangji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji,

15) kodeksie dobrych praktyk, jezeli zobowigzat sie go przestrzegac i sposobie zapo-
znania sie z nim,

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy -
jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycz-
nemu przedtuzeniu,

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajagcych z umowy
(art. 12 ust. 17 u.o.p.k.), np. umowy polisolokat, w ktérych okreslono minimalny
czas, przez jaki nalezy pfacic¢ sktadki i nie mozna odstapi¢ od umowy,

18) wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktére konsument jest zobowigzany spetni¢ na zadanie przedsiebiorcy,

19) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony,

20) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem kompute-
rowym i oprogramowaniem, o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie,

21) mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Wypetnienie powyzszych obowigzkéw informacyjnych przez przedsiebiorce jest istot-
ne, gdyz pozwala zminimalizowac chociazby przypadki zwrotéw przez niezadowo-
lonych konsumentoéw. Informacje udzielane przez przedsiebiorce powinny zostac
utrwalone na papierze lub na innych trwatym nosniku, o ile konsument wyrazi na
to zgode (Czarnecka 2017: 128), w sposéb czytelny i wyrazony prostym jezykiem.
Nadto informacje muszg by¢ udzielone w sposéb odpowiadajacy rodzajowi uzytego
srodka porozumiewania sie, a wiec w przypadku transakcji internetowych wszystkie
dane moga by¢ udostepnione na stronie WWW. Co istotne, potwierdzenie zawarcia
umowy powinno zostac¢ przekazane na trwatym nosniku w rozsadnym czasie, naj-
pozniej w chwili dostarczenia towaru lub rozpoczecia swiadczenia ustugi (art. 14-15
ust. 1, art. 21 ust. 1 u.o.p.k.)

Odnosnie do umoéw zawieranych przez telefon, jezeli przedsiebiorca kontaktuje sie
zkonsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na odlegto$¢, ma réwniez obo-
wigzek poinformowac o celu rozmowy przed jej rozpoczeciem, podac swoje dane iden-
tyfikujace lub osoby, w imieniu ktérej telefonuje. Ponadto zobowigzany jest potwier-
dzi¢ tres¢ proponowanej umowy na papierze lub innym trwatym nosniku. Umowe
uwaza sie za zawarty, jezeli konsument po otrzymaniu tresci umowy wyrazi na nia
zgode na papierze lub innym trwatym nosniku i przekaze jg przedsiebiorcy (art. 20



u.o.p.k.). Co wazne, nie jest mozliwe zawarcie umowy wytacznie na podstawie zgody
wyrazonej przez konsumenta w czasie rozmowy telefonicznej ze sprzedawca, tj. ini-
cjatorem transakgji.

Kolejnym przyktadem obowigzku informowania konsumenta jest zamdwienie kon-
sumenta z obowigzkiem zaptaty. Gdy umowa jest zawierana na odlegtos¢ za pomo-
cg srodkéw komunikacji elektronicznej, np. przez internet, i naktada na konsumenta
obowiazek zaptaty, przedsiebiorca musi poinformowac o wszelkich optatach i kosz-
tach, zas konsument musi mie¢ tez mozliwos¢ wyraznego potwierdzenia, ze wie, iz
sktadane zamoéwienie wiaze sie z obowigzkiem zapfaty. Jezeli zamoéwienie odbywa
sie przez nacisniecie przycisku lub uzycie podobnej funkcji, sprzedawca musi zadba¢
o0 ich czytelne oznaczenie stowami,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” lub réwno-
waznym sformutowaniem (art. 17 u.o.p.k.). Jezeli powyzszy warunek nie zostanie spet-
niony, umowe uwaza sie za niezawarta.

Niewatpliwie obowigzek informacyjny stanowi centralny system ochrony konsumen-
ta, co znajduje potwierdzenie w orzecznictwie. W wyroku Sadu Apelacyjnego w War-
szawie z 2 kwietnia 2009 r. (sygn. akt VIA Ca 1209/08) wskazano, iz nalezy pamieta¢
0 podstawowej cesze modelu przecietnego konsumenta, jaka jest nalezyte informo-
wanie konsumenta. Nalezycie poinformowany konsument jest gwarantem przyznanej
mu przez przepisy ochrony (Rogacka-tukasik 2015: 146). Ochrona konsumenta zaktada
powinnos¢ dostarczenia mu wymaganego poziomu informacji. Ochrona przez infor-
macje winna by¢ konsumentowi tak udostepniona, aby nie musiat sie w szczegdélny
sposéb o nig ubiegac (wyrok TK z 21 kwietnia 2004 r., sygn. akt K 33/03).

Prawo do jasnej i zrozumiatej informacji to jeden z instrumentéw ochrony praw kon-
sumenta. Niewazne wiec, czy umowa miedzy przedsiebiorcg a konsumentem jest
zawierana w siedzibie ktéregokolwiek z nich czy na odlegtos¢ — przedsiebiorca zobo-
wigzany jest do informowania konsumenta o przystugujacych mu uprawnieniach.

Polityka konsumencka i ochrona konsumentéw realizowana jest zaréwno przez insty-
tucje publiczne, jak i niepubliczne. Instytucje niepubliczne przede wszystkim zajmuja
sie udzielaniem bezptatnych konsultacji, porad prawnych przed sgdami powszechny-
mi i polubownymi sgdami konsumenckimi, a takze sporzagdzaniem pism procesowych
dla konsumentoéw (Podrecki i in. 2018: 17). Do najwazniejszych instytucji niepublicz-
nych w Polsce stojacych na strazy praw konsumenta zaliczy¢ nalezy Federacje Konsu-
mentéw, Fundacje Konsumentéw (dawniej: Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich),
Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (Harasim, Niczyporuk 2017: 86), Komi-
sje Etyki Reklamy oraz Europejskie Centrum Konsumenckie. Obowigzki powyzszych
instytucji zawarte sg w ich statutach.



Instytucje publiczne poza upowszechnianiem i promowaniem edukacji konsumenckiej
zajmuja sie reprezentowaniem intereséw konsumenta, m.in. bezposrednia pomoca
w postaci porad prawnych, reprezentowaniem intereséw konsumenta przed sadami
(Harasim, Niczyporuk 2017: 86). Celem instytucji publicznych jest podejmowanie dzia-
tari zmierzajacych do budowy bezpiecznego rynku dla konsumenta poprzez promo-
wanie, rozpowszechnianie pozadanych postaw wsrdd przedsiebiorcéw, prowadzenie
polityki rzetelnej informacji, podnoszenie kompetencji i wiedzy instytucji, podejmo-
wanie dziatan w zakresie informowania i edukacji konsumentow, a takze podejmowa-
nie ukierunkowanych dziatarh wtadczych (kary, narzedzia prawne, decyzje, kontrole)
(Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 2015: 16-45). Jak wynika z powyzszego
zadania, zwigzane z realizacja przez instytucje publiczne zasady ochrony praw kon-
sumentdéw maja bardzo szeroki zakres. W danym kraju realizacje powyzszych zadan
panstwo przekazuje istniejacym juz instytucjom, m.in. przez rozszerzenie zakresu ich
kompetencji czy powotanie podmiotéw, ktérych dziatania skierowane sg wytacznie
na realizacje faktycznych celéw (Stawicka 2018: 10).

Do podmiotéw publicznych, ktére zmierzajg do ochrony konsumentéw w Polsce, nale-
z3: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, Urzad Regulacji Energetyki, Urzad
Komunikacji Elektronicznej, Urzad Transportu Kolejowego wraz z ich prezesami na
czele, powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw, Rzecznik finansowy, Inspekcja
Handlowa, Komisja Nadzoru Finansowego, Sad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
toéw, sady powszechne, Panstwowa Inspekcja Farmaceutyczna i Gtéwny Inspektor
Farmaceutyczny, Komisja Ochrony Praw Pasazera, Europejskie Centrum Konsumenc-
kie, a takze organy $cigania: policja i prokuratura. Narzedziami prawnymi, jakimi dys-
ponuja powyzsze organy, to: decyzje, zarzadzenia, koncesje (w przypadku Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki) lub licencje (w przypadku Prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) skupia swoje dziatania w obszarze
obejmujacym naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. W swojej dziatalnosci
UOKIK prowadzi badania spoteczne, przeprowadza analize rynku, informuje i eduku-
je spoteczenstwo poprzez organizacje wielu wydarzen typu warsztaty, wyktady, kon-
kursy, nadto wspotpracuje z mediami i prowadzi dziatalno$¢ wydawnicza w Interne-
cie (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta 2018: 6, 99-102). Wspotpracuje réwniez
miedzyinstytucjonalnie na poziomie krajowym i miedzynarodowym z organizacjami
pozarzadowymi, uczestniczy w konferencjach, webinarach, odpowiada na zapytania
przez zagraniczne organy antymonopolowe i podmioty prywatne (Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumenta 2005: 186). Ponadto UOKIK aktywnie uczestniczy w proce-
sach legislacyjnych i monitoruje orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci UE (Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumenta 2018: 92).



Dziatalnoscig UOKIK kieruje jego Prezes bedacy centralnym organem administracji
rzadowej w Polsce. Najwazniejsze zadania Prezesa UOKiK w zakresie ochrony konsu-
mentéw zostaty uregulowane w przepisie art. 31 u.o.k.k.:

sprawowanie kontroli przestrzegania przez przedsiebiorcow przepisdw w ustawie,
wydawanie decyzji w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje, w sprawach
koncentracji przedsiebiorcéw, w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone oraz w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy kon-
sumentow, a takze innych decyzji przewidzianych w ustawie,

prowadzenie badan stanu koncentracji gospodarki oraz zachowan rynkowych
przedsiebiorcéw,

przygotowywanie projektow rzadowych programoéw rozwoju konkurencji oraz
projektéw rzadowej polityki konsumenckiej,

wspétpraca z krajowymi i miedzynarodowymi organamii organizacjami, do ktérych
zakresu dziatania nalezy ochrona konkurencji i konsumentow,

wykonywanie zadan i kompetencji organu ochrony konkurencji panstwa czton-
kowskiego Unii Europejskiej, okreslonych w rozporzadzeniu nr 1/2003/WE oraz
w rozporzadzeniu nr 139/2004/WE,

wykonywanie zadan i kompetencji wtasciwego organu oraz jednolitego urzedu
tacznikowego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, okreslonych w rozporza-
dzeniu nr 2006/2004/WE,

wykonywanie zadan okreslonych w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,

wykonywanie zadan organu odpowiedzialnego w rozumieniu art. 7 ust. 1 rozpo-
rzadzenia 2018/302 w zakresie przeciwdziatania praktykom ograniczajacym kon-
kurencje oraz praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow,
opracowywanie i przedktadanie Radzie Ministréw projektow aktéw prawnych do-
tyczacych ochrony konkurencji i konsumentow,

przedktadanie Radzie Ministrow okresowych sprawozdan z realizacji rzadowych
programéw rozwoju konkurencji i polityki konsumenckiej,

wspotpraca z organami samorzadu terytorialnego w zakresie wynikajacym z rza-
dowej polityki konsumenckiej,

opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programoéw edukacyjnych populary-
zujacych wiedze o ochronie konkurencji i konsumentow,

wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach z zakresu konkurencji i konsumen-
tow,

realizacja zobowigzan miedzynarodowych Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie
wspotpracy i wymiany informacji w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw
oraz pomocy publicznej,

gromadzenie i upowszechnianie orzecznictwa w sprawach z zakresu ochrony konku-
rencji i konsumentow, w szczegdlnosci przez zamieszczanie decyzji Prezesa Urzedu
na stronie internetowej Urzedu,



« wspodtpraca z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych w zakresie nie-
zbednym do realizacji jego zadan ustawowych,

« wspotpraca z Agencja do spraw Wspétpracy Organéw Regulacji Energetyki, z orga-
nem wiasciwym do spraw regulacji gospodarki paliwami i energig oraz organem
wiasciwym w sprawach nadzoru nad rynkiem finansowym, w zakresie niezbed-
nym do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1227/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
integralnoscii przejrzystosci hurtowego rynku energii (Dz. Urz. UEL 326 28.12.2011,
str. 1),

« wspotpraca z Polskg Agencja Nadzoru Audytowego, w tym udzielanie informacji,
wyjasnien i przekazywanie dokumentéw, w zakresie niezbednym do realizacji za-
dan zwigzanych z monitorowaniem rynku w zakresie, o ktérym mowa w art. 27
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwiet-
nia 2014 r. w sprawie szczeg6towych wymogoéw dotyczacych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego, uchylajacego decyzje
Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. UE L 158 z 27.05.2014, str. 77 oraz Dz. Urz. UE L 170
7 11.06.2014, str. 66).

Nalezy zaakcentowac, iz Prezes UOKIK wykonuje inne zadania wynikajace z odrebnych
ustaw, tj. ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 805 z pézn. zm.), ustawy zdnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug $wiad-
czonych droga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym
(tj.Dz.U.z2015r, poz. 1341 z pézn.zm.), ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad
rynkiem kapitatowym (t.j. Dz. U.z2019r., poz. 1871 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 7 paz-
dziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 280 z pézn. zm.), ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1668 z pdzn.
zm.), ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci, ustawy z dnia
28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe i naprawcze (t,j. Dz. U.z 2019 r., poz. 1871),
ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw za czyny zabro-
nione pod grozba kary (Dz. U.z 2002 r. Nr 197, poz. 1661 z pdzn. zm.).

Prezes UOKIK podejmuje interwencje przede wszystkim w przypadkach, gdy praktyka
przedsiebiorcy dotyka potencjalnie nieograniczonego kregu oséb. Zagrozenia wyni-
kajace z proceséw cywilizacyjnych, przemystowo-technologicznych oraz organizacyj-
nych w gospodarce, a takze niedostatku w zakresie ochrony konsumentéw (Mazuruk
2011:169) uzasadniaja, by majac powyzszy szereg uprawnien, Prezes UOKIK realizowat
je roznymi srodkami. Podkreslenia wymaga réwniez to, ze Prezes UOKIK jako central-
ny organ administracji rzadowej ma mozliwos$¢ wystepowania w charakterze powoda
przed sagdami powszechnymi przeciwko przedsiebiorcom dopuszczajacym sie czynéw
nieuczciwej konkurencji (du Vall 1998: 231-239). Wobec powyzszego dziatania UOKiK
koncentrujg sie gtéwnie na praktykach naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
téw, natomiast naruszenia indywidualnych intereséw konsumentéw wspomagane sg
przezinne instytucje, w tym przez powiatowych i miejskich rzecznikéw konsumentéw.



W Polsce powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw, jako podmiot jednoosobowy,

wykonuja swoje dziatania w zakresie ochrony praw konsumentéw na podstawie usta-

wy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 950

zpo6zn.zm.) udzielajac bezptatnej pomocy prawnej w sprawach indywidualnych naru-

szen konsumentéw (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta 2018: 13). Zgodnie

z u.o.k.k. do kompetencji rzecznikéw nalezy:

- zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w za-
kresie ochrony intereséw konsumentéw,

« sktadanie wnioskdéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

« wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsu-
mentow,

« wspoétdziatanie z delegaturami UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organi-
zacjami konsumenckimi,

- wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych,

« wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wystepowanie za zgodg kon-
sumentow do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw kon-
sumentow,

« wystepowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania.

Powyzsze uprawnienia odnoszg sie do rozstrzygania rzecznika w indywidualnych
sporach konsumenckich. Rzecznicy nie majg obowiazku wszczynania postepowania
w kazdym sporze, za$ swoje dziatania podejmuja w oparciu o okolicznosci zgodne
z rzeczywistoscia. Udzielanie bezptatnych porad przez rzecznikéw odbywa sie droga
elektroniczng, bezposrednio lub telefonicznie. Rzecznicy, udzielajagc pomocy konsu-
mentom, wykorzystuja do tego media, zamieszczajac informacje na stornach Biule-
tynu Informacji Publicznej danego miasta, wspotpracuja z lokalnymi redakcjami cza-
sopism, stacji radiowych i telewizyjnych (Zioto 2013: 73-75). Udziat powiatowych
i miejskich rzecznikdéw w ochronie praw konsumenta odgrywa duzg role, na co wska-
zuja coroczne sprawozdania UOKIK z ich dziatalnosci. Do 2018 r. w Polsce pracowato
372 rzecznikéw, udzielajac 475 929 porad dotyczacych ustug finansowych, telekomu-
nikacyjnych, ubezpieczeniowych czy zwigzanych z rynkiem nieruchomosci. Lacznie
rzecznicy dokonali 52 685 razy interwencji u przedsiebiorcow (Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw 2018: 10-31).

Wspotczesny konsument winien by¢ przedsiebiorczy, innowacyjny, ale réwniez bar-
dziej wyedukowany. Prawa konsumenta muszg by¢ odpowiednio chronione przez
kazde panstwo. Zaréwno interes konsumenta, jak i przedsiebiorcy musza by¢ im



w odpowiednim stopniu gwarantowane. Niewatpliwie przyczynianie sie do zwiek-
szania ochrony praw konsumenta jest jednym z zasadniczych celéw Unii Europej-
skiej, w tym Polski.

Polityka konsumencka winna dazy¢ do maksymalnej ochrony konsumentéw. Obowia-
zek ustawowy, jakim jest udzielanie konsumentom wyczerpujacych informacji o ofero-
wanych towarach badz ustudze, pozwoli na zminimalizowanie przypadkéw zwrotéw
przez niezadowolonych konsumentéw. Ponadto konsumenci powinni zapoznawac
sie zdostepnym informacjami i wykorzystywac je dla polepszenia swojej pozycji ryn-
kowej oraz zabezpieczenia swoich praw.

Polskie prawo konsumenckie ma charakter rozproszony z uwagi na jego uregulowa-
nie w licznych ustawach, ktére powstaty w réznych okresach. Niemniej jednak dla pra-
widtowej realizacji zadan zwigzanych z ochrong konsumenta konieczne jest dziatanie
Polski w oparciu o doswiadczenie i wiedze gromadzong przez jej instytucje, wnioski
wyptywajace z orzecznictwa krajowego oraz monitorowanie rozstrzygnie¢ przyjmo-
wanych przez odpowiednie organy w innych panstwach cztonkowskich.

Ochrona praw konsumenta realizowana jest na poziomie krajowym, Unii Europejskiej
i miedzynarodowym przez instytucje publiczne i niepubliczne. Nalezy podkresli¢, ze
stanowcze rozstrzygniecia w wyrokach wydawanych przez polskie sady i orzecznictwo
Wspodlnoty takze stanowig o ochronie konsumentéw. Wszystkie instytucje powinny
umacniac¢ normy i regulacje odnoszace sie do konsumentéw, wspierac¢ rozwdj porad-
nictwa, wprowadzenie elementéw wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania
na réznych poziomach ksztatcenia, popularyzacje w mediach, np. poprzez spoty rekla-
mowe, a takze zaktywizowanie organéw samorzadu terytorialnego co do dziatalno-
sci prokonsumenckiej. Tak réznorodne dziatania przyczynia sie do zwiekszenia swia-
domosci konsumenta, co wptynie na jego ochrone.

Site napedowa nowoczesnej gospodarki stanowig konsumenci, a zatem wazne jest
ograniczanie ryzyka wystgpienia probleméw w zakresie ochrony ich praw i efektywne
eliminowanie naruszen przez wszystkie do tego powotane organy. Skuteczne i popraw-
ne egzekwowanie praw konsumentéw jest tak samo wazne jak samo istnienie tych
praw. Instytucje stojace na strazy praw konsumenta, w tym Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw, winni
wykorzystywac swoje uprawnienia, m.in. edukujac spoteczenstwo i wskazujac na ich
prawa do informacji przy zawieraniu wszelakich uméw. Ponadto winny $cisle wspot-
pracowa¢, reagujac i dobierajac srodki, tak by dziatania przyniosty efekt.

Edukacja w zakresie ochrony praw konsumenta przez instytucje uczy swiadomosci
konsumenckiej. Nalezy pamietac, ze dobrze wyedukowane spoteczenstwo w zakre-
sie praw konsumenta przyczynia sie do poprawy ich bezpieczenstwa.
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— doktorantka w Zakfadzie Praw Cztowieka i Etyki Prawniczej na Wydziale Prawa i Admi-
nistracji Uniwersytetu Gdanskiego. Absolwentka prawa w Wyzszej Szkole Administracji i Bizne-
su w Gdyni i edukacji dla bezpieczeristwa na Akademii Marynarki Wojennej w Gdyni, a takze bio-
etyki i prawa medycznego na Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie. Zainteresowania naukowe:
bezpieczenstwo miedzynarodowe, prawa cztowieka, w tym pacjenta i konsumenta. Uczestniczka
szkolen z zakresu prawa cywilnego i karnego organizowanych przez Krajowa Szkote Sagdownictwa
i Prokuratury.





