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Streszczenie

W artykule podjeto temat istoty zachodzacych zmian w sektorze turystycz-
nym w Swietle kryzysu spowodowanego pandemia COVID-19. Problem ten jest
nowy i dynamiczny, a problematyka bardzo ztozona. Wybér tematu byt umoty-
wowany tym, ze zaleznosci pomiedzy turystyka i pandemig COVID-19 sg obec-
nie czestym tematem dyskusji miedzynarodowych oraz przedmiotem wielu
badan naukowych, m.in. dlatego, ze turystyka jest jednym z najwazniejszych
swiatowych pracodawcéw (1 na 10 miejsc pracy jest bezposrednio zwigzanych
z turystyka) i gtdbwnym tworcg PKB w wielu krajach. Przy opracowywaniu tego
artykutu korzystano przede wszystkim z literatury anglojezycznej i specjalistycz-
nych raportéw, w ktérych autorzy skupili sie gtéwnie na analizie negatywnych
skutkéw pandemii dla systemu gospodarczego oraz na ocenie strategii dzia-
fan poszczegdlnych panstw w czasach kryzysu. W artykule scharakteryzowa-
no wptyw pandemii na funkcjonowanie sektora turystycznego. Przeanalizo-
wano takze konsekwencje spadku mobilnosci spoteczenstwa dla branzy ustug
zakwaterowania oraz pokrotce dla branzy lotniczej. Scharakteryzowano nowa
rzeczywistos¢ sektora turystycznego w dobie pandemii oraz droge do odbu-
dowy turystyki w przysztosci.

The tourism sector in the face of the crisis caused by the COVID-19
pandemic (Summary)

This article discusses the essence of changes taking place in the tourism sec-
tor, in the light of the crisis caused by the COVID-19 pandemic. This topic is new
and dynamic, and the subject matter is very complex. The choice of the topic was
motivated by the fact that the relationship between tourism and the COVID-19
pandemic is now the hub of international discussions and the subject of many
scientific studies, primarily because tourism is one of the world’s most important
employers (1in 10 jobs is directly related to tourism) and the main source of GDP
in many countries. In the preparation of this article, English-language literature
and specialist reports were mainly used, which focused mostly on the analysis
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of the negative effects of the pandemic for the economic system and on the as-
sessment of the strategies of individual countries in times of crisis. This arti-
cle describes the impact of the pandemic on the functioning of the tourism
sector. The consequences of the decline in the mobility of society for the ac-
commodation services industry and, briefly, for the aviation industry are also
analysed. The new reality of the tourism sector in the pandemic era are char-
acterized as well as the way to rebuild tourism in the future.

Zalamanie sektora turystycznego po wybuchu pandemii COVID-19

Wystepowanie kryzyséw w sektorze turystycznym nie jest zjawiskiem nowym. Prze-
kazy medialne petne s3 doniesien o mniej lub bardziej znanych przyktadach nega-
tywnych wydarzen, takich jak ataki terrorystyczne, kleski zywiotowe, niestabilnos¢
polityczna, dziatania wojenne, recesja gospodarcza, niebezpieczenstwo biologiczne,
zagrozenia chorobami oraz wiele innych, ktére w r6znym stopniu zagrazaja sektorowi
turystycznemu. Niezaleznie od zrédfa tych negatywnych wydarzen pdzniejszy spa-
dek liczby przyjazdéw turystéw zagranicznych moze mie¢ znaczny wptyw spoteczny
i ekonomiczny zaréwno na dotkniete kryzysem miejsce docelowe, jak i w szerszej
perspektywie moze wptywad na catg gospodarke swiatowa (Cro, Martins 2017: 3-9).

Zapalenie ptuc o nieznanej przyczynie zostato wykryte w chifiskim regionie Wuhan,
a po raz pierwszy zostato zgtoszone do krajowego biura Swiatowej Organizagji
Zdrowia (WHO) dnia 31 grudnia 2019 roku. Pomimo ze wirus bardzo dynamicznie
rozprzestrzeniat sie w regionie, poczatkowo fakt ten byt zazwyczaj lekcewazony
przez przywddcdw politycznych w innych czesciach swiata. W celu powstrzymania
rozprzestrzeniania sie wirusa region Wuhan zostat zamkniety, a liczba przypadkéw
w Chinach zaczeta sie stabilizowac. Do tego czasu za sprawg transportu lotniczego
wirus zdotat juz jednak dotrze¢ na wszystkie kontynenty, a do potowy marca byt juz
obecny w 146 krajach (G6ssling, Scott, Hall 2020). Rysunek 1 ukazuje tempo przyrostu
liczby 0séb zakazonych wirusem COVID-19 na $wiecie.

Cho¢ w ciggu ostatnich 40 lat $wiat doswiadczyt wielu powaznych epidemii, to jednak
juz teraz wiadomo, ze zadna z nich nie miata podobnych implikacji dla $wiatowej
gospodarki jak pandemia COVID-19. Wprawdzie wirus COVID-19 nie jest tak zarazliwy
jak odra i nie jest w takim stopniu zdolny do zabicia zakazonej osoby jak ebola, jed-
nakze gtéwny problem stanowi fakt, ze ludzie moga nieswiadomie rozprzestrzeniac
wirusa na kilka dni przed wystgpieniem objawéw lub nawet catkowicie bezobjawowo
w catym stadium zakazenia (Bai i in. 2020: 1406). W rezultacie osoby bezobjawowe
przenoszg wirusa, zanim zorientuja sie, ze muszg sie izolowac lub podja¢ inne srodki
prewencyjne, takie jak spoteczne dystansowanie sie lub zastanianie ust i nosa, aby
zapobiec rozprzestrzenianiu sie wirusa poprzez méwienie, kaszel lub kichanie. Przy
ograniczonej liczbie testow w wielu krajach uwaza sie, ze bezobjawowa transmisja
wirusa jest jedna z gtéwnych przyczyn bardzo dynamicznego rozwoju pandemii na
$wiecie (Liiin. 2020: 489-493).
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Rysunek 1. Liczba odnotowanych przypadkéw oséb zakazonych wirusem COVID-19 na
swiecie na koniec kazdego miesigca 2020 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z serwisu Worldometers, www.worldometers.info/coronavirus
[dostep: 3.01.20211.

W turystyce kryzysy wystepuja regularnie, a wiele miejsc byto dotknietych kryzysami
naturalnymi i spowodowanymi przez cztowieka. Na przestrzeni lat udato sie jednak
opracowac odpowiednie strategie zapobiegajace kryzysom oraz dziatania, ktére
moga je zatagodzic (Ritchie, Jiang 2019). Kryzys wywotany pandemig COVID-19 jest
jednak pod wieloma wzgledami inny i wyjatkowy. Po pierwsze, spadek liczby odby-
wanych podrézy, dziatalnosci turystycznej i hotelarskiej nastapit bez wyjatku na catym
$wiecie. Po drugie, zatamanie gospodarcze byto zdecydowanie bardziej drastyczne.
Po trzecie, trwajacy kryzys moze doprowadzi¢ do fundamentalnych zmian w wielu
segmentach turystycznych (Dolnicar, Zare 2020).

Obecna sytuacja jest bezprecedensowa, poniewaz w ciggu zaledwie kilku miesiecy
globalny system turystyczny przeszedt z turystyki masowej (Seraphin, Sheeran,
Pilato 2018: 374-376) do rzeczywistosci, w ktoérej dziatalnos¢ turystyczna zostata
ograniczona praktycznie do minimum, co zostato w sposéb wymowny zilustrowane
przez internetowe blogi i artykuty prasowe przedstawiajgce popularne miejsca tury-
styczne w latach wczedniejszych oraz w czasach wspétczesnego kryzysu wywotanego
pandemia (Holtham 2020).

Pandemia COVID-19 wplyneta negatywnie na wiele ré6znych gatezi sektora tury-
stycznego, ostatecznie powodujac zamkniecie branzy na wiele miesiecy. Chociaz
poczawszy od czerwca 2020 roku podjety zostat duzy wysitek w celu ponownego
otwarcia branzy turystycznej, wiekszos¢ podmiotéw nadal boryka sie z problemami,
a organizacja United Nations World Tourism Organization (UNWTO) uznata turystyke
za jeden z najbardziej dotknietych sektorow gospodarczych na swiecie (Dolnicar,
Zare 2020).
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Podrézowanie w czasach pandemii COVID-19

Miedzynarodowe, regionalne i lokalne ograniczenia w podrézowaniu natychmiast
wptynety na kondycje gospodarcza panstw, nie oszczedzajac sektora turystycznego.
Nastapit gwattowny spadek zaréwno podrézy miedzynarodowych, jak i turystyki
wewnatrzkrajowej czy wycieczek jednodniowych. Kryzys na niespotykang dotad skale
dotknat szereg ré6znych segmentéw, jak np. transport lotniczy, transport publiczny,
rejsy wycieczkowe, hotelarstwo, restauracje i kawiarnie, konferencje, festiwale, kon-
certy czy wydarzenia sportowe. W zwigzku ze spowodowang kryzysem gwattowna
redukcja miedzynarodowych podrézy lotniczych, natozeniem przez wiekszos$¢ panstw
ograniczen w przemieszczaniu, zamknieciem granic lub wprowadzeniem okreséw
kwarantanny, zaréwno turystyka miedzynarodowa, jak i krajowa wyhamowaty rap-
townie w ciggu zaledwie kilku tygodni. Praktycznie kazda cze$¢ gospodarczego
fancucha wartosci zostata finalnie dotknieta przez negatywne skutki rozprzestrzenia-
jacego sie wirusa. Odwotywane wydarzenia kulturalne i sportowe, zamkniete hotele,
kwatery i atrakcje natychmiast doprowadzity do kryzysu takze w innych ogniwach
gospodarki (Gossling, Scott, Hall 2020).

Jednym z wnioskéw z badan nad pandemiami jest to, ze podréze turystyczne sg
istotnym czynnikiem dla epidemiologii i sprawowania nadzoru nad zapobieganiem
rozprzestrzeniania sie choréb. Oznacza to, ze turystyka jest nie tylko bardzo wrazliwa
na wystepowanie kryzyséw wywotanych pandemia, ale sama moze przyczyniac sie
do rozprzestrzeniania sie chordb, niosgc w ten sposéb negatywne konsekwencje
takze dla innych sektoréow gospodarczych (Hon 2013: 285-287).

Szacuje sie, ze w pewnym okresie pandemii ponad 90% Swiatowej populacji (rys. 2)
znajdowato sie w krajach, w ktérych natozone zostaty pewne restrykcje dotyczace
podrézy miedzynarodowych. Ponadto wiele z tych panstw natozyto réwniez dodat-
kowe obostrzenia obejmujace ruch wewnetrzny, w tym ograniczenia w przemieszcza-
niu sie poza wyznaczone strefy i nakazy badz zalecenia odnosnie do niewychodzenia
zdomu.

W wyniku natozonych ograniczen w podrézowaniu i obowigzujacego w wielu krajach
lockdownu turystyka w skali globalnej radykalnie spowolnita. Wida¢ to chociazby
na przyktadzie liczby przewiezionych pasazeréw na $wiecie w skali roku (rys. 3).
W 2020 roku liczba ta w poréwnaniu z rokiem poprzednim spadta w skali globalnej
o ponad potowe. Wprowadzane przez wiele panstw na $wiecie surowe ograniczenia
dotyczace podrézowania znacznie zmniejszyty popyt na ustugi linii lotniczych oraz
doprowadzity do duzej liczby odwotanych lotéw. Tak duzy spadek liczby pasazeréw
byt dodatkowo spowodowany tym, ze wiele linii lotniczych przyjeto specjalne zasady
dotyczace liczby dostepnych miejsc, aby mozliwe bylo zachowanie bezpiecznej
odlegtosci miedzy pasazerami (Sun, Wandelt, Zhang 2020). Ponadto szacuje sig, ze
branza lotnicza zanotowata 371 mld USD straty w dochodach z dziatalnosci opera-
cyjnej pasazerskich linii lotniczych (ICAO 2021).
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M Complete closure W Partial closure

Rysunek 2. Mapa ukazujaca panstwa, ktére zdecydowaly sie na zamkniecie granic dla
os6b niebedacych obywatelami lub rezydentami (stan na 31 marca 2020 roku)

Zrédto: https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/04/01/more-than-nine-in-ten-people-worldwide-live-in-
-countries-with-travel-restrictions-amid-covid-19/ft_2020-04-01_borderclosures/ (dostep: 19.11.2020).
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Rysunek 3. Liczba pasazeréw na poktadach linii lotniczych w latach 2004-2021 [w min]

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z serwisu Statista, www.statista.com (dostep: 19.11.2020).
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Branza zakwaterowania w obliczu kryzysu

Spowodowany wybuchem pandemii spadek obtozenia w sektorze zakwaterowania
rowniez byt znaczny (rys. 4). We wszystkich krajach odnotowano duza redukcje liczby
odwiedzajacych (o 50% lub wiecej). Najbardziej ucierpiaty te kraje, ktérych systemy
gospodarcze w duzym stopniu opieraja sie na turystyce. Duze straty poniosty takze
kraje, w ktorych wysoka liczba przypadkéw oséb chorych wywotywata pojawienie sie
niepokojacych wiadomosci w mediach (Wiochy), a takze kraje, ktére decydowaty sie
na natozenie bardzo restrykcyjnych srodkéw ograniczajacych swobode przemiesz-
czania sie (Grecja, Izrael) (Gossling, Scott, Hall 2020).
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Rysunek 4. Spadek obtozenia obiektéw noclegowych w wybranych krajach swiata
w tygodniu 21-28 marca 2020 roku w poréwnaniu z tym samym okresem 2019 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z serwisu STR, www.str.com (dostep: 7.11.2020).

W Polsce, w potowie marca 2020 roku, zostaty wprowadzone obostrzenia dotyczace
przemieszczania sie 0s6b, a od poczatku kwietnia natozono ograniczenia na realizacje
ustug hotelarskich. Doprowadzito to do radykalnego spadku liczby oséb korzysta-
jacych z bazy noclegowej (rys. 5). Najnizszy poziom liczby turystow w obiektach
noclegowych w Polsce zostat odnotowany w kwietniu (spadek 0 96,5% w poréw-
naniu z tym samym okresem 2019 roku). Wprawdzie w maju niektore obostrzenia
zostaty ztagodzone, jednakze czes¢ obiektéw noclegowych nie wznowita dziatalnosci.
Pomimo stopniowego wzrostu liczby oséb, ktére korzystaty z noclegéw w tury-
stycznych obiektach zakwaterowania, nie udato sie osiagna¢ poziomu wykorzysta-
nia bazy noclegowej z analogicznego okresu w 2019 roku. W I p6troczu 2020 roku
z turystycznej bazy noclegowej skorzystato 7,3 min oséb, ktérym udzielono 19,4 min
noclegow. W zestawieniu z analogicznym okresem 2019 roku byto to mniej odpo-
wiednio 0 54,3% i 0 51,5%. Liczba turystéw zagranicznych, ktérzy skorzystali z bazy
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noclegowej w Polsce, zmalata w tym czasie 0 65,5%. W analizowanym okresie obnizyt
sie takze stopien wykorzystania miejsc noclegowych z 37,6% do 23,8%. Najmniej
skutki kryzysu odczuli wtasciciele domkoéw letniskowych oraz kwater agroturystycz-
nych. Ma to zwiazek z pojawiajacym sie w ostatnim czasie trendem na wypoczynek
w miejscach bardziej odosobnionych i blizszych naturze (GUS 2020).

mln

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0

5

4

3

0

0

0 |

0 ‘

0 |
0,0 |

2
Styczen Marzec Kwiecien Czerwiec

1

m2019 2020

Rysunek 5. Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w 2019 oraz
w 2020 roku

Zré6dto: Raport GUS: Baza noclegowa wedtug stanu w dniu 31 lipca 2020 r. i jej wykorzystanie w | p6troczu
2020 roku (dostep: 15.03.2020).

Odbudowa sektora turystycznego po pandemii

Szacunki wskazuja, ze wptyw wywotanego pandemia kryzysu na Swiatowg gospo-
darke bedzie ogromny. Ocenia sig, ze miedzynarodowe podréze turystyczne spadna
nawet o 78%, powodujac strate 1,2 bln USD w dochodach z eksportu turystycznego
i 120 mIn bezposrednich zwolnien w branzy turystycznej, co stanowi siedmiokrotno$¢
negatywnych skutkéw z kryzysu wywotanego atakiem terrorystycznym z 11 wrzes-
nia oraz najwiekszy spadek w historii. Rzady panstw i lokalne wtadze zapewniaty
pakiety bodZcow rozwojowych i interwencje (np. ulgi podatkowe, dotacje, odroczenia
ptatnosci) w celu zapewnienia dalszej dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych
i utrzymania miejsc pracy. Z drugiej jednak strony rzady naktadaty ograniczenia doty-
czace swobody poruszania sie i przymusowo zamykaty dziatalnos¢ wielu sektoréw
gospodarczych. Pandemia COVID-19 spowodowata wzmozong interwencje rzadéw
w dziatalnos¢ i funkcjonowanie branzy turystycznej. W wielu krajach umocnita sie
rola rzadu w sektorze turystycznym — np. poprzez przeprowadzenie renacjonalizacji
linii lotniczych i innych przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka oraz infrastruktury,
takiej jak porty lotnicze (Sigala 2020: 312-321).
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W tym wyjatkowo niepewnym czasie pandemii wyzwaniem dla sektora turystycznego
jest sktonienie potencjalnych klientéw do korzystania z ustug turystycznych. W tym
kontekscie kluczowe bedzie zapewnienie podréznym pakietow ubezpieczenia tury-
stycznego, a takze wieksza elastyczno$¢ odnosnie do zmiany terminu lub lokalizacji
bez koniecznosci uiszczania dodatkowych optat oraz bezproblemowe zwracanie
poniesionych kosztéw w przypadku anulowania podrézy. Takie rozwigzania moga
zachecic turystéw do planowania przysztych podrézy, prowadzac w ten sposéb do
uzyskania wyzszych wskaznikdw mobilnosci turystéw, a dzieki temu ratujac sektor
turystyczny przed catkowitg zapascia (Ugur, Akbiyik 2020).

Powstaty juz badania, ktére wskazujg na istotne zmiany zachowan dotyczacych pla-
nowania podrézy po ustaniu pandemii. Uwaza sie, ze nastapi spadek oséb korzysta-
jacych z transportu publicznego, a tym samym wzrost sktonnosci do podrézowania
prywatnym samochodem, co miatoby swoje konsekwencje, cho¢by w postaci zwiek-
szenia presji na istniejgca infrastrukture transportu drogowego. Mozna spodziewac
sie, ze zmiany w zachowaniu konsumentéw przyniosg dalsze negatywne skutki dla
turystyki, poniewaz okoto potowa respondentéw zamierza spedzi¢ nastepne wakacje
dopiero po uptywie szesciu miesiecy lub dtuzej od momentu opanowaniu pande-
mii. Co wiecej, respondenci planujg zazwyczaj krétsze wakacje niz miato to miejsce
w ostatnich latach (Li, Nguyen, Coca-Stefaniak 2020).

Zmniejszony popyt z pewnoscig spowodowat juz liczne bankructwa i skurczenie sie
catego sektora. Turystyka krajowa prawdopodobnie szybciej wréci do normalnosci,
jednakze pierwszy rok po pandemii bedzie duzym wyzwaniem dla catej branzy.
Wzrost kosztow wynikajacych z obowigzku zachowania odpowiedniego rezimu sani-
tarnego, w pofaczeniu z regulacjami dotyczacymi znacznego zmniejszenia obtozenia
z uwagi na konieczno$¢ zachowania dystansu spotecznego, moga istotnie wptynac na
rentownos$¢ catej branzy. Pandemia COVID-19 dostarcza przemystowi turystycznemu,
decydentom i badaczom turystyki niezwykle bolesnej, ale jednoczesnie cennej lekgji
na temat skutkow globalnych zmian. Wyzwaniem jest teraz wspdlne wyciggniecie
wnioskéw z tej Swiatowej tragedii, jaka jest pandemia, aby wspdlnie przyspieszyc
transformacje w strone turystyki zrownowazonej (Assaf, Scuderi 2020), a wiec takiej,
ktéra cechuje sie poszanowaniem dla wartosci kulturowych, przyrodniczych i spo-
tecznych danego obszaru turystycznego (Kowalczyk 2010: 118).

Zakonczenie

Turystyka jest zarowno wynikiem, jak i twdrca wspotczesnego, wysoce powigzanego
i zglobalizowanego $wiata oraz miedzynarodowego, krajowego i regionalnego roz-
woju gospodarczego.

Turystyka na catym $wiecie wyhamowata bardzo gwattownie po wybuchu pande-
mii COVID-19. Strach przed zachorowaniem doprowadzit do znacznej niepewnosci
i chaosu w wielu branzach. Przemyst turystyczny odnotowat gwattowny spadek
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dochodéw i jest jednym z tych sektoréw gospodarczych, ktéry najmocniej odczut
skutki pandemii. Skutki te dotyczg zaréwno strony popytowej (ograniczenia swobody
przemieszczania sie, zamkniecia granic, obawy gosci przed zakazeniem), jak i strony
podazowej (zamykanie obiektéw noclegowych i gastronomicznych oraz odwotywa-
nie wydarzen $cisle powigzanych z turystyka).

Ocenia sie, ze postepujace zmiany klimatyczne spowoduja zwiekszenie czestotli-
wosci wybuchéw pandemii. Niezwykle istotne jest wiec, aby na poziomie miedzy-
narodowym wypracowac wspolnie pewne mechanizmy i metody postepowania,
ktére w przysztosci pomoga skutecznie zatagodzi¢ negatywne nastepstwa rozprze-
strzeniajacej sie choroby. Nalezy wiec ponad podziatami dotozy¢ wszelkich sta-
ran, aby nieunikniona w przysziosci kolejna pandemia nie spowodowata tak kolo-
salnych nastepstw nie tylko dla sektora turystycznego, ale i dla catego systemu
gospodarczego.
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