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CZY SWIADOMOSC NA TEMAT FAST FASHION MA WPLYW NA
DECYZJE ZAKUPOWE KONSUMENTOW?

Abstrakt

W dzisiejszym spoteczenstwie moda przekracza konwencjonalne funkcje, stajac si¢ nie tylko forma ochrony przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, ale takze wyrazem indywidualnej ekspresji. Koncepcja fast fashion,
odnoszaca si¢ do masowej produkcji niskiej jakoSci odziezy utrzymujacej niskie ceny, wyksztalcita sie w
kontekscie zmieniajacych si¢ preferencji konsumentow oraz optymalizacji proceséw logistycznych. Wzrost
$wiadomosci spolecznej, szczegdlnie w krajach wysoce rozwinigtych, na temat negatywnych konsekwencji
generowanych przez fast fashion, w tym nadmierng produkcj¢ odpaddéw, prowadzi do zmiany perspektywy na t¢
branzg. Celem niniejszej pracy jest zrozumienie wplywu §wiadomosci na temat fast fashion na decyzje zakupowe
konsumentow. Badanie skupia si¢ na ocenie, w jaki sposob rozwijajaca si¢ §wiadomos$¢ oraz dostep do informacji
wplywaja na wybory konsumenckie w dziedzinie mody. Przeanalizowane zostalo, czy konsumenci coraz bardziej
zwracaja uwage na cele zrownowazonego rozwoju, etyczng produkcje i1 trwaty styl zycia, czy tez kontynuuja
egoistyczne podejscie do zakupow, pomijajac te aspekty.

Stowa kluczowe: Fast Fashion, zrbwnowazony rozwdj, konsument, moda

Wprowadzenie

We wspoélczesnym spoteczenstwie moda zaczeta przekraczaé swoje tradycyjne role, stajac si¢
nie tylko $rodkiem ochrony przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, lecz réwniez
manifestacja indywidualnej ekspresji. Co za tym idzie rynek odziezowy zostal postawiony
przed wyzwaniem adaptacji do nieustannie ewoluujacych trendéw i1 zmieniajacych sie
preferencji konsumenckich. W tak dynamicznym krajobrazie §wiatowej mody coraz czgsciej
zwraca si¢ uwage na jedno pojecie — fast fashion. Wspdlnym mianownikiem definicji terminu
fast fashion jest oparcie tego modelu produkcji odziezy na szybkosci i masowej produkcji ubran
o niskich kosztach. Dzigki dynamicznemu dostgpowi do najnowszych trendow modowych
1 przystgpnej cenie, marki oferujace odziez fast fashion zdobyty ogromna popularnos$¢ na catym
swiecie i efektywnie przyciagaja konsumentéw poszukujacych szybkich i czgsto sezonowych
zmian w swoich garderobach. Jednakze, z biegiem czasu, coraz czesciej zaczynaja wytaniaé si¢
negatywne konsekwencje tego stylu produkcji i konsumpcji, bedace rezultatem rosngcej
dostepnosci informacji, edukacji spotecznej oraz aktywno$ci organizacji spolecznych
i mediow, ktére skupiajg uwage na etycznych, spotecznych, ekologicznych i ekonomiczne

aspektach produkc;ji taniej odziezy.
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W zwiazku z powyzszym pojawia si¢ istotne pytanie: Czy $§wiadomo$¢ na temat
negatywnych aspektow fast fashion oddzialuje na decyzje zakupowe konsumentow? Obecnie
obserwujemy dynamiczng ewolucje preferencji konsumentow, a pojecie fast fashion zostato
wypracowane w kontek$cie masowej produkcji niskiej jakosci odziezy utrzymujacej niskie
ceny. Jest to proces oparty miedzy innymi na optymalizacji tancucha dostaw oraz
magazynowania, wykorzystujacy nowoczesne technologie, takie jak identyfikacja za pomoca
technologii RFID!, co znaczgco pr zyspiesza procesy logistyczne.

Wraz z uplywem czasu, w wyniku wzrostu wptywow nurtu pro-eko? w panstwach G7
iinnych, nastgpila zasadnicza zmiana w spojrzeniu na fast fashion. Spoleczenstwa staty si¢
bardziej $wiadome negatywnych konsekwencji generowanych przez branz¢ modowa, takich
jak znaczna produkcja $mieci®. Ten wzrost $wiadomosci jest efektem zwiekszonej edukacji,
aktywnosci organizacji ekologicznych oraz innych dziatan, ktore koncentruja si¢ na aspektach
etycznych, ekologicznych 1 spoleczno-ekonomicznych produkcji taniej odziezy.

W kontekscie powyzszego pojawia si¢ pytanie: jaki jest wptyw $§wiadomosci na temat
fast fashion na decyzje zakupowe konsumentéw? Celem niniejszego artykutu jest ocena, jak
rozwijajaca si¢ §wiadomos$¢ oraz dostep do informacji wptywaja na wybory konsumenckie
w dziedzinie mody. Czy konsumenci zwracaja uwage na cele zréwnowazonego rozwoju,
etyczna produkcje i trwaty styl Zycia, czy tez pozostaja niewzruszeni, kontynuujac egoistyczne

podejscie do zakupow?

Historia

Rozwoj fast fashion, jako modelu biznesowego w branzy tekstylnej, ma swoje korzenie
w kontek$cie szeroko rozumianej rewolucji przemystowej, rozpoczynajacej sie od XVIII
wieku. Przed tym okresem, produkcja odziezy byla gtownie oparta na r¢cznym rzemiosle,
prowadzonym przez wysoko wykwalifikowanych rzemie$lnikéw, co sprawiato, ze ubrania byty

dostepne jedynie dla wyzszych klas spotecznych?. Nizsze warstwy musialy polega¢ na swoich

' X. Su, Application Analysis of RFID in Supply Chain Management, s.122.

2 V. Olushola Olanrewaju, Muhammad Irfan, Mehmet Altuntas, Ephraim Bonah Agyekum, Salah Kamel and
Mohamed F. El-Naggar Towards Sustainable Environment in G7 Nations: The Role of Renewable Energy
Consumption, Eco-innovation and Trade Openness s.1.

3 B. Fang, Environmental and Human Impacts of Fast Fashion, s. 167.

4 A. Rominger, The History & Rise of Fast Fashion: From the 18th Century to Today
https://growensemble.com/history-of-fast-fashion/ (data dostepu: 20.03.2024).
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umiejetnosciach krawieckich lub korzysta¢ z odziezy uzywanej, co przybierato forme¢ tzw.
"Second Hand"°.

Termin fast fashion zaczal by¢ uzywany pod koniec XIX wieku, szczegélnie
w konteks$cie opisu strategii marki ZARA, ktora skupiata si¢ na skroceniu czasu potrzebnego
na procesy projektowe, produkcyjne oraz logistyczne. Istotnym momentem w historii fast
fashion byt rok 1990, kiedy to termin ten po raz pierwszy pojawit si¢ w czasopismie New York
Times®.

Z biegiem czasu, producenci zaczeli przenosi¢ swoje linie produkcyjne do regionow,
takich jak Azja czy Ameryka Poludniowa, gdzie koszty pracy byly nizsze’. Ten ruch pozwolit
na jeszcze wicksza masowos¢ produkcji, co z kolei przyczynito si¢ do powstania ogromnych
kolekcji oraz czestszych zmian w ofercie, zgodnie z dynamika zmieniajacych si¢ trendow
mody. Jednym z kluczowych czynnikow wptywajacych na rozwoj fast fashion bylo
wykorzystanie nowoczesnych technologii, takich jak identyfikacja za pomocg radio falowe;j
technologii RFID®, co znaczaco przyspieszyto i zautomatyzowato procesy logistyczne.
Wreszcie, zmieniajace si¢ preferencje konsumentow oraz presja rynkowa do dostarczania coraz
to nowszych kolekcji w coraz krotszym czasie, doprowadzity do utrwalenia sie fast fashion jako
dominujacego modelu biznesowego w dzisiejszej branzy tekstylne;.

Zatem, rozw0j fast fashion mozna postrzega¢ jako ztozony proces ewolucji produkcji
odziezy, ktory siega czasow rewolucji przemystowej, a obecnie determinuje rytm i dynamike

wspotczesnej mody.

Ekonomiczne wyzwania i konsekwencje wzrostu sektora fast fashion dla spoleczenstwa
i przemystu odziezowego

Branza fast fashion nieustannie rozwija si¢ w odpowiedzi na wzrost popytu na niedrogg, modna
odziez. W 2021 roku wartos¢ tego sektora na skale globalng oszacowano na ponad
91 miliardow USD, a prognozy sugeruja, ze do 2026 roku moze ona wzrosnag¢ do okoto 133

miliardow USD?. Jednakze, pomimo swojej ekonomicznej atrakcyjnosci, fast fashion niesie ze

5 Koppala Venugopal, Second hand a hand in hand, s.1,s.2.

¢ D. Kelleher, Fast Fashion https://www.britannica.com/art/fast-fashion (data dostepu: 20.03.2024).

7 G. Préau, Grande Ecole, Sustainability and Globalization in Fashion: Can the fashion industry become
sustainable, while remaining globalized?, s.6-13.

8 M. Kalidhasan, P Rajan Chinna, Impact Of Radio Frequency Identification (RFID) Technology On Logistics
And Supply Chain Efficiency, s.438,439.

° Smith P. (04.12.2023), Fast fashion market value forecast worldwide from 2021 to 2027,
https://www.statista.com/statistics/100824 1/fast-fashion-market-value-forecast-worldwide/ (data dostgpu:
20.03.2023).
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soba powazne wyzwania i konsekwencje, zarowno dla spoleczenstwa, jak i dla samego
przemystu odziezowego.

Jednym z kluczowych czynnikow charakteryzujacych fast fashion jest niski koszt
produkcji. Firmy dzialajace w tym sektorze zwykle umieszczaja swoje fabryki w krajach
o niskich kosztach pracy, takich jak na przyklad Bangladesz. Takie modele biznesowe
umozliwiajg produkcje odziezy w duzych ilo$ciach po cenach znacznie nizszych niz w krajach
o bardziej rozwinigtej infrastrukturze przemystowej. Jednakze, ta praktyka prowadzi do
wyzysku pracownikow, ktorzy czesto pracuja w niewtasciwych warunkach, otrzymujac niskie
wynagrodzenie i pozbawieni perspektyw rozwoju zawodowego!?. Warto takze zauwazy¢, ze
wynagrodzenie pracownikow w sektorze odziezowym czesto znacznie odbiega od poziomu
godnej placy. Firmy fast fashion zwykle daza do obnizenia kosztéw materialdw, stosujac tanie
syntetyczne tkaniny i bawelne, ktére czesto wymagaja uzycia szkodliwych chemikaliow
w procesie produkcji.

Eksport tekstyliow stanowi istotny element globalnej gospodarki, osiagajac w 2022 roku
warto$¢ 914 miliardow dolarow amerykanskich. Chiny s3 najwigkszym eksporterem,
odpowiedzialnym za ponad 32% $wiatowego eksportu, podczas gdy Bangladesz odpowiada za
6,13%!'!. Roznica w udziale pokazuje jak wielka potegg w branzy fast fashion sg Chiny a takze,
ze inne kraje takie jak Polska z eksportem o wartos$ci 14 miliardow dolarow amerykanskich,
czy Wielka Brytania z wartoscig eksportu na poziomie 8,19 miliardow dolarow amerykanskich
nie praktykuja fast fashion na tak wielkg skale a nawet wcale natomiast decyduja si¢ na
tworzenie produktow dobrej jakosci'?. Warto zaznaczy¢, ze Polska rowniez odgrywa istotng
role na rynku eksportu odziezy, mimo duzo nizszych wynikow jej eksportu. Polska jest znana
z produkcji wyrobow tekstylnych o wysokiej jakos$ci, produkty tekstylne z Polski cieszg si¢
uznaniem na rynkach zagranicznych i stanowig istotny element globalnego handlu odziezg!>.

Pewne panstwa, ktore nie naleza do gtownych producentéw odziezy, czgsto specjalizuja
si¢ w imporcie tych produktow, glownie z krajow, gdzie dominuje produkcja fast fashion. Cel

tego importu jest klarowny - zaspokojenie popytu spoteczenstwa na niedrogie, modowe

10 Kane G. (2015b), Facts on India’s Garment Industry, Clean Clothes Campaign, https://
cleanclothes.org/resources/publications/factsheets/india-factsheet-february-2015.pdf/ view (data dostepu:
21.03.2024).

' OEC World (2022), Textiles, exporters-importers, https://oec.world/profile/hs/textiles#exporters-importers
(data dostgpu: 22.03.2024).

12 World Population Review (2024), Textiles exports by country, https://worldpopulationreview.com/country-
rankings/textile-exports-by-country (data dostgpu: 04.04.2024).

13 PKO Bank Polski (06.06.2019), Branza odziezowa- wzrost znaczenia polskich producentéw na Swiecie,
https://wspieramyeksport.pl/raporty-branzowe/B13.10/0dziez (data dostepu: 22.03.2024).
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ubrania. Wielkos$¢ tego importu zazwyczaj jest masowa, co przyczynia si¢ do zwigkszenia
popularnosci fast fashion na §wiatowych rynkach. Dane na rok 2022 wykazuja, ze wartos$¢
importu wyrobow tekstylnych osiagneta 941 miliardow dolaréw amerykanskich!'4, rownowazac
warto$¢ ich eksportu. Stany Zjednoczone okazuja si¢ najwickszym importerem ubran szybkiej
mody, importujac tekstylia o warto$ci 128 miliardow dolaréw amerykanskich!>. Niemcy
zajmuja drugie miejsce pod wzgledem wielko$ci importu, odpowiadajac za 4,19% Swiatowego
importu!®,

Polska, bedac znaczacym producentem odziezy, roéwniez przeprowadza import
produktow, ktore nie sg wytwarzane lokalnie lub sg bardziej konkurencyjne cenowo na rynkach
migdzynarodowych. Badania wykazuja, ze Polska importuje tekstylia o wartosci 24,4
miliardéw dolaréw amerykanskich, co stanowi 2,59% $wiatowego importu!'’. Ta dynamika
importu 1 eksportu ubran $wietnie odzwierciedla globalng strukture handlu oraz wzorce
konsumenckie, ukazujac réznorodnos$¢ i ztozono$¢ relacji migedzynarodowych w sektorze
odziezowym.

Powyzsze obserwacje wskazuja na istotng zalezno$¢ migdzy krajami produkujacymi
a importujacymi produkty fast fashion. Kraje azjatyckie specjalizujg si¢ w produkcji tych
produktow, podczas gdy kraje europejskie i amerykanskie czgsto importuja je ze wzgledu na
konkurencyjne ceny i duzy popyt. Warto podkresli¢, ze Polska odgrywa istotng rol¢ na rynku
eksportu odziezy, przyczyniajac si¢ do zrownowazonego handlu i ré6znorodnosci na rynkach

mi¢dzynarodowych.

Efekt ekologiczny modelu fast fashion: analiza konsekwencji dla Srodowiska naturalnego
oraz wplyw na zatrudnionych w sektorze

W ostatnich latach zaobserwowano wzrost trendu ekologicznego oraz zwiekszonej
troski o srodowisko naturalne, co prowadzi do wzmozonej krytyki wobec marek fast fashion.
W ramach tego trendu, marki te s3 poddawane ostrzejszej ocenie za ich produkcje, ktora zostata

uznana za szkodliwg dla ekosystemu. Kluczowymi czynnikami negatywnego oddzialywania na

14 OEC World (2022), Textiles, exporters and importers, https://oec.world/en/profile/hs/textiles (data dostepu:
22.03.2024).

5 World Integrated Trade Solution (2021), Textiles and Clothing Exports by United States 2021,
https://wits.worldbank.org/CountryProfile/en/Country/USA/Y ear/202 1/TradeFlow/Import/Partner/all/Product/50
-63_TextCloth (data dostepu: 04.04.2024).

16 World Integrated Trade Solution (2021), Textiles and Clothing Exports by Germany 2021,
https://wits.worldbank.org/CountryProfile/en/Country/DEU/Year/2021/TradeFlow/Import/Partner/all/Product/50
-63_TextCloth (data dostepu: 04.04.2024).

17 OEC World (2022), Textiles, exporters-importers, https://oec.world/profile/hs/textiles#exporters-importers
(data dostepu: 22.03.2024).
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srodowisko sa przede wszystkim intensywne zuzycie zasobow wody i chemikaliéw podczas
proceséw produkcyjnych, jak rowniez emisja CO2 w trakcie produkeji i dystrybucji gotowych
Wyrobow.

Branza modowa wykorzystuje ogromne ilosci wody, wedlug badan dzieje si¢ to gtownie
przy uprawie bawelny oraz procesOw wytwarzania wyrobow wiokienniczych takich jak
wybielanie, barwienie czy drukowanie. Obecnie roczne zuzycie wody w produkcji
tekstyliowszacuje si¢ okoto na 44 biliony litréw, co stanowi okoto 3% globalnego zuzycia wody
do celéw nawadniajacych z czego 95% jest zuzywane w procesach zwigzanych z produkcja
bawelny!'®,

Najnowsze badania wykazuja, ze sektor tekstylny i modowy jest $ci§le powigzany
z degradacja srodowiska wodnego, przyczyniajac si¢ do utraty okoto 7% lokalnych zasobow
wod podziemnych oraz wody pitnej na calym $wiecie, szczegélnie w regionach o duzej
aktywnos$ci produkcyjnej, takich jak Chiny i Indie.!” Produkcja tekstyliow, oprocz
intensywnego zuzycia wody, generuje znaczng ilo$¢ zanieczyszczen chemicznych w formie
sciekdéw, powstalych w procesie produkcji. Te substancje toksyczne zanieczyszczaja lokalne
zasoby wodne, co z kolei moze prowadzi¢ do degradacji calych ekosystemoéw. Branza tekstylna
i modowa odpowiadaja réwniez za znaczng cze$¢ globalnej emisji dwutlenku wegla, co wynika
z intensywnego zuzycia energii w procesach produkcyjnych oraz zastosowanych metod
produkcji energii. Przyktadowo, fabryki wykorzystujace energi¢ weglowa, gtownie w Chinach,
generujg o 40% wiecej emisji dwutlenku wegla?® w poréwnaniu do tych zlokalizowanych
w Turcji czy Europie?!. Warto podkresli¢, ze ubrania wyprodukowane przez marki fast fashion
czgsto zawierajag materiaty takie jak poliester i nylon, ktore w swojej strukturze posiadaja
mikroplastik. Podczas prania wydzielaja okoto 500 000 ton mikorwiokien (100% poliester)
dostajacych sie do wody, a nastepnie do oceanow??, gdzie mogg powaznie zanieczyS$cié

uksztattowang flore i faung. Dla zobrazowania problemu zasadnym jest podkreslenie, ze jedna

BL. Genghini, World Water Day — Which industries consume the most water and why should we care?
https://2030.builders/world-water-day/ (data dostgpu: 03.04.2024).

K. Niinimaki, G.P eters, H.Dahlbo, P.Perry, T. Rissanen, A.Gwilt, The environmental price of fast fashion
Nature Reviews Earth & Environment, 2020, vol.1.

20 Tran Thi Le Quyen, Pham Thi Phuong Thao, Dang Thi Thu Thao, On Building a Community to Exchange and
Share Sustainable Fashion Applications, 07.12.2023, s.14-27.

2L H. Liu, S. Evans, Z.Zhang, W.Song, X.You, The Carbon Brief Profile: China
https://interactive.carbonbrief.org/the-carbon-brief-profile-china/ (data dostepu: 03.04.2024).

22 A. Bisht, S. Sharma, A Parihar, Effect of Social Responsiveness on Sustainable Development of the Society with
Reference to EcoFriendly Apparels, 06.01.2021, vol.7 issue 1.
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osoba jest w stanie wydzieli¢ prawie 900 milionéw mikrowtokien poliestrowych w rok oraz
dodatkowe 300 miliondéw przez ich pranie?’.

Oprocz negatywnego wplywu na jako$¢ powietrza i wdd, takie zanieczyszczenia moga
prowadzi¢ do koncentracji substancji toksycznych oraz fragmentacji siedlisk dzikich zwierzat,
co w efekcie prowadzi do spadku bior6znorodnosci.

Branza modowa, koncentrujaca si¢ na produkcji fast fashion, zatrudnia obecnie okoto
40 milionéw pracownikéw na skale $wiatowa, gldwnie w krajach o niskim lub $rednim
poziomie zamoznosci, ktore wspdlnie odpowiadajg za produkcje az 90% globalnej odziezy?*.

W krajach tych czgsto wystepuje problem nieprzestrzegania podstawowych zasad
bezpieczenstwa. W konsekwencji niejednokrotnie naruszane jest bezpieczenstwo zycia oraz
zdrowia pracownikéw, szczegdlnie w kontekscie stabej wentylacji, co prowadzi do zagrozen
dla drog oddechowych z powodu pyhu bawelnianego i syntetycznych czastek unoszacych si¢
w powietrzu. Pomimo zgtaszanych skutkow zdrowotnych, obejmujacych m.in. wyniszczenie,
choroby ptuc, nowotwory, uszkodzenia funkcji endokrynologicznych oraz niekorzystne
warunki dla ptodu, wlasciciele przedsiebiorstw rzadko podejmuja dziatania majace na celu
poprawe jakosci miejsc pracy.

Drastycznym przyktad zaniedban jest katastrofa w fabryce odziezowej w Dhace,
Bangladeszu, uznanej za najtragiczniejszy w historii wypadek zwigzany z odziezag. W 2013
roku o$miokondygnacyjna fabryka ulegla zawaleniu, pochtaniajac pod gruzami ponad 1129
os6b. Pomimo tego tragicznego wydarzenia, ktére przyciggneto uwage spoteczng do
probleméw przemystu fast fashion, niewiele zmienito si¢ w standardach bezpieczenstwa
pracownikow fabryk?>.

Jednym z niewielu przyktadéw przedsigbiorstw podejmujacych proby poprawy
standardow pracy jest firma Calvin Klein, ktéra wspolnie z niemieckim sprzedawca
detalicznym podpisata porozumienie w sprawie bezpieczenstwa przeciwpozarowego
budynkéw w Bangladeszu, zapewniajac niezalezng kontrole kazdej fabryki wykorzystywanej

przez dostawce?®.

23 S. Rukhaya, S.Yadav, A.Grover, N.M.Rose, D.Bisht, Sustainable approach to counter the environmental impact
of fast fashion The Pharma Innovation Journal, 2021, vol.10 issue 8§S.

24 J. Hobson, To die for? The health and safety of fast fashion Occupational Medicine, Volume 63, 2013.

25 A. Rahman, Moniruzzaman, S.Akter, Dynamic progression of disaster induced voulnerability: A study on
Dhaka city, 2018, vol.9.

26 R. Bick, E.Halsey, C.C.Ekenga, The global environmental injustice of fast fashion Environmental Health 17,
2018, vol.92.



Jan Markanicz, Marcela Mikotajczak,
Czy swiadomos¢ na temat fast fashion ma wplyw na decyzje zakupowe konsumentow?
,»leoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, tom 1, nr 1 (2024), s. 1-18.

Analiza poziomu $Swiadomosci i zachowan konsumenckich w kontekscie fast fashion -
wyniki badania

Badanie zostalo przeprowadzone z zastosowaniem kwestionariusza, zawierajacego
zestaw 16 pytan, w tym pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Zestaw sktadat si¢
z 5 pytan o charakterze metrycznym oraz 11 pytan o charakterze merytorycznym. Préba
badawcza obejmowata 192 uczestnikdéw, reprezentujacych rézne grupy wiekowe, poziomy
wyksztatcenia, status ekonomiczny i lokalizacje geograficzne.

Wigkszo§¢ respondentow to kobiety (79%), podczas gdy mezczyzni stanowili
mniejszo$¢ (20%), a 1% ankietowanych nie podalo swojej plci. Sredni wiek uczestnikow
badania wynosil okoto 28 lat, przy czym zréznicowanie wiekowe bylo istotne: grupa wiekowa
15-24 lat obejmowata 120 oso6b, 25-40 lat - 35 osdb, 41-64 lat - 31 0sob, a osoby powyzej
65 roku zycia - 6 0sob. Roznice te moga mie¢ wplyw na preferencje zakupowe oraz poziom
swiadomosci ekologicznej respondentow. Badanie uwzgledniato réznorodno$¢ demograficzna
wsrod uczestnikdw, reprezentujac rozne grupy wiekowe i ptciowe. Analiza wieku wykazata, ze
mlodsze osoby stanowity najliczniejsza grupe, co moze sugerowac specyficzne preferencje
1 wzorce konsumpcji w tej zbiorowosci.

Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, badanie objeto rdzne typy jednostek miejskich oraz
wiejskich, aby uwzgledni¢ ewentualne roznice wynikajace z lokalizacji zamieszkania.
Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych stanowili mieszkancy duzych miast liczacych powyzej
100 tysiecy mieszkancow (60% proby). Osoby zamieszkujace miasta $redniej wielkos$ci (do
100 tysiecy mieszkancoOw) oraz obszary wiejskie do 5 tysigcy mieszkancéw stanowily
odpowiednio 18% i1 14% badanych. Mniejsza grupe stanowili mieszkancy matych miast do 30
tysigcy mieszkancow, reprezentujacy 7% proby. Analiza miejsc zamieszkania moze pomoc
zrozumied, jak lokalizacja geograficzna wptywa na preferencje zakupowe oraz §wiadomos$¢
ekologiczng respondentéw, co ma istotne znaczenie w konteks$cie dziatan marketingowych
i edukacyjnych.

Nastepna czgscig badania byly pytania merytoryczne miaty na celu zglgbienie
preferencji zakupowych oraz $§wiadomosci ekologicznej respondentow w kontekscie mody.
Pytania skupialy si¢ na kwestiach takich jak miejsce i forma dokonywania zakupéw modowych,
uwzgledniajagc zardwno aspekty stacjonarne, jak i internetowe. Ponadto, respondentom
postawiono pytania dotyczace ich $wiadomosci 1 podejscia do terminu fast fashion, a takze

wplywu ekologicznego oraz innych czynnikéw na ich decyzje zakupowe.
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Analiza preferencji zakupowych w kontekScie fast fashion wykazata, ze 37%
respondentéw preferuje zakupy stacjonarne, co moze przyczyni¢ si¢ do redukcji $ladu

weglowego poprzez uniknigcie kurierskich dostaw. Natomiast 36% o0sob dokonuje zakupoéw

zardwno stacjonarnie, jak i online, z glownym udziatem platform online znanych sieciowek,

takich jak ZARA, H&M czy Reserved.

Rysunek 1
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Zakupy na niemieckim Zalando preferuje 26% respondentdéw, a na chinskim SHEIN
13%, co budzi kontrowersje z uwagi na niehumanitarne dziatania tejze marki. Tylko 4%
respondentéw decyduje si¢ na zakupy na Aliexpress. Najmniejsza grupe stanowig osoby
dokonujace wszystkich zakupow online (27%), z przewaga sklepow internetowych siecidéwek
(53%), SHEIN (20%) oraz Aliexpress (4%). Warto zauwazy¢, ze preferencje zakupowe
ksztattuja si¢ gtoéwnie w duzych miastach, co moze mie¢ istotne znaczenie dla oceny wptywu
na $rodowisko i preferencji konsumenckich. Dodatkowo, innowacyjne rozwigzania, takie jak
system ,,Paczkomatow” firmy InPost27, ktére przyczyniaja si¢ do redukcji §ladu weglowego
poprzez lepsza optymalizacje¢ dostaw. Zamowienia zdalne realizuje najwigcej 0sOb
zamieszkujacych duze miasta, powyzej 100 tysigcy, co stanowi 55% wszystkich respondentow

korzystajacych z tej metody zakupow.

27 P. Luberda - Znaczenie paczkomatéw w procesie zakupu konsumentéw - implikacje pandemii COVID-19, s.
200.
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Rysunek 2
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

W ramach badania preferencji cenowych podczas zakupdéw odziezowych
przeprowadzono analizg, w ktorej respondenci wyrazali preferencje dotyczace roznych
przedziatlow cenowych. Najliczniejsza grupe respondentow stanowili ci, ktorzy deklarowali
wydawanie od 101zt do 250zt miesigcznie na odziez, co odpowiadato 28% ogo6tu badanych.
Z tej grupy, 55% respondentow preferowato gldwnie zakupy online w znanych siecidéwkach.
Kolejng istotng grupe stanowili respondenci, ktorzy przeznaczali na mode¢ od 251 zt do 350 zt
miesigcznie. W tej kategorii jedynie 21% respondentow wybieralo zakupy stacjonarne, co
wskazuje na preferencje zakupow online w tej grupie cenowej. Trzecig co do wielkosci grupe
tworzyli respondenci, ktérzy wydawali od 0zt do 100zt na mode. W tej grupie jedynie 33%
dokonywato zakupdéw stacjonarnie. Mozna zinterpretowac, ze niski odsetek zakupéw
stacjonarnych w tej kategorii moze sugerowa¢ korzystanie z popularnych sklepow z odzieza
uzywang, co moze by¢ zwigzane z tendencja do poszukiwania alternatywnych zrdédet ubran.
Analizujac te wyniki, mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ respondentdéw preferuje zakupy modowe
w przedziaty cenowych od 101zt do 350zt. Niski odsetek 0s6b dokonujacych zakupoéw
stacjonarnych w grupie oséb wydajacych od 0zt do 100zt moze §wiadczy¢ o preferencji
korzystania z rynkow uzywanej odziezy, co jest interpretowane jako poszukiwanie wiasnych

srodkow ekspresji.
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Analizujac preferencje dotyczace jakosci odziezy wsrdd respondentow, obserwuje sie
istnienie wyraznych korelacji i wzorcow. Potowa badanych wykazuje wysoka $wiadomos¢
i troske o jako$¢ nabywanych ubran, a wigkszo$¢ z nich mieszka w miastach liczacych powyzej
100 tysigcy mieszkancow. Istnieje rowniez istotna zalezno$¢ miedzy poziomem wyksztatcenia
respondentéw a ich zainteresowaniem jakoscig ubran, gdzie 50% oso6b posiadajacych co
najmniej wyksztatcenie $rednie (licealne) przyktada duza wage do tego aspektu. Dodatkowo,
mieszkancy wigkszych miast wydaja si¢ by¢ bardziej sktonni do dbatosci o swoj zewnetrzny
wizerunek poprzez troske¢ o jako$¢ odziezy. Faktycznie, az 62% respondentow
zamieszkujacych miasta powyzej 100 tysiecy mieszkancéw wskazuje na wysoka uwage
przywiazywana do jakos$ci kupowanych ubran. Osoby mieszkajace w duzych metropoliach
dominujg réwniez w kategorii umiarkowanej troski o jako$¢ odziezy, przy czym wiekszos¢
z nich preferuje zakupy online. Ten trend moze wynika¢ z wigkszej dostgpnosci asortymentu
oraz wygody zwigzanej z zakupami online. Z kolei cztery osoby, ktoére zamieszkuja zarowno
$rednie jak i duze miasta, wykazuja brak zainteresowania jako$cig produktéw odziezowych.
Sugeruje to, ze dla tej grupy inne czynniki, takie jak cena czy wygoda zakupow, maja wigksze
znaczenie niz jako$¢ produktow. Miejsce zamieszkania oraz poziom wyksztalcenia
respondentéw wydaja sie istotnie wplywacé na ich preferencje dotyczace jako$ci odziezy.
Mieszkancy wigkszych miast przejawiaja wigksza troske o swoj wyglad zewnetrzny, a takze

preferuja zakupy online, co moze by¢ efektem dostepnosci oraz wygody tego typu transakcji.

Rysunek 3
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.
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Analizujac podejscie respondentéw do aspektow ekologicznych w konteks$cie zakupow,
obserwuje si¢ réznice w §wiadomosci ekologicznej w zalezno$ci od miejsca zamieszkania oraz
poziomu wyksztalcenia. Srednia uwaga przywigzana do ekologicznosci nabywanych
produktéw wynosi 47% badanych. Z tej grupy, 62% mieszkancéw duzych metropolii, 16%
$rednich miast oraz 5% matych miejscowos$ci wykazuje wigkszg troske o aspekty ekologiczne
podczas zakupow. Wydaje si¢, ze mieszkancy duzych miast sg bardziej sklonni do
przywigzywania uwagi do ekologiczno$ci nabywanych produktéw niz mieszkancy mniejszych
miejscowosci. Jednakze, istnieje takze grupa respondentow (20%), co stanowi 38 osob, ktore
deklaruja brak zainteresowania aspektami ekologicznymi podczas zakupow. Warto zauwazy¢,
ze wszyscy badani zamieszkuja w o$rodkach miejskich o wysokiej gestosci zaludnienia, co
sugeruje pewne rozbieznosci w percepcji ekologii w stosunku do medialnych narracji na ten
temat. Analiza poziomu wyksztalcenia respondentow wskazuje, ze 53% oséb z tej grupy
posiada wyksztalcenie $rednie (ukonczone liceum), co sugeruje, ze edukacja na temat ekologii
na tym poziomie szkolnictwa moze by¢ niedostatecznie rozwini¢ta. Podsumowujac, cho¢
istnieje pewna $swiadomo$¢ ekologiczna wsrod mieszkancow duzych miast, istnieje takze
istotna grupa osob, ktore bagatelizuja aspekty ekologiczne podczas zakupéw. Wskazuje to na
potrzebe zwigkszonej edukacji 1 $wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa, zwlaszcza

w kontekscie wyzszego poziomu wyksztatcenia oraz miejsca zamieszkania.

Rysunek 4
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.
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W ramach badania dotyczacego preferencji zakupowych, respondentom postawiono
pytanie o czynniki wptywajace na ich decyzje zakupowe. Wyniki wykazaty, ze dla 42%
badanych decydujaca role odgrywa cena, podczas gdy dla 39% istotna jest estetyka produktow.
Opinie innych uzytkownikow oraz wplyw ekologiczny sa priorytetem odpowiednio dla 6% oraz
3% respondentéw. Stwierdzono, ze ekologiczno$¢ nie jest glownym czynnikiem
determinujagcym wybory zakupowe, co sugeruje ograniczone zainteresowanie tg problematyka.
Warto podkresli¢, ze potowa osob, ktore wskazaty na ceng i estetyke jako kluczowe czynniki,
to absolwenci szkét technicznych. W kontekscie informacji dotyczacych fast fashion, 32%
respondentéw uznaje je za istotne dla wtasnej modowej samoekspresji i wyboru stylu. Niemniej
jednak, 29% respondentow wyrazito niepewno$¢ co do wptywu tych informacji na ich decyzje
zakupowe, podczas gdy 40% stwierdzilo, ze nie maja one na nie wptywu. Wnioskiem z tych
wynikOw jest, Ze istnieje zroznicowana gama opinii na temat wplywu informacji o fast fashion

na modg 1 samoekspresje, co sugeruje potrzebe dalszej analizy tego zagadnienia.

Rysunek 5
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

Wyniki wskazuja, ze istnieje zréznicowanie pogladéw respondentéw co do wplywu miejsca
zamieszkania na ich $wiadomo$¢ ekologiczng podczas dokonywania zakupow. Osoby
zamieszkujace na obszarach wiejskich cze$ciej zdaja sobie sprawe z lokalnych rdéznic
ekologicznych, podczas gdy mieszkancy wigkszych miast moga by¢ mniej $wiadomi tych
aspektow. Istnieja rowniez grupy respondentow, ktore nie widza zwigzku miedzy miejscem
zamieszkania a ich podej$ciem do ekologicznych zakupdw, co sugeruje, Ze inne czynniki moga
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mie¢ wigksze znaczenie w ksztalttowaniu ich §wiadomosci ekologicznej. Dodatkowo, istnieje
grupa respondentow, ktdra pozostaje niepewna, czy miejsce zamieszkania wplywa na ich

podejscie do ekologicznych zakupow, co sugeruje potrzebe dalszych badan w tej dziedzinie.

Rysunek 6
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Wiodacym aspektem badania byto zapytanie respondentdw o znajomo$¢ terminu fast
fashion w celu oceny popularnosci tego pojecia w spoleczenstwie oraz stopnia $wiadomosci
zwigzanego z nim zagrozenia dla srodowiska. Analiza odpowiedzi wskazata, ze zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych (49%) jest zaznajomiona z terminem fast fashion, co sugeruje, ze
istnieje powszechna swiadomos¢ tego pojecia. Szczegodlnie istotne jest, ze az 64% odpowiedzi
pochodzito od mieszkancow duzych miast, przekraczajacych liczbe 100 tysigcy mieszkancow,
podczas gdy tylko 6% od os6b zamieszkujacych obszary wiejskie. To wskazuje na istotne
zrdznicowanie §wiadomos$ci na temat fast fashion migdzy obszarami miejskimi a wiejskimi.
Dodatkowo, 19% respondentow przyznato, ze zna termin fast fashion potowicznie, co sugeruje,
ze posiadaja pewne podstawowe informacje na ten temat, ale mogg potrzebowa¢ dalszego
poglebienia wiedzy. Natomiast 21% oséb stwierdzito, ze nie zna tego terminu, co jasno
wskazuje na brak znajomosci. Jedynie 11% respondentow styszato o tym terminie, co sugeruje
minimalng lub powierzchowna §wiadomos$¢ na temat fast fashion. Wnioskiem z analizy jest to,
ze wigkszos¢ respondentow jest Swiadoma lub przynajmniej zaznajomiona z terminem fast

fashion, jednakze cze$¢ z nich moze dokonywa¢ zakupdéw modowych nieswiadomie. Do
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udzielenia odpowiedzi w kolejnym pytaniu prawo mieli jedynie respondenci ktorzy znaja
termin fast fashion (95 oséb).

Kolejnym krokiem byto zapytanie respondentow, czy swiadomos$¢ wplywu fast fashion
na $rodowisko wplywa na ich decyzje zakupowe. Wyniki sugeruja, ze dla wiekszosci
respondentéw (63%) $wiadomos$¢ ta ma znaczacy wptyw na ich decyzje zakupowe. Warto
zauwazy¢, ze 63% osob, ktore odpowiedziaty twierdzaco na to pytanie, mieszka w duzych
miastach o liczbie mieszkancéw do 100 tysiecy. To wskazuje na rosngca $wiadomosé
ekologiczng w zakresie wyboréw modowych. Niemniej jednak, 37% respondentow stwierdzito,
ze $wiadomo$¢ ta nie wpltywa na ich decyzje zakupowe, co sugeruje, ze mimo posiadanej
wiedzy, niektorzy moga kierowaé si¢ innymi priorytetami lub nie zmieniaja swojego
zachowania konsumenckiego z tego powodu. Pomimo rosngcej $wiadomosci ekologicznych
aspektow mody, nie kazdy podejmuje decyzje zakupowe z uwzglednieniem tych kwestii.

Analiza respondentow pod katem oceny dziatan znanych marek w kontekscie fast
fashion jest istotnym elementem badania, pozwalajacym na zglgbienie ich percepcji oraz
postaw wobec tego zjawiska. Ostatnie pytanie, ktore skierowano do uczestnikow, dotyczyto
wiasnie tej kwestii. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi (rysunek 2) mozna zauwazy¢, ze
opinie na temat dzialan marek fast fashion sa do$¢ zréznicowane, co oznacza, ze nie istnieje
jednoznaczny konsensus wsrod respondentéw. Dominujaca wartosciag ocen jest srodkowa
warto$¢, czyli 3, ktéra zostata przyznana az 85 razy. Tak liczne przydzielenie tej oceny sugeruje
istnienie pewnej roOwnowagi w postrzeganiu dziatan marek fast fashion - nie sg one ani
jednoznacznie negatywne, ani tez nie cieszg si¢ powszechnym uznaniem. Jednakze, istnieje tez
znaczna liczba ocen wynoszacych 2, co wskazuje na istnienie pewnego stopnia niezadowolenia
lub krytyki wobec dziatan tych marek, zwlaszcza w kontek$cie grupy INDITEX. Z drugiej
strony, 31 ocen przyznano wartos$ci 4, co sugeruje, ze cze$¢ respondentow uwaza, iz te marki
podejmuja pozytywne dziatania w kontekscie fast fashion, cho¢ istniejg jeszcze obszary
wymagajace poprawy. Warto zwrdci¢ uwage, ze jedynie niewielka liczba ocen (5) to najwyzsze
oceny, co moze wskazywac na stosunkowo skuteczne dzialania przeciwdziatajace fast fashion
podejmowane przez wielkie korporacje. Ponadto, 25 respondentow uwaza, ze dzialania
miedzynarodowych firm modowych sg praktycznie nieskuteczne. Srednia ocena (2,73)
wykazuje, ze ogot respondentdow postrzega dzialania znanych marek modowych jako
praktycznie niewystarczajace.

W zwigzku z tym, mozna zaryzykowac tezg, ze w opinii respondentow istnieje potrzeba

wigkszej transparentno$ci i odpowiedzialnos$ci ze strony marek modowych w konteks$cie fast
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fashion. Konieczne wydaje si¢ podejmowanie bardziej zrownowazonych dziatan,
uwzgledniajacych aspekty spoteczne, ekologiczne i etyczne, aby sprostaé oczekiwaniom
konsumentow 1 przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia negatywnego wplywu tego zjawiska na

srodowisko oraz spoteczenstwo.

Rysunek 7
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

Podsumowanie

Obserwujemy, ze wiekszos¢ respondentow wykazuje duze zaznajomienie z terminem
fast fashion, co wskazuje na pewnego rodzaju fenomen tego procederu w spoleczenstwie XXI
wieku. Jednakze istnieje potrzeba poglebienia wiedzy oraz $wiadomosci na ten temat,
szczegllnie wsrod osob, ktore okreslity swoja znajomos¢ terminu jako potowiczng lub niska.
Warto rowniez zauwazy¢, ze wigkszo$¢ badanych kladzie nacisk na cene i estetyke ubran
podczas podejmowania decyzji zakupowych, co moze sugerowa¢ dominujaca role tych
czynnikdw w procesie konsumpcji modowej. Istotnym wnioskiem jest rOwniez obserwacja, ze
swiadomos¢ wptywu fast fashion na srodowisko wywiera istotny wptyw na decyzje zakupowe
wiekszosci respondentow, co swiadczy o rosnacej dbatosci o aspekty ekologiczne w kontekscie
mody.

Analiza oceny dziatan znanych marek w kontekscie fast fashion ukazuje zréznicowane

podejscie respondentdéw, z przewagg ocen $rednich, sugerujacych pewne niezadowolenie lub
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krytyke wobec dzialan konglomeratow z dziedziny mody. Jednakze istnieja rowniez pozytywne
oceny, co wskazuje na pewne uznanie dla podejmowanych dziatan, cho¢ istnieje potrzeba
dalszej ekspansji w strong bycia ekologicznie spdjnym. Istotne jest rowniez podkreslenie, ze
swiadomos¢ ekologicznych aspektow mody wydaje si¢ rosnaé, co moze sugerowac zmiany
w podejsciu konsumentéw do sposobu konsumpcji tychze produktow.

W kontekscie ztozonos$ci 1 réznorodnosci podejs¢ konsumentéw do fast fashion oraz
ekologicznych aspektow mody, istnieje potrzeba kontynuacji badan oraz dziatan edukacyjnych.
Warto$ciowe byloby prowadzenie dalszych analiz, ktére pozwolilyby na lepsze zrozumienie
preferencji i motywacji konsumentow w kontekscie zakupéw modowych oraz ich zwigzkoéw
z fenomenem fast fashion. Jednocze$nie istotnym aspektem jest rozwdj strategii edukacyjnych
i $wiadomosciowych, ktore mogltyby promowaé bardziej zréwnowazone podejscia do mody
i konsumpcji, uwzgledniajac ekologiczne i spoleczne konsekwencje dziatan w branzy
tekstylnej.

Swiadomo$¢ na temat fast fashion ma wpltyw na decyzje konsumpcyjne, jednakze
ekologia 1 dbatos¢ o srodowisko odchodzg na drugi plan, gdy wspominamy o cenie, za ktérg

kupuje si¢ dane cze¢sci ubioru.
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