Maja Ortowska, Julia Zarzecka,
Dziatania proekologiczne podejmowane przez wybrane sieci handlowe
,»leoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, tom 3, nr 2 (2024), s. 26-41.

Maja Ortowska, Uniwersytet Gdanski, Wydziat Ekonomiczny

Julia Zarzecka, Uniwersytet Gdanski, Wydziat Ekonomiczny

DZIAYL.ANIA PROEKOLOGICZNE PODEJMOWANE PRZEZ
WYBRANE SIECI HANDLOWE

Abstrakt

Celem artykutu jest przedstawienie ekologicznych praktyk stosowanych przez sieci spozywcze wraz
z zaznaczeniem elementow wymaganych ze strony prawa, dziatan pozostajacych w gestii samych
dyskontéw oraz zachowan wynikajacych ze spolecznego zaangazowania. W pierwszej czgsci pracy zostat
omoéwiony problem marnotrawstwa zywno$ci wraz ze skala wystgpowania zjawiska i udziatem strat
generowanych przez sieci. Nastgpnie autorki rozwingly zagadnienie wystawiania dowodu zakupu przez

sprzedawcow, przedstawiajac takze mozliwo$¢ otrzymania paragonu elektronicznego zamiast tradycyjnego
wydruku.

Stowa kluczowe: sklep spozywczy, dyskont, marnowanie zywnosci, freeganizm, paragon fiskalny

Wprowadzenie

Od 2023 roku dziatania marketingowe sieci handlowych, w szczeg6lno$ci Biedronki oraz
Lidla, wydawaty si¢ opiera¢ wylacznie na strategii niskich cen. Wystepujaca miedzy
wspomnianymi dyskontami tzw. wojna cenowa zdaje si¢ catkiem odrzuca¢ koncepcje
marketingu spotecznego skierowanego nie tylko na wysoko$¢ zysku firmy czy
zaspokajanie pragnien klientéw, ale zwracajacego rowniez uwage na dhugofalowe
interesy konsumentow i calej spotecznosei.!

Celem artykulu jest przyblizenie dziatan podejmowanych przez wybrane
dyskonty spozywcze w zakresie ekologii, gospodarowania zasobami, a przede wszystkim
przeciwdzialania marnowaniu zywno$ci. Sposréd wielu sieci  spozywczych
funkcjonujacych na terenie Polski szczegdlna uwaga zostala poswigcona dwom
najwickszym dyskontom: Biedronce oraz Lidlowi. Wybor zostat podyktowany m.in.
popularno$cig ww. sklepow wsrdd klientow oraz ich wysokim udziatem w rynku handlu
artykutami spozywczymi. W pracy rozrdzniony zostat zakres dziatah wymaganych od
strony prawa oraz wychodzace poza te ramy inicjatywy sieci handlowych w zakresie

ekologii i troski o $srodowisko.

' G. Armstrong, P. Kotler, Marketing. Wprowadzenie, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2016, s. 45.
26



Maja Ortowska, Julia Zarzecka,
Dziatania proekologiczne podejmowane przez wybrane sieci handlowe
,»leoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, tom 3, nr 2 (2024), s. 26-41.

W artykule zostat uzyty szereg metod badawczych, w tym studium przypadku,
analiza literatury przedmiotu, zrddel prawnych i danych statystycznych organizacji
migdzynarodowych. Wszystkie one postuzyty do zweryfikowania przyjetej hipotezy, ze
zardbwno sklepy sieci Lidl, jak i Biedronka podejmuja dzialania skierowane na

ograniczenie skali marnotrawstwa zywnosci.

1. Przeciwdzialanie marnotrawstwu zywnosci
Jak wynika z opublikowanego w 2023 roku badania Eurostat, zrealizowanego na zlecenie
Parlamentu Europejskiego w ramach Planu dziatania na rzecz gospodarki o obiegu
zamknigetym (CEAP)?, w Unii Europejskiej w 2021 roku zmarnowano ponad 58 milionow
ton zywnos$ci. Oznacza to, ze statystyczny mieszkaniec Unii Europejskiej wygenerowat
w badanym roku 131 kg odpadéw zywnosciowych.® Krajami przewodzacymi w tym
niechlubnym rankingu sg: Cypr (397 kg per capita*), Belgia (262 kg per capita) i Dania
(230 kg per capita).’ Polska — z wynikiem 113 kg marnowanej zywnos$ci przypadajgce;j
na jednego mieszkanca - uplasowata si¢ na 18. miejscu rankingu, wyprzedzajac pod tym
wzgledem m.in. Bulgari¢ (103 kg per capita), Stowacje (99 kg per capita), Wegry (91
kg per capita) i Czechy (91 kg per capita).®

Problem marnowania zywnosci to nie tylko kwestia ekonomiczna, zwigzana m.in.
z kosztami transportu i utylizacji niechcianych produktéw. Zie gospodarowanie zasobami
zywno$ciowymi rodzi takze negatywne konsekwencje spoleczne (np. konflikty
spoteczne) oraz przyrodnicze (np. wyczerpywanie si¢ zasobow czy zmiany klimatyczne).
Wobec takiej sytuacji nie dziwig kolejne propozycje Parlamentu Europejskiego,
dotyczace redukcji strat zywno$ciowych i odpadow tekstylnych w Unii Europejskie;j.
Zgodnie ze zgloszonymi w marcu 2024 roku rekomendacjami Parlamentu Europejskiego
rzady poszczegolnych krajow unijnych do 2030 roku zobowiazane zostatyby do redukcji

odpadow o co najmniej 20% w przetworstwie i produkcji zywno$ci oraz do 40% na

2 Market study on date marking and other information provided on food labels and food waste prevention,
https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/e7be006f-0d55-11e8-966a-
0laa75ed71al/language-en (dostep: 4.09.2024).

3About food waste, https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste _en (dostep: 16.08.2024).

4 Wedtug danych z 2020 roku.

5 Food waste and food waste prevention - estimates, https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Food waste and food waste prevention -
_estimates#Amounts_of food waste at EU level (dostgp: 3.09.2024).

6 Ibidem.
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mieszkanca w handlu detalicznym, ustugach gastronomicznych i gospodarstwach
domowych.”

W Polsce przeciwdziatanie marnowaniu produktéw spozywczych to nie tylko
dobry gest ze strony jednostek handlu — sa one do tego zobowigzane prawnie. Kazda
hurtownia lub sklep o powierzchni powyzej 250 m?, w ktorej przychdd ze sprzedazy
zywnosci stanowi min. 50% catkowitych przychodow ze sprzedazy jest zobowigzana do®:

e podpisania umowy z wybrang organizacja pozarzadowa (odnosnie oddawania
niesprzedanego jedzenia),

e prowadzenia kampanii informacyjno—edukacyjnej (we wspodtpracy z wybrang
organizacja pozarzadowa, z ktora podpisana zostala umowa) co najmniej raz
w roku, przez dwa kolejne tygodnie,

e sktadania rocznych sprawozdan dot. ilosci marnowanej zywnosci,

e zamieszczania informacji o wysokosci naleznej optaty za marnowanie Zywnosci
(lub o wartosci zywnosci przekazanej organizacjom pozarzadowym). Informacje
te powinny zosta¢ zamieszczone w sprawozdaniu finansowym oraz na stronie
internetowej jednostki handlowej (jesli jest ona prowadzona).

Dyskonty spozywcze, takie jak Lidl czy Biedronka, prowadza swoje strony
internetowe, wigc sg zobowigzane do zamieszczania wyzej wymienionej informacji.
W roku 2023 Biedronka, w ramach wspodlpracy z organizacjami pozarzadowymi,
przekazala art. spozywcze o facznej wartosci 186 min zt°. W raporcie zréwnowazonego
rozwoju sieci Lidl zamieszczona zostata informacja o lacznej wartosci przekazanej
zywnosci dla Caritas Polska w latach obrotowych 2021-2022 oraz 2022-2023, ktoéra
wyniosta ponad 5,5 min z!°. Dla porownania, sie¢ hipermarketow Auchan w raporcie
zrbwnowazonego rozwoju za 2023 rok zamiescita informacje¢ o ilo$ci przekazanej

zywnosci wynoszacej 2 053 ton jedzenia na faczng kwote 16,5 min z4'!.

7 Textiles and food waste reduction: New EU rules to support circular economy,
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-room/20240212IPR 1762 5/textiles-and-food-waste-
reduction-new-eu-rules-to-support-circular-economy (dostep: 3.09.2024).

8 Zapobieganie marnowaniu  jedzenia — jakie obowigzki majq sprzedawcy  Zywnosci,
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00280 (dostep: 16.08.2024).

°Nie marnujemy zywnosci, https://www.biedronka.pl/pl/nie-marnujemy-zywnosci (dostep: 16.08.2024).

O Raport Zréwnowazonego Rozwoju Lidl Polska, s. 36-38, https://www.lidl.pl/l/pl/gazetki/lidl-polska-
raport-zrownowazonego-rozwoju-2021-2022/view/flyer/page/1 (dostep: 16.08.2024).

"' Razem tworzymy lepsze jutro. Po prostu. Raport Zréwnowazonego Rozwoju Auchan, s. 85-95,
https://aristorsmi001.blob.core.windows.net/cms-content/pl/2024/07/AUCHAN_Raport-
Zrownowazonego-rozwoju_na-strone-www.pdf (dostep: 16.08.2024).
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Warto zaznaczy¢, ze obecnie w Polsce funkcjonuje ponad 900 sklepow sieci
Lidl'2, natomiast dyskontéw sieci Biedronka na koniec I kwartatu 2024 roku byto niemal
4 razy wiecej - 3 5963, CzeSciowo moze to thumaczy¢ duzo wigkszg warto$¢ oddanej dla
organizacji pozarzadowych zywnos$ci w 2023 roku, jednak nawet po podzieleniu warto$ci
oddanych art. spozywczych przez liczbg dyskontéw danej sieci Biedronka znajdowataby
si¢ na prowadzeniu.

Wsrdod dzialan zwigzanych z troska o ograniczenie marnotrawienia zywnosci
wykraczajacych poza elementy wymagane ze strony prawa znajduje si¢ odpowiedzialne
gospodarowanie oferta, w tym m.in.:

e odpowiednie monitorowanie biezacego stanu artykutéw oraz ich odsprzedazy,
e oferowanie produktow o krotkim terminie przydatnosci w nizszych cenach -
stacjonarnie, w widoczny sposob oznaczajac przeceniony asortyment lub

w ramach wspolpracy z ustugodawcami oferujagcymi takie produkty do

wykupienia (np. poprzez aplikacje¢ Too good to go, Foodsi),

e odpowiednia segregacja produktow przeterminowanych, umozliwiajaca
zwrécenie ich do obiegu,

e wysoki standard transportu i logistyki oraz zapewnienie ciggu chtodniczego
produktow $wiezych,

e odpowiednia ekspozycja produktow na poétkach, zapewniajaca odsprzedaz
najpierw produktéw o krotszym terminie przydatnosci do spozycia.

Wigkszo$¢ wymienionych dziatan nie tylko wspiera zrownowazony rozwoj przez
ograniczenie produkowanej ilosci odpadow, ale rowniez jest ekonomicznie optacalna
z punktu widzenia sieci spozywczej. Wilasciwa ekspozycja zywnos$ci, odpowiednie
monitorowanie biezacego stanu asortymentu, czy tez sprzedaz produktow o krotkim
terminie do spozycia w okazyjnych cenach oznacza mniejsze starty i mniejsza ilos¢
produkowanych odpadow. Utrzymanie wysokich standardéw logistyki i zapewnienie
ciggu chlodniczego dla produktow $wiezych to zabezpieczenie ich jakosci podczas
transportu i gwarancja dowiezienia do dyskontu w nienaruszonym stanie. Te strategie sa

stosowane przez niemal wszystkie sieci spozywcze dziatajace na terenie Polski, m.in.:

2 Lidl ma juz ponad 900 sklepéw w Polsce!, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/handel-i-
dystrybucja/lidl-ma-juz-ponad-900-sklepow-w-polsce-nasz-news-2512076 (dostep: 16.08.2024).
13 Kim jestesmy — Jeronimo Martins Polska S.A., https://onas.biedronka.pl (dostep: 16.08.2024).
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Lidl — korzysta z automatycznego systemu zamawiania towaru, ktory monitoruje
odsprzedaz i stany magazynowe na biezaco. Pod hastem ,,Kupuje, nie marnuje!”
w sklepach obowigzuja przeceny na asortyment o krotszym terminie do spozycia,
na ktory naklejane sg jaskrawo-pomaranczowe naklejki z nowa cena,
a w godzinach wieczorowych (przewaznie w czasie ostatniej godziny otwarcia
sklepu) obowigzuje promocja -50% na caty dziat Swiezego pieczywa. Dodatkowo
dyskont wprowadza promocje na ,,niedoskonate” warzywa i owoce ograniczajac
ilos¢ zdyskwalifikowanych przez wyglad produktéw. Sie¢ wspotpracuje
z Federacja Polskich Bankow Zywnoéci oraz Caritas Polska, '*

Auchan — produkty z krotkim terminem przydatnosci do spozycia s3
wyprzedawane zaréwno stacjonarnie w sklepach, jak i poprzez aplikacje 7oo good
to go. Jako jeden z elementéw troski o ograniczenie ilo$ci marnowanego
asortymentu sie¢ deklaruje zwracanie zepsutej zywnosci do obiegu, poprzez
przekazywanie odpadow owocowych i warzywnych na kompost, a odpadow
zwierzecych do dalszego przetwarzania (np. na maczke kostng czy produkcyjne
oleje spozywecze),!?

Biedronka — w niektorych sklepach tej sieci oferowane sg przeceny na produkty
o krotszym terminie przydatno$ci, jednak nie jest to praktyka stosowana
w kazdym obiekcie. Obecnie to w gescie kierownikéw pozostaje decyzja
o wystawieniu produktow $wiezych z krétka data przydatnosci do spozycia oraz
ostatnich sztuk wybranych produktéw w promocyjnych cenach. Podobnie jak sie¢
hipermarketéw Auchan oraz Carrefour, Biedronka wspolpracuje z platforma Too
good to go wyprzedajac asortyment bliski zepsuciu przez aplikacj¢ w nizszych
cenach (rys. 1.). Klienci mogg zaméwi¢ paczki z réoznego rodzaju zawartoscia
i odebra¢ je osobiscie w wybranym sklepie. Podobnie jak Lidl, Biedronka
reklamuje swojg troske o ,,niedoskonate” warzywa i owoce (czyli takie, ktore ze
wzgledu na nietypowe rozmiary czy wyglad nie zostaly dopuszczone do
sprzedazy) — produkowane sg z nich zupy, ktére mozna zakupi¢ w sklepie. W 2022

roku sie¢ wspotpracowata z ponad 140 organizacjami pozytku publicznego.!'®

4 Raport Zréwnowazonego Rozwoju Lidl Polska, op.cit.

15 Razem tworzymy lepsze jutro. Po prostu. Raport Zréwnowazonego Rozwoju Auchan, s. 85-95, op.cit.

16 W trosce o naszych sgsiadéw. Raport Zréwnowazonego Rozwoju sieci Biedronka za 2022 rok, s. 112-118,
https://cdn.biedronka.pl/newsletter/raport/59106 raport biedronka 2022.pdf? ga=2.155593277.7424381
28.1722849433-1593827155.1722849433 (dostep: 18.08.2024).
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Rysunek 1. Zdjecia z aplikacji Too good to go przedstawiajace wybrane paczki

sprzedawane przez sie¢ Biedronka oraz Auchan

Zrédto: Aplikacja Too good to go.

Praca nad ograniczeniem ilo$ci marnowanego jedzenia powinna obowigzywac na
kazdym etapie lancucha rolno-zywnosciowego (od produkcji podstawowej, poprzez
transport 1 magazynowanie, nast¢pnie handel, gastronomi¢ do konsumpcji na poziomie
gospodarstw domowych). W Unii Europejskiej zdecydowana wiekszos¢, bo az 54,8%
zywnosci w 2021 roku byla marnowana przez gospodarstwa domowe. Nie inaczej
sytuacja wygladata w Polsce, w ktorej za najwicksza cze$¢ strat w artykutach
spozywczych odpowiadaly gospodarstwa domowe — 60,2%. Mimo tego, ze w skali Unii
Europejskiej w 2021 roku handel odpowiadat jedynie za 7,2% marnowanej zywnosci, to
skala powstalych w tym obszarze strat byla niebagatelna i wynosita 4 117 511 ton.!”
W Polsce, wedlug badan wykonanych w latach 2017-2019 w ramach projektu PROM,
przecietnie rocznie marnowane jest 4 840 946 tys. ton produktéw spozywczych. Udziat
handlu w tej wartos$ci to 6,96% (336,986 tys. ton). Przy obecnie dostepnych narzedziach

stuzacych monitorowaniu posiadanych zapaséw oraz mozliwosciach gospodarowania

17 Food waste and food waste prevention - estimates, op.cit.
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zywnoS$cig straty generowane przez sieci handlowe moglyby zosta¢ znacznie
ograniczone.'®

2. Freeganizm

W odpowiedzi na masowa konsumpcje oraz nadmierne marnotrawstwo zasobow zrodzit
si¢ trend konsumencki zwany freeganizmem. Ruch ten jako cel przyjmuje zasady
poszanowania Srodowiska naturalnego, antykonsumpcjonizmu, podazania $ciezka
zrbwnowazonego rozwoju oraz ograniczenie ilo§ci wyrzucanych zasobdéw. Powstat
w latach 90. XX wieku w USA, a jego nazwa zostala stworzona z polaczenia wyrazow
free - wolny oraz veganism - weganizm. Freeganizm jest pewnego rodzaju bojkotem
ztego funkcjonowania calego systemu ekonomicznego 1 nieetycznych zachowan
producentéw. Poprzez odzyskiwanie wyrzuconej przez sklepy zywnosci, freeganie
podejmuja spoteczng inicjatywe skierowang na ochrone §rodowiska. Realizujac swoje
cele staraja si¢ w jak najmniejszej ilosci kupowaé produkty zywnosciowe, a jedzenie
pozyskuja zwracajac si¢ z prosba do wilascicieli lokali gastronomicznych czy targowisk
o przekazanie niepotrzebnego towaru lub odzyskujac wyrzucony wczesniej, a nadal
zdatny do spozycia asortyment. Styl Zycia freegan z taka wlasnie dziatalno$cig jest
najczesciej utozsamiany, jednak nie tylko do tego si¢ ogranicza — oprocz pozyskiwania
innych produktéw, takich jak odziez, meble czy tez sprzet elektroniczny, staraja si¢ oni
zagospodarowaé opuszczone, nieuzytkowane miejsca.!'”

Mimo tego, ze idea freeganizmu przynosi pozytywne dla §rodowiska efekty
nierzadko spotykaja si¢ oni z opozycja ze strony sieci handlowych i1 niejasnym
stosunkiem prawa do ich dzialalno$ci. Podejmowane przez nich kroki, takie jak
odzyskiwanie zdatnej do spozycia zywnosci lub innych towaréw ze $mietnikdw nie sg
uznawane za nielegalne, o ile kontenery na odpady nie s3 w zaden sposob specjalnie
zabezpieczone (np. poprzez zatozone kiodki czy umieszczanie pojemnikow
w specjalnych wiatach). Wedlug prawa przedmioty, ktoére zostaty wyrzucone do kosza
zostaly porzucone, a ich zabranie nie jest uznawane za kradziez. Czesto jednak sieci
handlowe zabezpieczaja swoje $mietniki, nie chcac, aby osoby prywatne miaty do nich

dostep. Gtownym powodem takiego dziatania, oprécz deklarowanej przez sieci troski

18 M. Kwasek, S. Kowalczyk, Straty i marnotrawstwo Zywnosci w aspekcie bezpieczenstwa zywnosciowego,
Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie” 2023, nr 2(68), s. 23-24; Strategia racjonalizacji strat
i ograniczania marnotrawstwa ZYWROSCI, https://bankizywnosci.pl/wp-
content/uploads/2022/04/STRATEGIA-PROM.pdf (dostep: 28.08.2024).

19 A. Rostek, T. Zalega, Freeganizm - trend czy styl zycia?, ,,Handel Wewnetrzny” 2015, nr 5, s. 262-279.
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o klienta i jego dobrostan, jest fakt, ze zywno$¢, ktora spetnia wymogi bezpieczenstwa
powinna zosta¢ przekazana wspolpracujacym organizacjom pozarzadowym.
W przypadku wyrzucenia asortymentu, ktéry nadal nadaje si¢ do spozycia sklepy
powinny uisci¢ optate za marnowanie zywnosci. 2°

Mimo porzucenia asortymentu na $mietniku, jego zabranie moze zosta¢ uznane
za kradziez — za takie dzialanie nalozono kar¢ mandatu freegance, ktora zabrata
wyrzucong zywnos$¢ z kontenera zlokalizowanego przy jednym ze sklepow Biedronki.
Kobieta odzyskata warzywa, owoce oraz nabial, ktore jednak zostaty jej w krotkim czasie
odebrane przez ochroniarza sklepu. Obsluga sklepu posadzita freeganke o kradziez
1 sprawe zglosita na policje. W konsekwencji kobiete ukarano grzywna w wysokosci 200
zt. Uzasadnieniem wydania mandatu byla wywieszona w poblizu $mietnikow kartka

informujgca o zakazie zabierania produktow z kontenerow. 2!

3. Dowod zakupu — paragon

Paragon fiskalny jest dokumentem wydawanym klientowi po dokonaniu transakc;ji,
stanowigcym dowod zaptaty za kupiony towar??. Powinien zosta¢ wystawiony i wreczony
klientowi najp6zniej w chwili otrzymania zaptaty, niezaleznie od tego, czy konsument
zyczy sobie go otrzymaé. Stanowi on podstawe¢ do dokonania zwrotu zakupionego
przedmiotu, ale rowniez skorzystania z gwarancji oraz prawa do r¢kojmi, nie jest
natomiast jedynym potwierdzeniem platno$ci, s3 nimi roéwniez faktura, wyciag
zterminala (przy ptatnosciach bezgotowkowych), potwierdzenie transakcji z konta
bankowego, o$wiadczenie o zagubieniu paragonu fiskalnego wraz z o$wiadczeniem

dokonania zakupu, zeznania $wiadkow, dokument gwarancji podbity przez sprzedawce.?

2 Kradziez, szara strefa czy zabranie porzuconej rzeczy? Freeganizm budzi watpliwosci,

https://www.prawo.pl/prawo/freeganizm-to-kradziez,517198.html (dostep: 06.09.2024).

2L Ratowanie  zywnosci  przed — wyrzuceniem to  kradziez? Mandat za  freeganizm,
https://spidersweb.pl/2022/09/freeganizm-czy-to-legalne-biedronka.html (dostep: 06.09.2024).

22 Paragon: Stownik jezyka polskiego PWN, https:/sjp.pwn.pl/sjp/paragon;2570626 (dostep: 07.08.2024);
paragon fiskalny: Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Paragon_fiskalny (dostep:
07.08.2024).

2 Rozporzqdzenie Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas rejestrujgcych, Dz. U. z
2018 r. poz. 2174, z pézn. zm., poz. 816, §3, pkt. 3 (dostep: 07.08.2024); Wystawianie paragonow — o czym
powinienes wiedzie¢, https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00266 (dostep: 08.08.2024).
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Forma i tre§¢ zawarta na wydruku jest $cisle regulowana przez przepisy. Zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 12 wrze$nia 2021 r.

powinien on zawiera¢, miedzy innymi?*:

imi¢ 1 nazwisku lub nazwe podatnika,

adres punktu sprzedazy,

numer identyfikacji podatkowej podatnika,

logo fiskalne, date oraz godzing i minutg sprzedazy,

nazwe towaru lub ustugi pozwalajaca na jednoznaczng ich identyfikacje,

ceng jednostkowg towaru lub ushugi.

W tym samym dokumencie zostaly réwniez wyznaczone minimalne wymiary

paragonow fiskalnych, jak i rozmiar zastosowanej czcionki, tak aby klient byl w stanie

bez problemu odczytaé jego zawarto$¢ oraz sprawdzi¢ zgodno$¢ cen produktow?:

wysoko$¢ znakow alfanumerycznych na paragonie fiskalnym nie moze by¢
mniejsza niz 2,50 mm,

liczba znakoéw w linii nie moze by¢ mniejsza niz 17,

liczba znakéw przeznaczonych na nazwe towaru lub ustugi nie moze by¢ mniejsza
niz 12,

taczna warto$¢ sprzedazy brutto na paragonach fiskalnych jest wyrdzniona
czcionka wytluszczong o wysokosci stanowigcej co najmniej 150% wysokosci
innych znakdéw,

szeroko$¢ tasmy paragonowej nie moze by¢ mniejsza niz 28 mm.

Klienci robigcy zakupy w popularnych dyskontach, takich jak Biedronka czy Lidl,

sa w stanie bez wigkszych trudnosci zauwazy¢, ze potwierdzenie zaptaty spetnia wyzej

wymienione warunki, a nawet znaczaco je przewyzsza. Sklepy te, poza obowigzujacymi

informacjami, zamieszczaja na wydrukach slogany reklamowe, kupony rabatowe, jak

réwniez szczegbdly dotyczace organizowanych akcji promocyjnych i reklam programow

lojalno$ciowych, wraz z informacjami na temat komplementarnych do nich aplikacji na

urzadzenia mobilne. Sie¢ sklepéw Lidl umieszcza te nadruki na odwrotnej stronie

2 Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 12 wrzesnia 2021 r. w sprawie wymagan
technicznych dla kas rejestrujqcych, Dz.U. 2021, poz. 1759.

25 Rozporzqdzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 12 wrzesnia 2021 r. w sprawie kryteriow
i warunkow technicznych, ktorym muszq odpowiadac kasy rejestrujqce z elektronicznym zapisem kopii,
Dz.U. 2021 poz. 1753.
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paragonow fiskalnych, dodatkowo dostosowujac je do dlugosci wydruku wydawanego
klientowi. Odmienng strategi¢ zastosowal dyskont Biedronka. W celu poinformowania
interesariuszy o niskich cenach oferowanych produktéw i atrakcyjniejszym asortymencie
niz konkurencja, zamieszcza dodatkowe informacje na przedniej stronie dokumentu
potwierdzajacego zakup, co powoduje, jego wydtuzenie, niekiedy nawet o polowe
podstawowej dlugosci (rys. 2).

Do paragonéw fiskalnych sieci Biedronka nierzadko dotaczane sa vouchery. Jak
przedstawia ponizszy rysunek, dowdd zakupu tylko jednej pozycji, wraz z dotagczonymi
voucherami moze osigga¢ dlugo$¢ nawet 88 centymetrow. Potwierdzenie ptatnosci
stanowi niecate 15% calkowitego rozmiaru wydruku i wynosi 13 centymetrow, natomiast

kazda z ofert promocyjnych ma dlugos¢ 25 cm.
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Rysunek 2. Paragon fiskalny wydawany w sieci sklepow Biedronka

Zrédto: opracowanie whasne.
Alternatywne wersje kuponow rabatowych dostarczane sg klientom rowniez w formie

internetowej, za posrednictwem aplikacji Biedronka, czy nawet SMS-6w wysytanych do

uczestnikow programu lojalno$ciowego sieci sklepow.
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3.1 Paragon tradycyjny
Tres¢ tradycyjnych paragondw fiskalnych nadrukowywana jest na papierze termicznym
poprzez grzanie termiczne, przyczynia si¢ to réwniez do ich wrazliwo$ci na zmiany
temperatury ¢ . W celu przedluzenia trwaloéci i ochrony przed czynnikami
uniemozliwiajgcymi jego pdzniejsze odczytanie i blaknigcie, jeszcze do 2020 roku
stosowano chemiczne $rodki ochrony wydruku. Jak si¢ pdzniej okazalo, wykorzystywany
do tego celu Bisfenol A zostat uznany za szkodliwy dla zdrowia zar6wno kasjerow, jak
i klientow, a w szczegdlnosci kobiet w cigzy. Osoby te byly narazone na bezposredni
kontakt z BPA podczas wykonywania czynno$ci zycia codziennego, bedac w pracy, czy
dokonujac zakupéw w sklepach. Dzieki wprowadzeniu Rozporzadzenia Komisji (UE)
2016/2235 z dnia 12 grudnia 2016 r. ograniczono wprowadzanie do obrotu papieru
termoczutego zawierajacego BPA w stezeniu rownym lub wyzszym niz 0,02% masowo.?’
Byt to krok w stronge zwigkszenia mozliwosci poddania paragonoéw fiskalnych
recyklingowi. Material, na ktorym dokonywane sa wydruki z kas fiskalnych, czytnikow
kart i bankomatow, ktory nie zostal pokryty BPA jest klasyfikowany jako surowiec
wtorny. Odzyskiwanie papieru z potwierdzen zakupu ulatwia fakt, ze znaki sa wypalane
1 tusz nie jest wykorzystywany w tym procesie, dzigki temu moze si¢ to odby¢
z pomini¢ciem etapu odbarwiania, podczas ktérego usuwa si¢ atrament z masy
celulozowej.?®

W obawie przed szkodliwym wptywem bisfenolu A na zZycie i zdrowie ludzkie,
jak rdwniez innych substancji o podobnym dziataniu, przygotowywany jest projekt aktu
prawnego ograniczajacego uzycie tych srodkow w kontakcie z zywnoscig, w tym
w opakowaniach z tworzyw sztucznych i opakowaniach powlekanych. Inicjatywa

Bezpieczenstwo zywnosci — ograniczenia dotyczqce bisfenolu A (BPA) i innych bisfenoli

26 Czym sq rolki termiczne do kas fiskalnych?, https://www.tusztusz.pl/sklepy/blog/czym-sa-rolki-do-kas-
fiskalnych/ (dostep: 08.08.2024).

27 Rozporzgqdzenie Komisji (UE) 2016/2235 z dnia 12 grudnia 2016 r. zmieniajgce zalgcznik XVII do
rozporzqdzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny,
udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH) w odniesieniu do
bisfenolu A (Tekst majacy znaczenie dla EOG), https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2235 (dostep: 08.08.2024).

B D. Powell, Kompletny przewodnik po  recyklingu  papieru, 10.08.2020 r.,
https://www.solopress.com/blog/pl/przyjazny-dla-srodowiska/kompletny-przewodnik-po-recyklingu-
papieru/ (dostep: 08.08.2024).
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w materiatach przeznaczonych do kontaktu z zZywnoscig opracowywana jest przez

Komisje Europejskg.?’

3.2 E-paragon

Alternatywa dla tradycyjnej formy dowodu zaptaty jest jego wersja elektroniczna.
Dostarczany jest do klienta za posrednictwem skrzynki mailowej, SMS-a badz tez
aplikacji mobilnej z odpowiednig funkcja. E-paragon stanowi potwierdzenie zakupu
umozliwiajace zwrot zakupionego produktu, tak samo jak wersja papierowa, i jest
honorowany przez organy podatkowe, a co za tym idzie nie ma konieczno$ci drukowania
rachunku. Elementy na nim zawarte pokrywaja si¢ z trescig i forma obowigzujaca na
paragonach fiskalnych.?°

Zalety korzystania z elektronicznej wersji paragondw wystepuja nie tylko po stronie
konsumentow i sprzedawcow, ale skorzysta na tym réwniez $rodowisko. Mniejsze
zuzycie papieru przektada sie na ograniczanie kosztow i redukcje odpadow. Idac dale;j,
wplywa pozytywnie na oszczgdno$¢ energii, wody i zmniejszenie $§ladu weglowego nie
tylko w procesie produkcji, ale takze transportu i pdzniejszej utylizacji.?!

Jak podaje do informacji publicznej sie¢ sklepéw Biedronka, wprowadzenie ushugi
cyfrowych paragondw pomoze zaoszczedzi¢ nawet do 75 tysigcy kilometrow papieru
paragonowego rocznie. Drukarki przystosowane do zmian, wydrukuja kwit
potwierdzajacy zakup, znacznie krdtszy niz tradycyjna wersja potwierdzenia, a e-paragon
pojawi si¢ w aplikacji 1 bedzie przechowywany w historii transakcji przez 3 lata
zmozliwoscig jego pobrania jako plik. Dyskont jest w trakcie wdrazania takiej
mozliwo$ci dla uzytkownikow karty Moja Biedronka i aplikacji mobilnej Biedronka,
jednak na chwile obecna, tj. wrzesien 2024 roku, tylko wybrane placowki sa objete ta
akcja. 3

Uzytkownicy aplikacji mobilnej Lidl takze maja mozliwos¢ posiadania wirtualnej

wersji paragonow. E-paragon wystawiany jest w aplikacji, po zeskanowaniu karty

2 Bezpieczenstwo zywnosci — ograniczenia dotyczqce bisfenolu A (BPA) i innych bisfenoli w materiatach
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig), https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-
say/initiatives/13832-Bezpieczenstwo-zywnosci-ograniczenia-dotyczace-bisfenolu-A-BPA-i-innych-
bisfenoli-w-materia%C5%82ach-przeznaczonych-do-kontaktu-z-zywnoscia_pl (dostgp: 08.08.2024).

30 K. Janczak, E-paragon - czym jest oraz kiedy mozna go wystawié?, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-e-
paragon-czym-jest-oraz-kiedy-mozna-go-wystawic (dostep: 09.08.2024).

31 BE-paragon — na czym to polega?, https://polskabezgotowkowa.pl/dla-ciebie/artykuly/e-paragon-na-
czym-to-polega/ (dostegp: 09.08.2024).

32 Biedronka cyfryzuje paragony fiskalne, https://media.biedronka.pl/336828-biedronka-cyfryzuje-
paragony-fiskalne (dostep: 09.08.2024).
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lojalnosciowej, rownolegle z jego papierowa wersja drukowang tuz po dokonaniu zakupu

w sklepie stacjonarnym. 33

Podsumowanie
Dyskonty spozywcze, zobowigzane sg do przestrzegania przepisow prawa dotyczacych
przeciwdziatania marnowaniu zywnos$ci. Chcac by¢ bardziej ekologiczne i ograniczy¢
stopien produkcji odpadow obnizaja ceny produktow z niedoskonato$ciami badz
o krétkim terminie przydatnosci do spozycia. Zaréwno Lidl, jak 1 Biedronka podejmuja
takze inne aktywne dzialania, majace na celu ograniczenie ilo$ci przeterminowanego
1 niepelnowarto$ciowego towaru. Nalezy do nich m.in. odpowiednie eksponowanie ww.
produktéw oraz korzystanie z mozliwos$ci ich sprzedazy przez przeznaczone do tego
platformy internetowe (np. 7oo Good To Go). Duza uwage przyktada si¢ takze do ciaglej
poprawy warunkéw transportu i przechowywania wszystkich produktow oferowanych
przez obie sieci handlowe.

Obraz jaki wylania si¢ z analizy dziatan podejmowanych przez sieci Lidl
i Biedronka na rzecz zrbwnowazonego rozwoju nie jest jednak spdjny. Obserwowana od
2023 roku wojna cenowa i walka o pozyskanie klienta niskimi cenami, sprawity, ze
stracily one z pola widzenia element troski o $rodowisko, jakim jest $wiadome
projektowanie 1 drukowanie paragonow fiskalnych. Jak zostalo przedstawione
w niniejszym artykule dtugo$¢ potwierdzen zakupu w ww. sieciach handlowych nie
zawsze jest zoptymalizowana, a sam wydruk wykorzystywany jest takze jako ulotka
imiejsce reklamowe. Dziatanie to nie tylko naraza dyskonty na realne straty
ekonomiczne, lecz przynosi takze szkody ludziom i $rodowisku naturalnemu, gdyz
wiekszos¢ z tych paragondéw bezposrednio po zakupie trafia do kosza. Biorac pod uwage
powyzsze, autorki uwazaja, ze przy obecnym poziomie rozwoju technologii i trendach
konsumenckich lepiej byloby, gdyby analizowane sieci handlowe realizowaty swoje
akcje promocyjne jedynie z wykorzystaniem Internetu. Jest to z pewno$cig bardziej
ekologiczne 1 wygodniejsze rozwigzanie dla klientéw, ktdrzy mieliby wszystkie kupony
1 oferty promocyjne pod r¢ka - w swoim smartfonie. Podejmujac takie dzialanie sieci nie

powinny si¢ obawia¢ mniejszej liczby odbiorcéw swoich reklam — w Polsce z programow

33 Portal Obstugi Klienta, https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/article/Czy-mo%C5%BCliwy-
jest-zwrot-produkt%C3%B3w-przy-u%C5%BCyciu-paragonu-cyfrowego-zamiast-papierowego (dostep:
09.08.2024).
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lojalnosciowych w 2023 roku korzystato okoto 64 % 0s6b, z czego 90% z nich posiadato
aplikacje mobilng. 3* Uzytkownikow jedynie aplikacji mobilnej Biedronka, sieci
najczesciej zwigkszajacej objetos¢ paragonu poprzez nadrukowywanie na nich reklam,
od stycznia 2024 roku jest ponad 10,5 mln. Srednio co czwarty Polak korzysta z programu

lojalnosciowego tego sklepu.®
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