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PROBLEMY TURYSTYCZNE SPLITU I SPOSOBY ICH
OGRANICZENIA

Abstrakt: Artykut analizuje wyzwania zwigzane z nadmiernym ruchem turystycznym w Splicie oraz
wprowadzone regulacje majace na celu ograniczenie jego negatywnego wplywu na Zycie mieszkancow
1 infrastrukture miejska. Omowione zostaja zmiany w przepisach dotyczacych hatasu, najmu krétkoterminowego,
zasad porzadkowych oraz kontrola liczby turystow. Na podstawie badan przeprowadzonych w Splicie i innych
europejskich miastach przedstawiono postawy mieszkancow wobec overtourism, wskazujac na rosnace
niezadowolenie oraz konieczno$¢ wdrozenia bardziej zrownowazonego modelu turystyki. Wyniki badan
podkreslaja, ze cho¢ turystyka przynosi korzysci gospodarcze, jej nadmierna skala moze prowadzi¢ do degradacji
przestrzeni miejskiej i spadku jakos$ci zycia mieszkancow.

Stowa kluczowe: zrownowazona turystyka; Split; overtourism; regulacje turystyczne

Wprowadzenie — kontekst rozwoju turystyki

Split jest jednym z najwazniejszych miast turystycznych w Chorwacji. Od lat przyciaga
odwiedzajacych swoja unikalng historia, pigknymi plazami i bogatg oferta rozrywkowa. Do
2022 roku turystyka w tym regionie rozwijata si¢ dynamicznie, napgdzana zar6wno przez
naturalne walory krajobrazowe, klimat, inwestycje w infrastrukturg, jak i migdzynarodowa
integracj¢ panstwa. Przystgpienie Chorwacji do Unii Europejskiej w lipcu 2013 roku miato
kluczowy wptyw na rozwdj turystyki. Cztonkostwo w UE utatwito podrézowanie obywatelom
panstw czlonkowskich, co wplynetlo na zwigkszenie liczby odwiedzajacych. Ponadto,
Chorwacja otrzymata znaczne $rodki finansowe z budzetu UE, ktore zostaty przeznaczone na
rozwoj infrastruktury turystycznej. W latach 2013-2022 catkowite wydatki Unii Europejskiej
na rzecz Chorwacji wyniosty od 290 mln EUR w 2013 roku do 2059,6 mln EUR w 2022 roku
(tab. 1).

Turystyka w Chorwacji stanowi istotng cze$¢ gospodarki kraju, co potwierdzaja dane
dotyczace jej udzialu w PKB. W 2019 roku sektor turystyczny odpowiadat za 25,6% PKB
Chorwacji, a w 2022 roku warto$¢ ta wzrosta do 25,8%, co stanowi jeden z najwyzszych

wskaznikow w Unii Europejskiej'. Jednak pandemia COVID-19 spowodowata gwattowny

! Statista — dane statystyczne: https://www.statista.com/statistics/1228395/travel-and-tourism-share-of-gdp-in-the-
eu-by-country/ (dostep: 22.12.2023).
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spadek liczby turystow — z 19,6 mln przyjezdnych w 2019 roku do 7 mln w 2020 roku?, co
mialo powazne konsekwencje dla sektora zatrudnienia. W ramach $rodkéw zaradczych, na
podstawie decyzji Rady UE z dnia 25.10.2022 roku, Chorwacja otrzymata pozyczke

w wysokosci 1,57 mld Euro na wsparcie gospodarki i utrzymanie miejsc pracy-.

Tabela 1. Calkowite wydatki UE na rzecz Chorwacji lata 2013-2022

Rok | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
min

EUR

290 | 584,3 | 604,6 | 921,4 | 663,1 | 1120,3 | 2073,7 | 2688,4 | 2320 | 2059,6

Zrodho: Opracowano na podstawie: oficjalna strona internetowa Unii Europejskie;:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/long-term-eu-budget/2021-2027/spending-and-
revenue_pl - EU spending and revenue - Data 2000-2022 (dostep: 05.01.2024).

Od 1 stycznia 2023 roku Chorwacja dotaczyta do strefy Schengen oraz przyjela Euro
jako oficjalng walute, co dodatkowo uproscito podrozowanie i zwickszyto atrakcyjnos¢ kraju
dla turystow z obszaru Strefy Euro. Wprowadzenie wspdlnej waluty wyeliminowato
konieczno$¢ wymiany walutowej, cho¢ poczatkowo budzilo obawy spoteczne zwigzane
z potencjalnym wzrostem cen. Aby zatagodzi¢ sytuacje w kraju, rzad podjat dziatania chroniace
konsumentow. Przyjete srodki miaty na celu zapewnienie plynnego procesu zmiany waluty
1 minimalizowanie ewentualnych negatywnych skutkéw dla obywateli. Przyktadowo, do
31 grudnia 2023 roku ceny towarow i ustug byly wyrazane zar6wno w Euro, jak i w - rodzime;j
walucie Chorwacji - Kunach. Kurs walutowy musiat by¢ jasno i czytelnie podany obok cen.
Wprowadzenie wspdlnej waluty nie odbylo si¢ jednorazowo, lecz przez okres dwoch tygodni
po oficjalnym przeksztalceniu. W tym czasie banknoty i monety Euro oraz Kuny byty
roéwnoczes$nie akceptowane jako $rodki ptatnicze. Do konca 2023 roku istniata mozliwos¢
bezptatnej wymiany do 100 banknotéw i 100 monet Kuny. Przy wigkszych transakcjach banki
komercyjne pobieraty optate za proces wymiany. Ograniczenie bezplatnej wymiany bylo
strategia rzadu majacag na celu skupienie si¢ na potrzebach przeci¢tnego konsumenta.
Podnoszenie cen w zwigzku z procesem wymiany waluty zostato surowo zabronione. Firmy,

ktére naruszaly ten zakaz, byly zglaszane przez konsumentéw odpowiednim organom.

2 Statista — dane statystyczne: https://www.statista.com/statistics/413226/number-of-arrivals-spent-in-short-stay-
accommodation-in-croatia/ (dostep: 22.12.2023).

® Decyzja wykonawcza Rady UE =z dnia 22 pazdziernika 2022: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2079&from=EN (dostep: 22.12.2023).
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W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionych podwyzek, organy te miaty uprawnienie do
nalozenia grzywny na nieuczciwg firme?.

Poczatkowo rozwdj turystyki w Splicie przynosil korzysci ekonomiczne, zwlaszcza
dzieki naptywowi mtodych turystow wydajacych znaczace kwoty na rozrywke, gastronomig
1 noclegi. Jednak z czasem ich obecno$¢ stata si¢ problematyczna. Split zyskat reputacje
imprezowej destynacji, co skutkowalo nieprzerwanym hatasem, za$mieceniem przestrzeni
publicznej i rosnaca frustracjg mieszkancoéw. W odpowiedzi wladze miasta zaczegly wdrazaé
nowe strategie zarzadzania ruchem turystycznym. Lata 2023-2024 przyniosty kluczowe

regulacje, ktorych efekty beda miaty wptyw na przysztosc¢ turystyki w Splicie.

Charakterystyka turysty w Splicie do 2022 roku

Split od lat przyciagat zré6znicowang grupe turystow, jednak do 2022 roku mozna byto wyréznicé
kilka dominujacych trendéw. Miasto cieszyto si¢ ogromnym zainteresowaniem w$rod mtodych
podréznikow, zwlaszcza tych poszukujacych intensywnego zycia nocnego. To grupa,
sktadajaca si¢ glownie z turystow w wieku 18-35 lat®. Ich zainteresowanie skupialo sie na
bogatym zyciu nocnym, festiwalach muzycznych oraz licznych klubach i barach, zwtaszcza
w rejonie Riva. Szczegodlng role odegrat festiwal Ultra Europe, ktory od 2013 roku przyciagat
tysigce mtodych ludzi z catego $wiata, promujac Split jako atrakcyjne miejsce dla mitosnikow
muzyki elektronicznej. Wedlug organizatorow, przecietny uczestnik festiwalu wydawal
w przeliczeniu okoto 3000 Euro, co znaczaco wptywato na lokalng gospodarke®. Cho¢ mtodzi
turys$ci stanowili istotng czg$¢ odwiedzajacych, ich obecno$¢ wigzata si¢ rowniez z pewnymi
wyzwaniami dla mieszkancow i lokalnych wtadz. Intensywne Zycie nocne generowato hatas,
zwlaszcza w historycznym centrum, a glo$ne imprezy na plazach i ulicach czesto zaktdcaty
spok6j. Wzmozony ruch turystyczny przyczyniat si¢ takze do probleméw srodowiskowych
a pozostawione odpady zanieczyszczaty miasto. Dodatkowo niektorzy miodzi ludzie nie

zawsze wykazywali szacunek dla miejscowej kultury i norm spolecznych, co negatywnie

4 Europejski Bank Centralny: https://www.ecb.europa.eu/euro/changeover/croatia/html/index.pl.html (dostep:
06.01.2024).

5 Statista — dane statstyczne: https://www.statista.com/statistics/1275897/croatia-international-tourist-arrivals-by-
age/ (dostep: 09.01.2024).

¢ P. Bradbury, Split party tourism: problem, solution simply explained, 2023: https:/total-croatia-
news.com/news/travel/split-party-tourism-problem/ (dostgp: 21.02.2025).
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wplywato na atmosfere miasta’. Wzrost turystyki mtodziezowej sprzyjat rowniez pojawieniu
sie nielegalnych dziataf, m.in. takich jak handel narkotykami®.

Drugga istotng grupe stanowili seniorzy oraz rodziny, ktérzy wybierali Split ze wzgledu
na jego dziedzictwo historyczne, spokojng atmosfere i mozliwo$¢ zwiedzania zabytkéw. Ich
wydatki byly wyzsze, obejmowaly hotele o wyzszym standardzie, restauracje oraz bilety
wstepu do muzedw 1 innych atrakeji kulturalnych. Ta grupa byta bardziej pozadana przez
lokalnych przedsigbiorcow oraz mieszkancow, poniewaz nie generowata probleméw
zwigzanych z hatasem i nieodpowiednim zachowaniem.

Réznorodnosé turystow odwiedzajacych Split stawiata przed miastem wyzwania
zwigzane z zarzadzaniem infrastruktura oraz utrzymaniem réwnowagi miedzy potrzebami
mieszkancoOw a oczekiwaniami odwiedzajacych. Wzrost liczby apartamentdw na wynajem
krétkoterminowy doprowadzil do wzrostu cen nieruchomosci, co utrudnialo lokalnym
mieszkancom, zwlaszcza mlodym, znalezienie przystgpnych cenowo mieszkan. W odpowiedzi
na te problemy, inicjatywy obywatelskie, takie jak ,,Najamnici Zajedno”, zaczg¢lty domagac si¢
ograniczenia liczby apartamentdw przeznaczonych dla turystow w  budynkach
wielorodzinnych’. Pod wptywem rosngcej presji spolecznej oraz konieczno$ci zapewnienia
zrbwnowazonego rozwoju sektora turystycznego wtadze miejskie podjety decyzje o wdrozeniu
strategii regulujacej turystyke. Jej gtownym celem bylo ograniczenie dominacji turystyki
imprezowe] oraz zwigkszenie atrakcyjnosci Splitu dla starszych i bardziej zamoznych

odwiedzajacych!.

Stworzenie persony — turysty idealnego

Z marketingowego punktu widzenia, przyjezdni sg traktowani jako klientela,
a odpowiednie dopasowanie oferty turystycznej do ich oczekiwan jest kluczowe dla rozwoju
miasta. Persona turysty, czyli modelowy profil odwiedzajacego, pozwala lepiej zrozumiec
potrzeby podréznych i dostosowa¢ strategic marketingowg miasta oraz jego infrastruktury!!.

Celem nowej strategii turystycznej Splitu jest przyciagnigcie ,,idealnego” turysty — osoby, ktora

8 1. Lahiri, Soaring rent, drunken behaviour and peeing in public: Split locals have had enough of party tourists,
2024: https://www.euronews.com/travel/2024/11/02/soaring-rent-drunken-behaviour-and-peeing-in-public-split-
locals-have-had-enough-of-party- (dostep: 21.02.2025).

° J. Bawolek, Chorwacja ma dos¢ masowej turystyki. Uruchomiono internetowqg petycje, 2024:
https://www.pap.pl/aktualnosci/chorwacja-ma-dosc-masowej-turystyki-uruchomiono-internetowa-petycje
(dostep: 21.02.2025).

10 P Bradbury, UK Media, Foreign Office Reports on Split Tourism Rules, 2023: https://total-croatia-
news.com/news/travel/split-tourism-rules/ (dostgp: 28.02.2025).

1], McMurtry, Marketing for Dummies, Wydanie V, ttum. J. Romanski, 2020, s. 36.
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szanuje kulture i histori¢ miasta, wykazuje otwarto$¢ na nowe doswiadczenia, a jej postawa

wspiera zrownowazong turystyke.

Tabela 2. Cechy idealnego turysty odwiedzajacego Split

Cechy Opis

Szacunek dla historii
i kultury

Turysta idealny ceni zabytki, odwiedza muzea i interesuje si¢
lokalnym dziedzictwem, takim jak Patac Dioklecjana czy
katedra $w. Duje.

Rozumie wplyw turystyki srodowisko 1 lokalng

spoleczno$¢, wybiera ekologiczne rozwigzania oraz wspiera
lokalnych przedsigbiorcow.

Swiadomo$¢ ekologiczna na

Aktywnos¢ i eksploracja Oprécz zwiedzania zabytkow ceni sobie aktywno$ci na

$wiezym powietrzu, np. trekking, nurkowanie czy zeglarstwo.

Poszukiwanie Odwiedza nie tylko gltéwne atrakcje turystyczne, ale takze

autentycznych doswiadczen | mniej znane miejsca, uczestniczy w lokalnych wydarzeniach

1 poznaje mieszkancow.

Zréwnowazona turystyka Dba o to, by jego obecno$¢ miala jak najmniejszy negatywny

wplyw na miasto i jego mieszkancow.

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Tabela 3. Przykladowe persony turystow w Splicie

Anna i Tomasz Rodzina Weber

Wiek 55158 lat 38 140 lat (rodzice),

101 13 lat (dzieci)

Pochodzenie Polska Austria

Preferencje Zwiedzanie zabytkow, lokalna | Aktywny wypoczynek, zwiedzanie,
kuchnia, spokojne spacery. plazowanie.

Wydatki Wysokie — wybieraja hotele | Srednie do wysokich — wybieraja
o wyzszym standardzie, jadaja w | komfortowe apartamenty, korzystaja
restauracjach, kupuja lokalne | z atrakcji rodzinnych i lokalnych
pamiatki. restauracji.

Styl Cenig wygodg, ale | Potagczenie edukacji 1 relaksu —

podrézowania | i autentyczno$¢ — chetnie | zwiedzanie Patacu Dioklecjana, rejsy
korzystaja z  przewodnikéw, | po okolicznych wyspach, rodzinne
UCzeszczaja na koncerty | wycieczki rowerowe.

i festiwale historyczne.

Oczekiwania Spokojna  atmosfera,  brak | Atrakcje dostosowane do rodzin,
nadmiernego ttoku, mozliwo$¢ | spokojne  otoczenie, mozliwos¢
poznania lokalnej kultury bez | poznania lokalnej kultury
imprezowego zgietku. w przystepnej formie dla dzieci.

Zroédto: Opracowan

ie wlasne.
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Regulacje wprowadzone w latach 2023 i 2024
W odpowiedzi na rosnace skargi mieszkancow po sezonie w 2022 roku, wladze Splitu w 2023
roku wprowadzily szereg regulacji majacych na celu poprawe porzadku publicznego,
ograniczenie hatasu oraz ochrong estetyki i funkcjonalno$ci miasta. Nowe przepisy dotyczyty
zarowno zasad zachowania w przestrzeni publicznej, jak i ochrony infrastruktury miejskiej
przed nadmiernym obcigzeniem wynikajacym z masowe;j turystyki.

W ramach uchwaty o utrzymaniu porzadku publicznego (tzw. ,,Odluka o javnom redu
i miru”) okre§lono katalog wykroczen zakldcajacych spokdj mieszkancow oraz wprowadzono
surowe kary finansowe za ich naruszanie'?. Przykladem takich regulacji byto wprowadzenie
zakazu prowadzenia glo$nych prac budowlanych i instalacyjnych w okreslonych godzinach
(14:00-17:00 oraz 22:00-7:00), za ktoérego ztamanie grozil mandat w wysokosci 150 Euro.
Dodatkowo, wprowadzono rygorystyczne przepisy dotyczace spozywania alkoholu
w miejscach publicznych — za picie napojow alkoholowych na ulicach, szczeg6lnie w centrum
miasta, grozila kara 300 Euro!?. Ukarane moze by¢ rowniez przebywanie klientow w lokalach
gastronomicznych po godzinach ich zamknigcia — ma to zapobiega¢ przedtuzaniu nielegalnych
imprez nocnych. W ramach walki z hatasem 1 nocnymi incydentami, w 2023 r. wtadze miasta
zaproponowaly takze skrocenie godzin otwarcia do pdinocy baréow i klubow w $cistym
centrum. Poczatkowo pomyst ten napotkal jednak opér. Ministerstwo Turystyki Chorwacji nie
zatwierdzito wowczas tej uchwaty'®. Jednak od maja 2024 r. kluby i bary w obrebie starego
miasta zamykaty si¢ juz o 24:00. Jedynie lokale na nadmorskiej promenadzie Riva mogty
dziata¢ dtuzej (w weekendy do 2:00). Dzigki temu w mieszkalnych uliczkach centrum nocg
zapanowal wzgledny spokoj'>.

Podobnie, jak w innych dalmatynskich miastach, takich jak Hvar czy Dubrownik,
w Splicie zaczeto egzekwowal przepisy dotyczace odpowiedniego ubioru w przestrzeni
publicznej. Od 1 stycznia 2023 roku wprowadzono zakaz chodzenia po miescie w stroju
kapielowym lub bez koszulki, ograniczajagc mozliwos¢ takiego ubioru wytacznie do plaz.

Osoby, ktore nie dostosowaly sie do tej zasady, narazone byly na mandat w wysokosci 150

12 Split Public Order Act: https://visitsplit.com/hr/6177/split-public-order-act (dostep: 02.03.2025).

3 Croatiaweek, Tourist warning signs go wup in Split, highlighting potential fines, 2023:
https://www.croatiaweek.com/tourist-warning-signs-go-up-in-split-highlighting-potential-fines/ (dostep:
02.03.2025).

4 N1 Hrvatska, Puljak: Glavina sad kad je ministar i moZe neSto napraviti ne zeli, 2024:
https://nlinfo.hr/vijesti/puljak-glavina-bi-mogao-pomoci-ne-zeli/ (dostgp: 02.03.2025).

15 D. Eterovi¢, Split kontra 'popiSanaca’, iza ponoci centar pod kljucem: 'Samo ce se prebaciti na Rivu', 2024:
https://net.hr/danas/rtl-danas/split-kontra-popisanaca-iza-ponoci-centar-pod-kljucem-samo-ce-se-prebaciti-na-
rivu-1e885dde-1468-11ef-812f-2aa59d6e2c9e (dostep: 02.03.2025).
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Euro!6. W celu zwigkszenia $wiadomosci turystow w kluczowych punktach miasta ustawiono
tablice informacyjne przypominajace o nowych przepisach. Pierwsze dos$wiadczenia
z egzekwowaniem tych zasad pokazaty, ze wprowadzenie grzywien miato efekt prewencyjny.
W poréwnaniu do poprzednich sezondéw znacznie rzadziej mozna bylo spotkaé turystow

nieodpowiednio ubranych w centrum.

—p— BE MINDFUL OF
o P ‘ LOCALLAWS.
N, &, l FINES UP TO €300!
» LK

NO ALCOHOL DRINKING
! IN PUBLIC SPACES.

i PEOPLE STILL LIVE HERE,
PLEASE KEEP QUIET.
'
BIKINI OR GOING
SHIRTLESS FORBIDDEN.
»
' ® PLEASE USE TOILETS.

Rysunek 1. Tablice informacyjne umieszczone na terenie Splitu

Zrédto: Poslovni.hr: https://www.poslovni.hr/hrvatska/dalmatinskom-gradu-prekipjelo-postavili-su-po-gradu-
ploce-upozorenja-na-kazne-zbog-remecenja-javnog-reda-i-mira-4397642 (dostep: 10.01.2024 r.).

Aby skutecznie zarzadzaé porzadkiem publicznym, lokalne wtadze zdecydowaty si¢ na
wzmozenie patroli policyjnych, zwlaszcza w miejscach o zwigkszonym ruchu turystycznym.
To pozwolito szybko reagowaé na incydenty i utrzymywac spokdj w miejscach publicznych.
W czasie festiwalu Ultra Europe 2024 w Splicie odnotowano wzmozone kontrole. Tylko
drugiego dnia festiwalu zatrzymano 125 osob, a $ciagnigte grzywny (gldwnie za posiadanie

narkotykow) przekroczyty 50 tys. Euro!’. Juz na poczatku 2023 r. utworzono rowniez specjalne

16 TUS-INFO: https://www.iusinfo.hr/aktualno/dnevne-novosti/u-kupacem-kostimu-na-splitskim-ulicama-150-

eura-kazne-53772 (02.03.2025).
17 Slobodna Dalmacija: https://slobodnadalmacija.hr/split-i-zupanija/split/tijekom-druge-veceri-ultre-privedeno-
125-o0soba-i-naplaceno-preko-50-tisuca-eura-kazni-uglavnom-zbog-droge-1403766 (dostep: 02.03.2025).
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zespoly straznikdw miejskich pilnujacych porzadku wsrdd turystdéw. Do dyspozycji byto
21 o0so6b patrolujacych na ulicach, wspieranych przez kolejnych 12 w gotowosci na zgloszenie.
Ich zadaniem bylo upominanie i karanie oséb tamigcych uchwaty — od picia alkoholu po

nieprzyzwoity strdj'8. Latem 2024 ta polityka byta kontynuowana i rozszerzana.

Tabela 4. Postawy mieszkancow wobec nadmiernej turystyki

Miasto Rok badania Kluczowe wyniki

Wenecja 2024 79% mieszkancoéw uznato, ze wprowadzenie biletu wstepu
do miasta nie rozwiaze problemu nadmiernej turystyki'®.

Amsterdam 2024 Okolo 66% mieszkancOw Amsterdamu uwaza, ze liczba
turystow w miescie jest zbyt wysoka, a 60% ankietowanych
okresla sytuacj¢ w centrum jako ,irytujaco ttoczng”
z powodu natloku odwiedzajacych?.

Barcelona 2023 61,5% mieszkancow Barcelony uwaza, ze miasto osiggneto
juz granice swojej chtonnosci turystycznej?!.

Majorka 2023 86% ankietowanych mieszkancow Majorki stwierdzilo, ze
zyloby im si¢ lepiej, gdyby liczba turystoéw na wyspie byta
mniejsza. Ponadto 81% uwaza, ze masowa turystyka nie
szanuje lokalnej kultury i zaktéca ich codzienne zycie, a az
96% badanych potepia negatywny wplyw nadmiernej
turystyki na $rodowisko naturalne??.

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie podanych zrodet.

Wiadze miejskie w 2023 r. skupity si¢ na doraznych dzialaniach porzadkowych
i ochronie zabytkowego charakteru miasta. W nowej uchwale komunalnej znalazt si¢ np. zapis
zakazujacy montazu bankomatow i automatow sprzedazowych na obszarach publicznych bez
zezwolenia. Mialo to chroni¢ estetyke starowki (wczesniej byla masowo za$miecana
bankomatami pod turystow). Rada Miasta podkreslata tez, Zze strefa A ($ciste centrum Splitu
w obrgbie murow) podlega specjalnej ochronie. Wprowadzono osobny katalog zakazow

obowigzujacych wylacznie w tej strefie, aby zapobiega¢ dewastacji i nadmiernemu ruchowi

18 TUS-INFO: https://www.iusinfo.hr/aktualno/dnevne-novosti/u-kupacem-kostimu-na-splitskim-ulicama-150-

eura-kazne-53772 (02.03.2025).

19 Pressenza: https://www.pressenza.com/it/2024/05/venezia-a-pagamento-la-parola-ai-cittadini/  (dostep:
10.03.2025).

20§, Jacobs, Dirty and overcrowded: Amsterdam residents worry for the future of the city, 2025:
https://www.iamexpat.nl/expat-info/dutch-expat-news/dirty-overcrowded-amsterdam-residents-worry-future-city
(dostep: 10.03.2025).

2l Ajuntament de Barcelona: https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/en/actualidad/noticias/over-70-of-
barcelona-residents-see-tourism-as-beneficial-to-the-city-1366912 (dostep: 10.03.2025).

22 H. Huret, When Tourism Has Gone Too Far, 2024: https://www.viewmallorca.com/article-single-long/when-
tourism-has-gone-too-far (dostgp: 10.03.2025).
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turystycznemu w najcenniejszych miejscach?’. Dodatkowo, miasto wzmoglo utrzymanie
czystosci i gospodarke odpadami w sezonie. Przedsigbiorstwo komunalne Cisto¢a wprowadzito
sprzatanie centrum w systemie trzyzmianowym. Ulice i place sa czyszczone takze nocg, a nad
ranem myje si¢ je z pozostalosci po nocnych imprezach. Mimo to latem odnotowuje si¢ nawet
20% wigcej $mieci niz zima (do 250 ton dziennie), gtéwnie z powodu masowego naptywu
gosci?®. Lokalna infrastruktura ,peka w szwach”, a cze$¢ mieszkancow wyraza frustracje.
W badaniu z 2022 r. az 20% mieszkancoéw Splitu opowiedziato si¢ za ograniczeniem naptywu
turystow (tzw. ,,stan wstepnej nietolerancji”). Jest to trend podobny do nastrojow w miastach
dotknigtych overtourism (tab. 4). Powody to m.in. korki, przepeienie ulic i komunikacji,
zaktdcenia porzadku oraz rosngce ceny w sezonie®.

W odpowiedzi na rosngce problemy zwigzane z nadmierng liczbg apartamentéw
turystycznych i ich wptywem na zycie mieszkancow, Chorwacja w 2024 roku wprowadzita
istotne zmiany w przepisach dotyczacych najmu krétkoterminowego. Nowelizacja ustawy
o dziatalnos$ci hotelarskiej zaostrza zasady wynajmu mieszkan turystom, zwlaszcza w duzych
miastach, gdzie masowa turystyka znaczaco wplyneta na dostepnos¢ i ceny lokali dla statych
mieszkancow. Od 2025 roku wilasciciele mieszkan w budynkach wielorodzinnych beda
zobowigzani do uzyskania zgody az 80% pozostatych lokatoréw, aby moc kontynuowac
wynajem kréotkoterminowy. Jesli w okresie pieciu lat nie zdobeda takiego pozwolenia, stracg
prawo do prowadzenia dziatalno$ci w tym zakresie. Regulacja ta ma na celu powstrzymanie
zjawiska tzw. apartamentyzacji, czyli przeksztatlcania mieszkan w quasi-hotele, co prowadzi
do wyludniania centrow miast i wzrostu kosztow zycia dla lokalnych mieszkancéw. Co istotne,
nowe przepisy rozrdzniaja "gospodarzy domowych", ktoérzy wynajmuja cze$¢ swojego
wlasnego mieszkania i faktycznie w nim mieszkaja, od ,.komercyjnych landlordow”, ktorzy
kupuja nieruchomosci jedynie w celach inwestycyjnych. Wiasciciele, ktorzy nie sa rezydentami
gminy, w ktorej wynajmuja lokale turystom, stracg ulgi podatkowe i zostang objeci wyzszymi
stawkami podatkowymi?S. Split juz wczedniej sygnalizowal potrzebe ograniczenia najmu
krétkoterminowego w najbardziej obcigzonych turystycznie rejonach miasta. Nowelizacja
ustawy o turystyce daje gminom mozliwos¢ limitowania liczby obiektow noclegowych, a takze

zamrazania wydawania nowych pozwolen na wynajem, jesli analizy wykaza, ze przekroczona

2 Ibidem.

2 D. Bterovié, Turisti pretvorili Split u grad smeca i pisaline. Gradani bijesne; Vlasti: 'Bit ée bolje sljedece sezone',
2022: https://net.hr/danas/vijesti/turisti-pretvorili-split-u-grad-smeca-i-pisaline-gradani-bijesne-vlasti-biti-ce-
bolje-sljedece-sezone-42bef538-230a-11ed-84a3-ce84dd4cdect (dostgp: 02.03.2025).

25 Novinarz: https://www.novinarz.online/velo-ili-uvelo-misto-neodr382ivi-split.html (dostep: 02.03.2025).

26 Confida: https://www.confida.hr/blog/news/new-law-hospitality-activities/ dostep: (02.03.2025).
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zostata pojemnos¢ turystyczna miasta. Minister Turystyki, Tonci Glavina, podkreslil, Ze nowe
regulacje pozwolg poszczegdlnym miejscowosciom okreslic ,,profil i pojemnos$¢ turystyczng”,
co oznacza, ze miasta bedag mogty §wiadomie wybiera¢ model swojej turystyki, np. skupic si¢
na bardziej luksusowych obiektach i ograniczy¢ liczbe apartamentéw w centrum. Split zamierza
skorzysta¢ z tych nowych uprawnien, aby zahamowac¢ proces wyludniania si¢ miasta. Lokalne
stowarzyszenia, takie jak ,,Najamnici Zajedno”, od lat alarmowaty, Ze przez masowy najem
krétkoterminowy mieszkancy wyprowadzaja si¢ z centrum, a sklepy zaspokajajace ich
codzienne potrzeby znikaja, ustgpujac miejsca lokalom skierowanym wylacznie do turystow.
Nowe przepisy sa wigc nadzieja na przywrocenie rownowagi pomiedzy turystyka a codziennym

zyciem mieszkancOw i zachowanie autentycznego charakteru Splitu?’.

Dotychczasowe skutki zmian i przyszle perspektywy

Sezony 2023 i 2024, mimo wigkszej liczby turystow, przebiegaty spokojniej niz w latach
poprzednich. Prezydent miasta Ivica Puljak podkreslat, Zze miasto odnotowalo wzrost
odwiedzajacych, a jednoczesnie spadek problemdéw zwigzanych z nadmiernym hatasem
1 zaklocaniem porzadku. Sukces ten przypisuje si¢ skutecznej profilaktyce — wezesniejszemu
rozpoczeciu patroli miejskich oraz kampanii informacyjnej, dzigki ktérym turys$ci byli bardziej
$wiadomi obowigzujacych zasad. Wprawdzie wystawiono mandaty za nieprzestrzeganie
przepisow, jednak najwigkszy efekt przyniosta prewencja — odwiedzajacy rzadziej dopuszczali
sie niewlasciwych zachowan, obawiajgc si¢ wysokich kar?®. Lokalne media zauwazyly
znaczacy spadek skandalicznych incydentow, ktoére w poprzednich latach negatywnie
wplywaly na wizerunek miasta. Mieszkancy, ktorzy rok wczesniej byli zszokowani skalg
ulicznych ekscesow, przyznaja, ze w centrum zrobito si¢ czysciej i ciszej. Straznicy miejscy
skutecznie egzekwuja zakaz spozywania alkoholu na ulicach 1 ograniczaja nocne
zgromadzenia. Nie brakuje jednak glosow krytycznych. Niektorzy przedsigbiorcy zwracaja
uwage, ze skrocenie godzin otwarcia klubow nocnych moze ostabi¢ zycie nocne Splitu, a czgs¢
turystow przeniosta imprezy na party boaty oraz rejony poza Scistym centrum, gdzie
ograniczenia nie obowigzuja. Firmy organizujace rejsy rozrywkowe odnotowaty wzrost popytu,
co oznacza, ze cz¢$¢ nocnej aktywnosci turystycznej nie zostata wyeliminowana, lecz jedynie

przesunigta w inne miejsca. Lokalne spoteczno$ci podkreslaja, ze same zakazy to za mato —

27 Croatiaweek, New  Croatian tourism  regulations unveiled as new era begins, 2024:
https://www.croatiaweek.com/new-croatian-tourism-regulations-unveiled-as-new-era-begins/ (dostep:
02.03.2025).

28 N1 Hrvatska, op. cit.: https:/nlinfo.hr/vijesti/puljak-glavina-bi-mogao-pomoci-ne-zeli/ (dostep: 02.03.2025).
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potrzebne sa kompleksowe dziatania, ktore ureguluja ruch turystyczny w sposob bardziej
przemyslany®.

Sezon 2024 ujawnil, ze Split osiggnal granice swojej pojemnos$ci turystyczne;j.
W szczycie lata centrum staje si¢ tak zattoczone, ze — jak obrazowo opisuja media — ,,turysta na
turyscie, czlowiek na cztowieku”. Eksperci sga zgodni, ze dalszy niekontrolowany wzrost liczby
odwiedzajacych w dotychczasowym tempie jest niemozliwy do utrzymania, dlatego
priorytetem na najblizsze lata stanie si¢ dazenie do zrownowazonego modelu turystyki.
Planowane dziatania obejmuja limitowanie nadmiernego ruchu turystycznego, zmiang
struktury turystycznej oraz inwestycje w infrastrukture i przedtuzenie sezonu turystycznego.
Split moze w przysztosci ograniczy¢ liczbe miejsc noclegowych, np. poprzez wstrzymanie
nowych inwestycji w apartamenty turystyczne oraz ograniczenia dla statkow wycieczkowych,
ktore przywoza 1 wysadzaja w porcie ogromne grupy turystow jednoczesnie. Nowe przepisy
zobowigzuja destynacje turystyczne do stworzenia czteroletniego planu zarzadzania ruchem
turystycznym, ktory okresli ich zdolno$¢ receptywna, w tym maksymalng liczbe turystow, jaka
miasto moze przyja¢ bez szkody dla infrastruktury, srodowiska i komfortu mieszkancow?°.
Wtadze Splitu deklaruja, ze chcag przyciggac turystow o wysokiej kulturze osobistej, czyli
rodziny i osoby zainteresowane kultura, zamiast grup mlodziezy nastawionych gtéwnie na
imprezowanie. Shuza temu juz wprowadzone regulacje dotyczace hatasu, spozywania alkoholu
w miejscach publicznych oraz dress code’u. W kolejnych latach miasto planuje kontynuacje
kampanii ,,Enjoy & Respect”, ktora promuje odpowiedzialne zachowania wérdd turystow.
Mozliwe jest takze dalsze zaostrzenie kar finansowych, jesli dotychczasowe mandaty
w wysoko$ci 300 Euro nie okazg sie wystarczajacym narzedziem dyscyplinujacym?!. Aby
ztagodzi¢ skutki sezonowos$ci i nadmiernego obcigzenia miasta w miesigcach letnich,
planowane sg inwestycje w nowoczesne sanitariaty, system zarzadzania odpadami i rozbudowe
transportu publicznego. Split, podobnie jak inne regiony Chorwacji, kladzie nacisk na
wydluzenie sezonu poprzez promocj¢ podrozy wiosng 1 jesienig, co ma pomodc
w rOwnomiernym roztozeniu ruchu turystycznego na caty rok32.

Lata 2023 i 2024 przyniosty w Splicie istotne zmiany — surowsze regulacje ograniczyly

najbardziej ucigzliwe aspekty masowej turystyki, poprawiajac jako$¢ zycia mieszkancow

2 D. Eterovi¢, Split kontra..., op. cit.

30 Croatiaweek, New Croatian..., op. cit.

3L1. Lahiri, op. cit.: https://www.euronews.com/travel/2024/11/02/soaring-rent-drunken-behaviour-and-peeing-in-
public-split-locals-have-had-enough-of-party- (dostgp: 02.03.2025).

32 N. Kaminska, Chorwacja: Przestawiamy turystyke na zréwnowazone tory. Celem - wysoka jakosé, 2024:
https://turystyka.rp.pl/popularne-trendy/art4026543 1 -chorwacja-przestawiamy-turystyke-na-zrownowazone-
tory-celem-wysoka-jakosc (dostgp: 02.03.2025).
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i wizerunek miasta. Pomimo pewnych kontrowersji i obaw przedsigbiorcéw, lokalne media oraz

eksperci oceniajg wprowadzone reformy jako krok we wtasciwym kierunku. Wtadze miasta nie

zamierzaja jednak poprzestawac na dotychczasowych dziataniach — kolejne sezony pokaza, jak

skutecznie uda si¢ wdrozy¢ bardziej zrownowazony model turystyki, ktory pozwoli Splitowi

zachowa¢ swdj unikalny charakter i jednoczes$nie czerpa¢ korzysci ekonomiczne z ruchu

turystycznego.
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