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SZTUCZNA INTELIGENCJA W PRZEDSIEBIORSTWACH
— CZY TRZEBA SIE BAC?

Abstrakt

Gloéwny temat w $wiecie technologii to sztuczna inteligencja, ktora dzigki dynamicznemu rozwojowi przenika na
rynki i jest wprowadzana do przedsigbiorstw. Wplywa ona na efektywno$¢, wydajno$¢ i obnizanie kosztow.
Badania wskazuja na znaczacy wptyw sztucznej inteligencji na gospodarke $wiatowa 1 wzrost konkurencyjnosci.
Jednak w Polsce realny obraz sztucznej inteligencji rézni si¢ od oczekiwanego. W artykule ukazane zostaly
przyktady rozwigzan probleméw zwiazanych z implementacja Al, a takze odpowiedziano na pytanie, czy nalezy
si¢ ba¢ sztucznej inteligencji.
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WPROWADZENIE

Sztuczna Inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al) w okresie ostatnich lat jest jednym
z najpopularniejszych tematoéw w swiecie technologii 1 innowacji. Postgp technologiczny, ktory
jeszcze niedawno wydawal si¢ by¢ odlegly przyszioscia, jest obecnie terazniejszos$cia.
Zwlaszcza teraz, kiedy narz¢dzia oparte o Al s3 dostgpne zarowno dla uzytkownikow
indywidualnych, jak i dla przedsigbiorstw.

Wazrost wydajnosci, poprawa efektywnosci oraz redukcja kosztow to tylko niektore
z potencjalnych korzysci ptynacych z implementacji sztucznej inteligencji w gospodarce
swiatowej. Przeklada si¢ to wszystko na wzrost wskaznikow takich jak Produkt Krajowy
Brutto, jak i na wzrost konkurencyjnosci. Jednak wazne w tym wszystkim jest realne wdrozenie
rozwigzan opartych o sztuczng inteligencj¢ przez przedsigbiorstwa w taki sposob, zeby to
narzedzie stanowilo pomoc dla pracownikow w procesie zarzadzania. Cho¢ wszystko to wydaje
si¢ ogromna szansg, to implementacja Al w dziatalno$ci gospodarczej tworzy pewnego rodzaju
presje. Z jednej strony zaden biznes nie chce wypas¢ z rynku z powodu wyparcia
technologicznego, ale z drugiej strony nadal nie kazdy wprowadza Al do swoich
przedsigbiorstw. Z czego to wynika? Czy sztuczna inteligencja jest bardziej szansg, czy jednak
zagrozeniem? Czy mozna méwi¢ o Al wyltacznie w superlatywach?

Celem artykutu jest odpowiedZ na powyzsze pytania zwlaszcza w kontekscie Polski.
Przedstawienie wynikéw wybranych badan ma przyblizy¢ potencjat jaki moze wprowadzi¢
sztuczna inteligencja zwtaszcza dla wskaznikéw makroekonomicznych. Jednak w konteks$cie
Polski badania wykazuja odmienny obraz sztucznej inteligencji. W artykule ukazano, na co

warto zwroci¢ uwage, zeby wplynaé na opisany wizerunek.
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1. Pojecie sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja to technologia, ktéra umozliwia komputerom i maszynom symulowanie
ludzkiego uczenia si¢, rozumienia, rozwigzywania problemoéw, podejmowanie decyzji
i kreatywnosci'. Podobna definicja sztucznej inteligencji pokazuje ja w kontekscie systemow,
ktére wykazuja inteligentne zachowanie dzigki analizie otoczenia i podejmowaniu dziatan dla
osiggniecia okreslonych celow?. Natomiast OECD definiuje Al jako system dziatajgcy na bazie
maszyny, ktory do osiagnigcia celow jawnych badz ukrytych wnioskuje na podstawie danych
wejsciowych, ktore nastgpnie przeksztalca w rekomendacje, rozwigzania i decyzje mogace
wplyna¢ na fizyczny i1 wirtualny $wiat. Wedlug tej definicji, rozne systemy sztucznej
inteligencji r6znig si¢ pod wzgledem autonomii i adaptacyjnosci po wdrozeniu®.

Jak mozna zauwazy¢, sztuczna inteligencja w ogromnej mierze wykazuje cechy ludzkie
poprzez uczenie si¢ i podejmowanie decyzji. Jest to narzedzie pomocne przy analizie
i prognozowaniu. Dodatkowo czesto potrafi zauwazy¢ fakty, ktorych czlowiek mogt
zwyczajnie nie dostrzec.

Cho¢ powyzsze definicje sztucznej inteligencji pokazuja ja w kontekScie
zaawansowanej technologii zarezerwowanej tylko dla do$wiadczonych informatykow,
to czgsto nieSwiadomie sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w codziennym Zyciu przez
kazdego uzytkownika. Przykladem moga by¢ chociazby wirtualni asystenci, z ktdérymi
prowadzone sg dialogi podczas szukania odpowiedzi na pytania na danej stronie internetowe;.
Oproécz tego korzystanie z Google Map w celu poszukiwania optymalnej trasy tez oparte jest
o wykorzystanie AI. Réwniez InPost uzywa uczenia maszynowego, zeby przewidzie¢, gdzie
ikiedy nastagpi najwigksze nat¢zenie przesytek. Przyktadow korzystania ze sztucznej
inteligencji na co dzien jest duzo wigcej, cho¢ czgsto nie sg one widocznie.

Jako przyktad sztucznej inteligencji pokolenie digital native wymienia ChatGPT, czyli
chatbot stworzony przez przedsigbiorstwo OpenAl. ChatGPT potrafi odpowiada¢ na pytania,
generowac tekst, tworzy¢ obrazy, pisa¢ kody czy tlumaczy¢ jezyki. Wlasnie ten produkt

przedsigbiorstwa OpenAl w 2022 roku zrewolucjonizowal $wiat technologiczny, poniewaz

U Sztuczna Inteligencia w Biznesie i Zarzqdzaniu. Raport Menedzerski, Uniwersytet SWPS, 2024, s. 2,
https://swps.pl/images/DOKUMENTY/Raporty/Raport studencki Al w_biznesie i zarz%C4%85dzaniu_1.pdf
(dostep: 31.08.2025).

2 Prawo Sztucznej Inteligencji, seria Monografie Prawnicze, red. L. Lai, M. Swierczynski, Wydawnictwo C H.
Beck, Warszawa 2020, s. 7, https://docer.pl/doc/1c15ssn (dostgp: 05.06.2025).

8 Explanatory Memorandum on the Updates OECD Definition of an AI System. Raport OECD, OECD Attificial
intelligence papers, marzec 2024, S. 4.
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/03/explanatory-memorandum-on-the-
updated-oecd-definition-of-an-ai-system_3c815e¢51/623da898-en.pdf (dostep: 31.08.2025).
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pierwszy raz kazda osoba z dostgpem do Internetu moze §wiadomie porozmawia¢ ze sztuczng
inteligencja 1 dawac jej polecenia. W pracy ChatGPT pomaga pisa¢ e-maile, podsumowywac
spotkania czy analizowaé trendy potrzebne przy planowaniu kampanii marketingowe;.
W szkole i na uczelni réwniez bywa pomocny — wyjasnia trudne zadania, pomaga wyszukiwaé
literature czy przygotowuje plan prezentacji. W codziennym zyciu pomaga np. ulozy¢
jadlospis, plan wycieczki czy podpowiada, jak co$ naprawic.

Nasladujac OpenAl, wiele znanych przedsiebiorstw stworzylo swoje narzgdzia oparte
na sztucznej inteligencji, ktére sg dostgpne za darmo dla kazdego uzytkownika. Przykladami sa
Claude firmy Anthropic, Llama firmy Meta, Gemini firmy Google czy Grok Elona Muska.
Dostepny jest réwniez polski model jezykowy, Bielik, stworzony przez fundacje SpeakLeash
wydany w marcu 2024 roku.

Skoro sam ChatGPT zmienit codzienne zycie w tak wielu obszarach, to jak oddziatuje

na gospodarke?

2. Sztuczna inteligencja jako motor zmian

Sztuczna inteligencja wdrazana do przedsigbiorstw tworzy warunki rozwoju dla gospodarki
$wiatowej. Z badan PwC wynika, ze Al moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia tempa wzrostu
Swiatowej gospodarki o 15 punktow procentowych w ciggu nadchodzacej dekady*. Natomiast
Badania Accenture przewiduja, ze do 2035 roku sztuczna inteligencja moze podwoi¢ wzrost
PKB w krajach rozwinigtych oraz zwigkszy¢ produktywno$¢ nawet o 40%?°. To pokazuje, ze
w przysztosci Al moze by¢ postrzegane jako nowy czynnik produkcji. Adaptacja sztucznej
inteligencji moze w okresie najblizszych lat przesadzi¢ o konkurencyjnosci gospodarczej
kluczowych regionow $wiata.

Wiele branz moze doswiadczy¢ automatyzacji i redukcji kosztéw. Przykladowo,
wedlug WTO, sztuczna inteligencja w logistyce moze przynie$¢ obnizenie kosztow handlu o 7-
9% w perspektywie dwoch dekad. Za to w handlu ustugami Al moze podwyzszy¢ wydajnosé¢
konsultantéw biznesowych nawet o 40%, dzieki mozliwosci korzystania przez nowych i mniej
doswiadczonych pracownikdw z najlepszych praktyk ich dluzej pracujacych
wspotpracownikow. Natomiast w handlu towarami rosnaca popularno$¢ zyskuja chipy Al,

ktorych warto$¢ w 2023 roku wynosita 61,5 mld dolaréw, a w 2032 moze osiggnaé nawet 621

4 R. Hawk, J. van Hoof, N. Wakefield, A. Webb The leader s guide to value in motion, PwC, kwiecien 2025, s. 7,
https://www.pwc.com/gx/en/issues/value-in-motion.html (dostgp: 31.08.2025).

5 Sztuczna Inteligencja Dobre Praktyki, aspekty prawne i zastosowania w sektorze finansowym. Raport Impact,
2019, s. 6, https://fintechpoland.com/wp-content/uploads/2022/03/A1 raport FIN-1.pdf (dostep: 12.06.2025).
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mld dolaréw. Ten przeskok wynika z rosngcego zapotrzebowania na komponenty
i oprogramowania umozliwiajgce rozwoj i zastosowanie systemow AI°. Jak widaé, sztuczna
inteligencja zmienia dotychczasowy rynek, dzigki czemu wplywa na warto$ci ekonomiczne,
nowe trendy i zmieniajacy si¢ popyt.

Sztuczna inteligencja moze wplyna¢ na wiele innych procesow wewnatrz dziatalnosci
gospodarczej. W marketingu i sprzedazy moze pomoc w budowaniu stron www, tworzeniu
tresci na social media, monitorowaniu tresci czy we wprowadzaniu chatbotu dla klientow.
W administracji moze pomodc analizowa¢ dokumenty i prawo, finanse i ksiggowos$¢, a takze
zarzadzaé projektem. Natomiast w HR moze wesprze¢ zarzadzanie talentami, usprawniaé
rekrutacj¢ 1 utatwi¢ wdrazanie nowych pracownikow. Al moze pomagaé roéwniez
w zrOwnowazonym rozwoju, cyberbezpieczefnistwie czy analizie danych. Tak naprawde
mozliwosci jest wiele 1 kazda z nich usprawnia obszary, w ktorych wystepuje, dzigki czemu Al
pomaga pracownikom w ich obowiazkach.

Skutki wdrozenia sztucznej inteligencji do przedsigbiorstw to przede wszystkim:
automatyzacja, lepsze wykorzystanie zasoboéw i bardziej efektywne dziatanie. Przektada si¢ to
na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej, dotarcie do wigkszej liczby klientéw, poprawe wyniku
finansowego 1 optymalizacj¢ kosztow. Zalety te powoduja wzrastajacg liczbe biznesow, ktore
implementujg Al, co wplywa pozytywnie na wzrost gospodarczy.

Z perspektywy polskiej, jak podaje EY, ta technologia pozwoli osiggna¢ w naszym kraju
warto$¢ produkcyjng odpowiadajacg pracy 4,9 mln osob, co przetozy si¢ na 90 mld dolarow
dodatkowej wartosci produkcyjnej rocznie’. Natomiast badania Implement Consulting Group
wskazuja, ze wdrozenie sztucznej inteligencji moze zwigkszy¢ PKB Polski o 8%, co oznacza
okoto 55 miliardow euro rocznie?®.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze powyzsze szacunki bgda mozliwe do
zrealizowania pod warunkiem, ze przedsigbiorstwa zaczng wdraza¢ rozwigzania oparte na
sztuczne] inteligencji. Bez zaangazowania menedzerow prognozowany wzrost PKB,
produktywnosci i1 przewidywane zmiany na rynku beda wylacznie potencjatem, a nie

rzeczywisto$cig. Cho¢ kraje Europy Zachodniej, USA czy Chiny intensywnie wdrazaja

¢ Trading with intelligence, How Al shapes and is shaped by intenrational trade. Raport WTO, 2024, s. 23,
https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/trading_with_intelligence e.pdf (dostep: 17.06.2025).

7 Wired for Al Raport EY i Liberty Global, 2024, s. 17, https://www.libertyglobal.com/wp-
content/uploads/2024/02/Wired-for-AI-EY-and-Liberty-Global-report.pdf (dostgp: 31.08.2025).

8 Internet  2024/2025.  Raport  Strategiczny  IAB  Polska, ~ Warszawa 2025, s. 47,
https://raportstrategiczny.iab.org.pl/wp-content/uploads/2025/06/Raport-Strategiczny-INTERNET-IAB-Polska-
2024 2025.pdf (dostep: 20.06.2025).
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rozwigzania oparte na Al, to obraz sztucznej inteligencji w Polsce nadal nie jest zbyt

optymistyczny.

3. Obraz sztucznej inteligencji w Polsce

Mimo, ze sztuczna inteligencja coraz bardziej wptywa na konkurencyjnos$¢ gospodarek, to
w Polsce nadal zbyt mata liczba przedsigbiorstw korzysta z rozwigzan opartych na Al. Jak
podaje bank Crédit Agricole w raporcie MAKROmapa, w 2024 roku 90% ankietowanych
przedsigbiorstw, zatrudniajagcych wigcej niz dziesigciu pracownikdéw, nie uzywato i1 nie
rozwazato uzycia sztucznej inteligencji. Natomiast grupa przedsigebiorstw, ktore rozwazaly
implementacje¢ Al, ale ostatecznie jej nie przeprowadzity, wynosita miedzy 3-9% w zaleznosci
od wielko$ci przedsigbiorstwa. W tabeli 1. zostaly przestawione powody, dla ktorych te

podmioty gospodarcze ostatecznie nie wprowadzity Al

Tabela 1. Powody, dla ktorych w Polsce nie wykorzystuje si¢ technologii AI w podziale

wedlug rozmiaru przedsi¢biorstw

Powody, dla ktdych w Polsce nie wykorzystuje si¢ technologii Al, 2023 2024

w podziale wediug rozmiaru przedsi¢biorstw Mate Srednie Duze Mate Srednie Duze
Zbyt wysokie koszty wdroZenia technologii Al 64% 52% 54% 52% 56% 52%

Brak zasobow ludzkich lub wiedzy o wykorzystaniu technologii Al 70% 57% 57% 59% 59% 58%

Niezgodno$¢ technologii Al z posiadanym sprzetem i systemami 44% 48% 43% 39% 41% 36%

Trudnosci w dostepie do danych lub ich niska jako$¢ 31% 40% 32% 39% 31% 34%

Obawy dotyczace naruszenia prywatnosci lub ochrony danych 46% 37% 40% 48% 41% 47%

Brak janosci w kwestiach dot. prawnych konsekwendji 51% 53% 42% 54% 47% 49%

Watpliwosci etyczne 24% 21% 19% 31% 23% 19%

Brak zastosowania dla Al 28% 38% 28% 41% 41% 26%

Zrédto: Crédit Agricole raport MAKROmapa, 17-23 lutego 2025, s. 7, https:/static.credit-
agricole.pl/asset/m/a/k/makromapa-20250217 31807.pdf (dostep: 31.08.2025).

Gltowna przeszkoda wskazywang przez przedsiebiorstwa, niezaleznie od ich wielkosci, sg braki
w kapitale ludzkim i niedostatek wiedzy potrzebnej do skutecznego wdrozenia technologii Al.
Do innych czgsto podnoszonych barier naleza wysokie koszty implementacji oraz niejasno$ci
zwigzane z prawnymi konsekwencjami, takimi jak odpowiedzialno$¢ za btedy popetniane przez
Al W poréwnaniu z 2023 rokiem wzrosla liczba bizneséw wyrazajacych obawy dotyczace
ochrony danych, zwlaszcza wérdéd duzych przedsigbiorstw. Warto jednak wzia¢ pod uwage, ze
nie zostaty zbadane wszystkie przedsigbiorstwa istniejace w Polsce, jak i nie kazda branza ma
realng potrzebe i mozliwos$¢ wdrozenia Al do swoich przedsigbiorstw.

Z problemem niewystarczajacych kompetencji borykaja si¢ rOwniez menedzerowie,
ktorzy nie szkola si¢ w zakresie poszerzania kompetencji cyfrowych. Gdanska Fundacja

Ksztalcenia Menedzerow wskazuje, ze tylko 4% liderow w 2024 roku i 7% w 2025 deklaruje
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zamiar rozwijania kompetencji cyfrowych, co plasuje je na ostatnim miejscu w liScie
priorytetow®. To pokazuje, ze cho¢ pracownicy mogliby wprowadza¢ do swojej pracy
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, to nadal brakuje kompetentnych decyzji w tym
zakresie podejmowanych przez menedzerow.

Raport KMPG pokazuje natomiast, ze cho¢ 69% respondentdéw z Polski korzysta z Al
regularnie, czyli co najmniej raz na kilka miesigcy, to tylko 29% deklaruje ukonczenie szkolenia
z zakresu Al. Wyniki te sg niepokojace, poniewaz cho¢ wysoki procent badanych korzysta z Al,
to istnieje zagrozenie uzywania tego narz¢dzia w sposob niewtasciwy. Dodatkowo prawie 90%
ankietowanych uzywajac sztucznej inteligencji w pracy korzysta z publicznie dostepnych
narzgdzi, w tym 77% korzysta z nich bezptatnie. Co trzeci pracownik polega na wynikach Al
bez ich krytycznej oceny, co moze wprowadza¢ btgdne wyniki do przedsigbiorstwa. Oprocz
tego publiczne narzedzia nie uwzgledniaja specyfiki danej branzy, a takze nie chronig
udostepnianych danych firmowych. Z tego powodu istnieje niebezpieczenstwo niedopasowania
decyzji do danego przedsiebiorstwa, jak 1 rowniez wycieku danych, ktére powinny zostaé
w $Srodowisku danej dziatalno$ci gospodarcze;j'®.

Przedsigbiorstwa stopniowo wprowadzaja regulacje, ktorych celem jest wyznaczenie
zakresu korzystania za sztucznej inteligencji w ich organizacji, jak i kontrola sposobu
pozyskiwania, przetwarzania i udostepniania informacji. Takie regulacje istniejag w 39% miejsc
pracy w Polsce, ktore korzystaja z Al, co jest bliskie sredniej Swiatowej. Problemem jest jednak
brak wiedzy pracownikow na ten temat. Co czwarta osoba uzywajaca sztucznej inteligencji
w pracy nie ma $wiadomosci o tym, ze jej organizacja posiada wytyczne dotyczace zarowno
zakresu, jak i1 przyzwolenia korzystania z Al. To o 7 punktéw procentowych wiecej od sredniej
Swiatowej!!.

W Polsce rowniez duzo mowi si¢ o wprowadzeniu sztucznej inteligencji do
przedsigbiorstw, ale brakuje odpowiedzi na pytanie ,,w jaki sposob?”. Powigzane jest to
z brakiem wiedzy i obawg przed nieznanym. Nie jest to niczym dziwnym — indywidualni
uzytkownicy wczesniej nie korzystali aktywnie ze sztucznej inteligencji, gdyz tak naprawdg
dopiero po premierze ChatGPT wzrosta popularnos¢ tego tematu. Przedsigbiorstwa pracujac na

swoich stalych systemach i z uwzglednieniem analizy oraz decyzji ludzkiej, moga mieé

 Przywédztwo, odporno$é¢ i kluczowe kompetencje w obliczu wyzwan 2025. Raport Gdarskiej Fundacji
Ksztalcenia Menedzerow, s. 58, https://gfkm.pl/badania/rok-lidera-2025-raport/ (dostep: 31.08.2025).

10 Sztuczna inteligencia w Polsce Krajobraz peten paradoksow. Raport KPMG, lipiec 2025, s. 7-20,
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2025/07/pl-Raport-KPMG-w-Polsce-KPMG-AI-Trust-2025-
web.pdf (dostep: 10.07.2025).

1 Ibidem, s. 22-23.
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problem z wiaczeniem maszyny, ktéra takie analizy moze pomdc przeprowadzaé szybciej
1 doktadnie;.

Sytuacja w 2025 roku powoli si¢ zmienia. Najnowszy raport Capgemini ,,Al in action”
z czerwca tego roku potwierdza, ze w ciggu ostatnich kilkunastu miesi¢cy ankietowane polskie
przedsigbiorstwa znaczaco przyspieszyly tempo wdrazania generatywnej sztucznej inteligenc;ji.
Wedtug raportu 62% ankietowanych przedsigbiorstw zadeklarowato zwigkszenie inwestycji
w technologie generatywnej sztucznej inteligencji. Nadal jednak bariera wskazywang
w raporcie jest wysoki koszt implementacji, dlatego tez wiele polskich przedsigbiorstw
korzysta z rozwigzan typu open-source, czyli takich jak wyzej opisany publiczny ChatGPT.
Dodatkowo w raporcie potwierdzony jest fakt o niskim procencie przeszkolonych osob
w zakresie sztucznej inteligenciji'?. Z tego, jak i z innych wyzej opisanych powodow, warto

zastosowac ponizsze rekomendacje, zeby wdrazanie Al odbywato si¢ w bezpieczny sposob.

4. Rekomendacje dotyczace wprowadzenia sztucznej inteligencji
W rozwigzaniu problemu kompetencji wazng role odgrywa edukacja. Szkoty wyzsze powinny
oferowa¢ przedmioty dotyczace sztucznej inteligencji, aby studenci mogli nabywaé
kompetencje zwiazane z ta technologig juz na etapie studiow. Znajomos$¢ sztucznej inteligencji
powoli staje si¢ kluczowa umiejetnoscig na rynku pracy. Na szczesdcie coraz wigcej uczelni
wprowadza kierunki, specjalizacje czy studia podyplomowe, w ktorych kluczowa rolg odgrywa
sztuczna inteligencja. Przyktadowo, Uniwersytet SWPS stworzyl studia podyplomowe ,,Al-
sztuczna inteligencja w praktyce i biznesie”, a na Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej na
I stopniu Administracji wystgpuje specjalizacja ,,Sztuczna inteligencja w administracji”.
Oproécz tego przedsigbiorstwa powinny korzysta¢ z programow szkoleniowych.
Przyktadowo, firma Google w dniu 13 lutego 2025 roku podpisata z Polskim Funduszem
Rozwoju (PFR) i Operatorem Chmury Krajowej (OChK) list intencyjny o wspotpracy
w zakresie sztucznej inteligencji. Partnerstwo to skupia si¢ na szerokiej implementacji
rozwigzan Al w polskich instytucjach i przedsigbiorstwach. Dodatkowo Google zapowiedziato
dalszy rozwdj swoich programéw szkoleniowych w Polsce, aby umozliwi¢ kolejnemu
milionowi 0s6b zdobycie kompetencji zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

Celem inicjatywy jest m.in. wsparcie polskich przedsiebiorcow poprzez dostarczenie im

12 Al in action. How gen Al and agentic Al redefine business operations. Raport Capgemini, czerwiec 2025, s. 17,
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2025/06/Final-Web-Version-Report-Al-in-Business-
Operations.pdf (dostep: 20.07.2025.)
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wiedzy i umiejetno$ci niezbednych w nowoczesnej gospodarce!s. Taka inwestycja zmniejszy
niedostatek wiedzy i przygotuje wigksza liczbg pracownikoéw do wdrozenia Al

Jesli natomiast menedzerowie nie wiedza, jak implementowac sztuczng inteligencje
w swoich dziatalno$ciach i w jakich obszarach, moga skorzysta¢ z rzadowej strony o Al,
w ktorej sg przyklady rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, z podzialem na wielko$ci
przedsigbiorstw i1 branze. Dzigki zapoznaniu si¢ z mozliwag oferta pochodzaca z rzetelnego
zrédla, liderzy biznesu beda mogli zaznajomi¢ si¢ z dostgpnymi, bezpiecznymi opcjami
i dostosowac je do swojej dziatalnosci gospodarczej. Jest to prosty i szybki sposob na oswojenie
si¢ z tematem sztucznej inteligencji w przedsigbiorstwach.

Odnoszac si¢ do wysokich kosztow implementacji sztucznej inteligencji, warto
zapozna¢ si¢ z formami dofinansowywan oferowanych przez panstwo i Fundusze Europejskie.
Przyktadowo, Agencja Rozwoju Przemystu S.A. udziela pozyczek na realizacje projektow
innowacyjnych w przedsigbiorstwach. Nalezy zapozna¢ si¢ z mozliwosciami, ktoére dostepne
sa chociazby na rzadowych stronach internetowych. Po stronie wsparcia wtadz stoi réwniez
wprowadzenie odpowiednich regulacji, ktére jasno okresla zasady korzystania z technologii Al
2 lutego 2025 weszly w zycie pierwsze przepisy europejskiego Rozporzadzenia 2024/1689
o Sztucznej Inteligencji, tzw. Al Act'*. To dopiero pierwsze ramy regulacyjne odnoszace sie do
tej technologii, ktore nawigzuja do zagrozen z nig zwigzanych. Dzigki nim w calej UE
obowigzuje zakaz uzywania oraz wprowadzania na rynek wyjatkowo niebezpiecznych
systemow Al, ktore speiniajg kryteria praktyk zakazanych. Wraz z rozwojem sztucznej
inteligencji ros$nie potrzeba tworzenia przepisow prawnych, dlatego wazne, zeby takich
rozporzadzen i regulacji zwigzanych z Al bylo coraz wigcej. Sama Unia Europejska dostrzega
zagrozenia jakie niesie sztuczna inteligencja np. brak przejrzystosci, brak rozliczalnosci,
dyskryminacja czy naruszanie praw podstawowych, jednak regulacje takie jak AI Act majg na
celu walke z tymi zagrozeniami, zeby w Unii Europejskiej moc korzysta¢ bezproblemowo ze
sztucznej inteligencji'®.

Oprocz tego menedzerowie powinni zastanowi¢ si¢ czy nalezy przyzwalaé
pracownikom na korzystanie z bezptatnej, ale ogdlnodostepnej sztucznej inteligencji, czy lepiej

wprowadzi¢ swoje narzedzia, ktore oprocz spersonalizowania pod charakter przedsigbiorstwa,

13" Komunikat prasowy Polskiego Funduszu Rozwoju, https://pfr.pl/artykul/strategiczne-partnerstwo-polski-z-
google-w-zakresie-ai (dostep: 12.07.2025).

4 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R 1689 (dostep: 13.07.2025).

15 Oficjalna strona internetowa Rady Europejskiej i Rady Unii Europejskiej:
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/benefits-and-risks-of-ai (dostep: 13.07.2025).
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beda bardziej bezpieczne i nie dopuszcza do niepozadanej utraty danych. Cho¢ proces ten jest
dhugotrwaty i kapitatochlonny, warto go podjaé, przy wykorzystaniu wezesniej wspomnianych
szkolen i dofinansowywan. Wazne jest, zeby menedzerowie i pracownicy poszerzali swoje
kompetencje cyfrowe, aby mimo korzystania z publicznych narzg¢dzi Al, potrafili spojrze¢ na
nie krytycznie i uzywali ich z zachowaniem cyberbezpieczenstwia.

W celu zapobiegania niewlasciwego uzycia danych przedsigbiorstwa mozna jeszcze
skupi¢ si¢ na regulacjach, ktore beda okreslaty zakres uzycia sztucznej inteligencji przez
pracownikow. Cho¢ wiele przedsigbiorstw takie regulacje wprowadza, to sa one za mato
nagtasniane. Menedzerowie dzigki okresleniu kto, w jaki sposob, po co, w jakim zakresie 1 czy
w ogodle ma korzysta¢ z Al, moga odpowiednio wcze$nie budowac kulture odpowiedzialnego
korzystania z technologii w przedsigbiorstwie, co wplynie na rozwdj kompetencji
w bezpiecznym technologicznie srodowisku. Sami menedzerowie tez powinni rozwija¢ swoje
umiejetnosci cyfrowe, zeby moc poprowadzi¢ reszte pracownikow przez proces automatyzacji.
Nie chodzi o to, aby kazdy lider posiadal kompetencje programistyczne, lecz raczej
o dysponowanie wystarczajagcym zasobem umiej¢tnosci, ktory umozliwi dopasowanie uzycia
sztucznej inteligencji do danego problemu, a takze adekwatng interpretacj¢ generowanych
przez nig wynikow.

Powyzsze rekomendacje pokazuja, Ze sztuczna inteligencja jest aktualnym problemem.
Inwestycje Google, wchodzace rozporzadzenia, szkolenia i rekomendacje rzadowe — to
wszystko dzieje si¢ tu i teraz. Rola sztucznej inteligencji jest wazna w budowaniu silnej
gospodarki Polski. Jednak wazna jest tutaj przede wszystkim edukacja. Sztuczna inteligencja
to narzedzie, a narzgdzia majg swoje instrukcje obstugi. Chodzi przede wszystkim o umiejetne
korzystanie z rozwigzan opartych o Al, zeby chroni¢ dane swoje 1 przedsigbiorstw, a takze zeby

pamietaé, ze ostateczne decyzje nalezg do ludzi.

Zakonczenie

Sztuczna inteligencja to juz nie technologiczne wyobrazenie, tylko terazniejszo$¢. Maszyny
analizujace dane, wyciagajace wnioski i podejmujace decyzje majg wiele zalet. Dzigki nim
w przedsigbiorstwach koszty sa ograniczane, a wydajnos$¢ i efektywno$¢ pracy rosnie, co
wplywa na kluczowe wskazniki makroekonomiczne, w tym PKB — przewiduje si¢, ze jego
warto$¢ wzro$nie zaro6wno globalnie, jak i lokalnie, w Polsce, za sprawa implementacji
sztucznej inteligencji. Jednak w Polsce istniejag obawy podczas wprowadzania tej technologii
do dziatalno$ci gospodarczych, zardwno z powodu bardzo wysokich kosztow, jak i z uwagi na

zbyt mate kompetencje pracownikow. Cho¢ wiele 0sob korzysta z Al zarowno zawodowo, jak
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1 prywatnie, a w 2025 roku wzrosla liczba przedsigbiorstw wdrazajacych rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji, to jedynie niewielka czg$¢ z nich przeszta formalne szkolenie w tym
zakresie. Taka sytuacja moze skutkowa¢ nieprawidlowa interpretacjag wynikow oraz stwarzaé
ryzyko dla bezpieczenstwa danych, zwlaszcza w przypadku korzystania z bezptatnych,
publicznych rozwigzah opartych na sztucznej inteligencji. Oprécz tego w wielu
przedsiebiorstwach kompetencje cyfrowe pracownikow nie sg wystarczajaco rozwijane przez
menadzerow, a wprowadzane przez pracodawcow regulacje nie s3a odpowiednio
komunikowane.

W rozwigzaniu powyzszych probleméw kluczowa role odgrywa edukacja i cheé
rozwoju. Strony rzadowe sg podstawowym zrodtem wiedzy na temat sztucznej inteligencji,
a wiele przedsigbiorstw wprowadza do swojej oferty programy szkoleniowe, ktore pomagaja
wprowadzi¢ w $wiat Al w bezpieczny sposob, np. Google. Regulacje tworzone zardwno przez
Uni¢ Europejska, jak i przez wewngtrzne regulatory przedsigbiorstw maja na celu ograniczenie
niepozadanych dzialan i zagrozen zwigzanych z uzywaniem tej technologii.

Sztuczna inteligencja jest konieczna, jesli przedsigbiorstwa chca pozosta¢ lub zostaé
liderami na rynku. Usprawnianie proceséw wewnetrznych przeklada si¢ na koszty i dziatania
bizneséw, co wplywa na konkurencyjnos¢. Technologia w XXI wieku to czynnik decydujacy
o pozycji rynkowej przedsi¢biorstw, dlatego warto ja wprowadza¢ chociaz w niektérych
obszarach dziatalno$ci w taki sposob, zeby podejmowaé najlepsze decyzje w danych
warunkach. Odpowiadajac na tytutowe pytanie - nie trzeba bac¢ si¢ sztucznej inteligencji, o ile
jej wdrazanie bedzie odbywac si¢ z uwzglgdnieniem obowigzujacych regulacji i odpowiednich
zasad bezpieczenstwa. Nie trzeba catkowicie zmienia¢ branzy ani uczy¢ si¢ programowania,
zeby implementowa¢ Al w swoim S$rodowisku pracy. Celem tego typu narzedzi jest
usprawnianie procesow, dlatego warto zastanowic si¢, w jakich obszarach dziatalno$ci sztuczna

inteligencja moze przyczynic si¢ do szybszego i bardziej efektywnego dzialania.
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