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Abstrakt

Sztuczna inteligencja nie jest juz tematem odleglej przysztosci zarezerwowanej wylacznie dla najbardziej
uzdolnionych technicznie 0sob. W rzeczywistosci kazdy ma z nig do czynienia, zardbwno w pracy zawodowej, jak
1 w zyciu codziennym. Najbardziej popularnym przyktadem publicznie dostgpnej sztucznej inteligencji jest
ChatGPT, wokoét ktorego tworzy si¢ wiele kontrowersji, zwlaszcza na uczelniach. W artykule zostaly
przedstawione wyniki badan z przeprowadzonej ankiety, ktorej grupa odbiorcza byli studenci Uniwersytetu
Gdanskiego. Celem badania byto ustalenie czy studenci Uniwersytetu Gdanskiego chetnie korzystaja z ChatGPT,
w jakim zakresie to robig oraz co ich zdaniem powinna zrobi¢ uczelnia w zwiazku z rosngca popularnoscia
sztucznej inteligencji.
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (SI, ang. Artificial Inteligence, Al) w ostatnich latach stata si¢ jednym
z kluczowych trendoéw technologicznych, ksztaltujagcym niemal kazda sfer¢ zycia cztowieka.
Od medycyny, przez biznes, po edukacj¢ — narzedzia oparte na Al zmieniajag sSposob
komunikacji, pracy i nauki. Wraz z rozwojem tej technologii ro$nie rowniez jej dostepnos¢, co
sprawia, ze coraz wigcej osob korzysta z niej na co dzien. Rosnace znaczenie sztucznej
inteligencji na rynku pracy sprawia, ze i w edukacji jest coraz czg¢$ciej uzywana. Kompetencje
cyfrowe i umiejetnos¢ wykorzystywania Al naleza dzi§ do bardzo pozadanych kwalifikacji,
poniewaz przedsiebiorstwa coraz cz¢sciej wdrazaja tego typu technologie to swoich systemow.
Wplywa to na poprawe efektywnosci, zwigkszenie wydajnosci i1 obnizenie kosztow
operacyjnych. Ta efektywno$¢ dostrzegaja rowniez studenci, ktoérzy coraz chetniej korzystajg
ze sztucznej inteligencji w trakcie studiow.

Korzystanie ze sztucznej inteligencji w $rodowisku akademickim wywotuje liczne
dyskusje. Z jednej strony narzedzie to moze wspiera¢ proces uczenia si¢, oszczgdzaé czas
iulatwia¢ dostgp do wiedzy, jednak z drugiej strony moga wystgpowac obawy dotyczace
wiarygodnos$ci generowanych tresci oraz potencjalnych naduzy¢ tego narzedzia w kontekscie
etyki akademickiej. Rodzi si¢ pytanie, czy Al w edukacji powinno by¢ traktowane jako
wsparcie, czy raczej stanowi zagrozenie dla tradycyjnych form nauki - zwlaszcza w sytuacjach,

gdy dochodzi do jej niewlasciwego wykorzystania.
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Wraz z rosnaca popularno$cig sztucznej inteligencji wérod studentéw coraz bardziej
istotne staje si¢ poznanie ich opinii, oczekiwan i obaw zwigzanych z korzystaniem z tej
technologii. W szczegdlno$ci warto przyjrze¢ si¢ postawom wobec najpowszechniej
wykorzystywanego narzedzia Al, jakim jest ChatGPT. Zrozumienie tych postaw pozwoli
uczelniom lepiej dostosowaé swoje dziatania i strategie do dynamicznie zmieniajacych sie
realiow technologicznych.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie, w jaki sposob studenci Uniwersytetu
Gdanskiego korzystaja z ChatGPT, w jakim zakresie wykorzystuja to narz¢dzie oraz jakie maja
oczekiwania wobec uczelni w kontek$cie rosnacej obecnosci sztucznej inteligencji w edukac;ji.
Przyjeta w badaniu hipoteza zaklada, ze studenci Uniwersytetu Gdanskiego postrzegaja
ChatGPT jako uzyteczne narzedzie wspierajgce proces ksztatcenia.

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych metoda
CAWI w dniach 31 stycznia — 24 kwietnia 2025 roku. Grupe badawcza stanowili studenci
Uniwersytetu Gdanskiego. Uzyskane wyniki pozwalajg lepiej zrozumie¢ podejscie mtodych
os6b do wykorzystania narzedzi Al w nauce oraz ich oczekiwania wobec reakcji uczelni na

postepujacy rozwoj technologii ChatGPT.

1. Pojecie sztucznej inteligencji

W dziele 4 Definition of AI: Main Capabilities and Disciplines, przygotowanym przez Grupe
ekspertow wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji powotang przez Komisj¢ Europejska,
sztuczna inteligencja definiowana jest jako technologie, ktore potrafiag wykazywac inteligentne
zachowania poprzez analizowanie otoczenia i podejmowanie dziatan — czg¢sto samodzielnie —
w celu realizacji okreslonych zadan. Systemy SI moga dziata¢ wylacznie w $rodowisku
cyfrowym, jak na przyktad asystenci glosowi, programy do analizy obrazéw, wyszukiwarki
internetowe czy narz¢dzia do rozpoznawania mowy i twarzy. Mogg tez by¢ zintegrowane
z urzadzeniami fizycznymi, takimi jak roboty, autonomiczne pojazdy, drony lub rozwigzania
z zakresu Internetu Rzeczy!. Innymi stowy, systemy sztucznej inteligencji to zaprojektowane
przez ludzi systemy oprogramowania lub urzadzen, ktore dziataja w wymiarze fizycznym lub

cyfrowym, realizujac przy tym ztozony cel. Systemy te zbieraja i1 interpretujg ustrukturyzowane

V' A definition of Artificial Intelligence: main capabilities and scientific disciplines, Al HLEG report, 2019,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-
disciplines (dostep: 18.07.2025).
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badz nieustrukturyzowane dane, ktdre sg przetwarzane w sposob logiczny w oparciu o dostepna
wiedze, aby podja¢ decyzje spelniajgcg dany cel’.

Sztuczna inteligencja to technologia, dzieki ktorej komputery i maszyny symuluja
ludzkie uczenie si¢, rozumienie, podejmowanie decyzji i rozwigzywanie problemow. Sg to
ztozone zadania, ktore pierwotnie mogt wykonywaé wylgcznie cztowiek®. Al pozwala dostrzec
fakty, ktore moga by¢ przeoczone lub nieosiggalne przez cztowieka. Pomaga usprawnia¢
procesy, poprawia¢ efektywnos¢ i wydajnosé, a co za tym idzie, wptywaé na zmniejszenie
kosztéw w przedsigbiorstwie. Z roku na rok przedsiebiorstwa coraz bardziej przekonuja si¢ do
sztucznej inteligencji, cho¢ wskazuja wysokie koszty i niewystarczajace kompetencje jako
glowne bariery implementacji AI*. Z tego tez powodu bardzo czgsto pracownicy korzystaja
z publicznie dostgpnych rozwigzan SI, czyli np. ChatGPT, ktéry jest produktem
przedsigbiorstwa OpenAl wydanym w listopadzie 2022 roku. ChatGPT to chatbot ktérego
zadaniem jest odpowiadanie na pytania, wykonywanie polecen takich jak generowanie obrazu
1 wyszukiwanie informacji. Jest prosty i szybki w obstudze, atakze ma wszechstronne
zastosowanie, dlatego tez zyskal duza popularno$¢ zaréwno wsrdod pracownikow, jak

1 studentow.

2. Geneza badania
Uzycie ChatGPT w szkotach i na uczelniach jest tematem kontrowersyjnym. Z jednej strony
coraz wigcej wykltadowcow tworzy zadania zwigzane z uzyciem sztucznej inteligencji, dzigki
ktérym studenci mogg zapoznac si¢ z zastosowaniem tego typu narzedzi w roznych branzach.
Z drugiej strony, powiedzenie glo$no o wspomaganiu si¢ narz¢dziem ChatGPT przy
wykonywaniu danego projektu nie jest akceptowalne. Nie ma w tym nic dziwnego — czgsto
panuje przeswiadczenie, ze ten chatbot jest naduzywany i z narzedzia wspomagajacego prace
staje si¢ catkowitym wykonawcag danego zadania. Opinie na temat uzywania ChatGPT na
uczelniach sg rozne, zarowno wyktadowcy, jak i1 studenci maja odmienne zdanie na ten temat.
Obecnie jednak znajomo$¢ korzystania ze sztucznej inteligencji staje si¢ jedna
z kluczowych umiejetno$ci na rynku pracy. Coraz wigcej przedsigbiorstw na §wiecie i w Polsce

wprowadza Al do swoich biznesow w celu poprawy efektywnos$ci, wydajnosci i obnizenia

2 R. Sroka, Modele i warunki rozwoju etyki sztucznej inteligencji w biznesie, ,,Prakseologia”, 2019, nr 161, s. 272,
https://bibliotekanauki.pl/articles/468607.pdf (dostep: 09.07.2025).

> What Is Artificial Intelligence? Definition, Uses, and Types, https://www.coursera.org/articles/what-is-artificial-
intelligence (dostgp: 09.07.2025).

4 Al in action. How gen Al and agentic Al redefine business operations, Czerwiec 2025,
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2025/06/Final-Web-Version-Report-Al-in-Business-
Operations.pdf (dostep: 10.07.2025).
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kosztow operacyjnych. Z raportu KMPG wynika, Ze 69% respondentdw korzysta ze sztuczne;j
inteligencji regularnie, jednak 29% deklaruje przej$cie formalnego szkolenia z tego zakresu®.
Poréwnanie tych dwoch wynikdéw jest niepokojace, poniewaz uzywanie, zwtaszcza publicznie
dostepnych narzedzi opartych o sztuczng inteligencje, moze budzi¢ pewne zagrozenia,
chociazby z powodu nieumyslnego udostgpnienia zbyt duzej ilosci danych. W kontekscie
edukacji wyzwaniem nie jest tylko sama nauka korzystania z tego typu technologii, ale
zastosowanie krytycznego podejs$cia do wynikoéw generowanych przez AI®. Brak odpowiednich
kompetencji moze prowadzi¢ do nadmiernego polegania na tego typu narze¢dziach, co wplywa
na jako$¢ opracowywanych wynikow i ostabienie umiejetnosci samodzielnego myslenia.

Z tego powodu bardzo wazna jest obecnie edukacja w tym zakresie, ktdora pomoze
stworzy¢ warunki do bezpiecznego uzywania sztucznej inteligencji. ChatGPT jako jedna
z najbardziej popularnych form dostgpnej sztucznej inteligencji jest jednym z tych narzg¢dzi, na
ktorym studenci trenujg swoje umiejetnosci, co moze przetozy¢ sie na ich przyszia pozycje
rynkowa.

Celem badania bylo ustalenie, jak studenci Uniwersytetu Gdanskiego postrzegaja
wykorzystanie ChatGPT. Badanie pozwolilo odpowiedzie¢ na pytanie, czy faktycznie studenci
UG chetnie korzystaja z tego narzgdzia stworzonego przez OpenAl. Zbadano podejscie
studentow do sztucznej inteligencji zarowno w codziennym uzytkowaniu, jak i w konteks$cie
nauki akademickiej. Analiza uwzglednia réwniez poziom zaufania do generowanych
odpowiedzi, dostrzegane korzysci i zagrozenia, a takze oczekiwania dotyczace roli uczelni

w regulowaniu i wspieraniu odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji.

3. Analiza uzycia ChatGPT przez studentow UG — wyniki badan
Ankieta sktadala si¢ z 20 pytan, w tym z dwoch pytan otwartych. Pierwszych pi¢¢ pytan miato
na celu sklasyfikowanie respondentéw pod wzgledem pici, roku, trybu studiow i wydziatu.
Reszta pytan dotyczyla bezposrednio ChatGPT, a wigc czestotliwosci, zakresu i celu jego
uzycia. Koncowy etap ankiety wigzat si¢ z opiniami studentéw na temat tego co uczelnia
powinna zrobi¢ z ChatGPT, a co oni sami zmieniliby w tym narzg¢dziu.

W badaniu wzi¢to udziat 404 studentéw Uniwersytetu Gdanskiego w tym 262 kobiety,

140 mgzczyzn i 15 osob, ktore definiowaty swoja ple¢ jako ,,inna” lub nie chciaty jej podawac.

5 Sztuczna inteligencja w Polsce. Krajobraz ~ pelen  paradoksow, Lipiec 2025,

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2025/07/pl-Raport-KPMG-w-Polsce-KPMG-AI-Trust-2025-
web.pdf (dostep: 23.07.2025).
6 Ibidem.
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Doboér proby miat charakter ochotniczy dzigki udostepnianiu linku do ankiety poprzez kanaty
internetowe, takie jak media spotecznosciowe i poczta elektroniczna. Ponad potowa
ankietowanych os6b to studenci drugiego roku studiow (54% respondentow). Druga
najliczniejsza grupa byli studenci pierwszego roku (18%). Kolejng grupg¢ badanych stanowili
studenci czwartego roku studidw jednolitych magisterskich oraz pierwszego roku studiow
magisterskich w systemie bolonskim (16%). Studenci III i V roku reprezentowali razem 13%
ankietowanych. Takie proporcje moga wptywac na interpretacje wynikow, gdyz dominacja
jednej grupy rocznikowej moze sugerowac specyficzne podejscie do nowych technologii.
Z tego powodu, przy analizach warto wzig¢ pod uwage przewazajaca liczbe studentow
drugiego roku, ktérzy od poczatku rozpoczecia studidéw mogli korzysta¢ z ChatGPT, ze
wzgledu na jego date premiery w 2022 roku.

Uniwersytet Gdanski sktada si¢ z jedenastu wydziatéw, w tym Miedzyuczelnianego
Wydzialu Biotechnologii UG i GUMed. Ws$rdd respondentow wystepuje zréznicowana
reprezentacja poszczegdlnych wydzialow. Prawie potowe (49%) stanowig studenci Wydziatu
Ekonomicznego. Kolejne 14% to osoby z Wydziatu Filologicznego, a 11% badanych to
studenci Wydziatu Prawa i Administracji. Udzial ankietowanych z pozostalych wydzialow UG
nie przekroczyt 10%.

Dominacja studentow Wydzialu Ekonomicznego moze wpltywaé na interpretacje
wynikoéw, poniewaz perspektywa kierunkow ekonomicznych w konteks$cie wykorzystania
sztucznej inteligencji, moze ro6zni¢ si¢ od podejécia charakterystycznego dla nauk $cistych
1 humanistycznych.

Jesli chodzi o tryb studidw, az 97% respondentéw stanowili studenci studidw
stacjonarnych, natomiast jedynie 3% studenci zaoczni.

Tak wiec, patrzac na odpowiedzi respondentéw, mozna stwierdzi¢, ze najliczniejsza
grupg¢ stanowili studenci drugiego roku studiow stacjonarnych Wydzialu Ekonomicznego. Jak
wspomniano wczesniej, studenci tego rocznika od poczatku studiow mieli dostep do ChatGPT.
Mozna zatem zalozy¢, ze ich do§wiadczenia zwigzane z uzyciem Al sg bardziej ugruntowane,
dzigki czemu, oprocz zalet, znaja rowniez ograniczenia i wady tej technologii. Warto wzig¢ ten
fakt pod uwage, poniewaz dalsza cze$¢ badania koncentruje si¢ bezposrednio na wykorzystaniu
ChatGPT przez respondentéw. Oznacza to, Zze decyzja o uzyciu tego narz¢dzia przez
ankietowanych wynikala z ich wlasnej woli, a nie jedynie z dostepnosci technologii, biorgc pod
uwagg date jej premiery. Dzigki temu odpowiedzi moga w wigkszym stopniu odzwierciedlaé

rzeczywiste preferencje studentow, a nie tylko chwilowg ciekawo$¢ nowinki technologiczne;j.
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Na pytanie ,,Czy uzywasz ChatGPT?” az 90% ankietowanych studentéw przyznato
twierdzaco. Czgstotliwo$¢ korzystania z narzedzia byla zréznicowana, jednak zdecydowana
wigkszos¢, bo az 75% ankietowanych, deklarowala, ze uzywa codziennie lub kilka razy
w tygodniu. W tym 53% wskazato, ze korzysta z ChatGPT wiasnie kilka razy w tygodniu.
Analiza pokazuje, ze studenci, ktorzy faktycznie deklarujg stosowanie ChatGPT, robig to
regularnie i z duzg czgstotliwoscia.

W pytaniu ,,Do czego najczeséciej uzywasz ChatGPT?” respondenci mieli za zadanie
ustali¢ hierarchi¢ poszczegdlnych zastosowan. Badani studenci wskazali pomoc w nauce jako
najczestszy cel uzycia tego narzedzia. Nie jest to zaskakujagce — ChatGPT bywa bardzo
pomocny w wyjasnianiu zagadnien i rozwigzywaniu zadan. Wynika to prawdopodobnie z faktu,
ze narzedzie to oferuje szybki dostep do zrozumiatych objasnien, co stanowi alternatywe dla
nie zawsze fatwo dostepnych podrecznikow.

Druga najcze¢$ciej wybierang opcja byty kreatywne projekty, takie jak tworzenie tresci
czy pisanie opowiadan. Moze to §wiadczy¢ o rosngcym znaczeniu ChatGPT w rozwijaniu
kompetencji migkkich i kreatywnych, szczegdlnie w kontekscie mediow spotecznosciowych,
ktére wymagaja generowania wyrdzniajacych si¢ tresci. Biorac pod uwage popularnos¢ social
mediow mozna przypuszczaé, ze tresci te dotycza wlasnie postow zamieszczanych chociazby
na Instagram czy projektow graficznych, takich jak plakaty.

Kolejng wskazywana kategoriga byto wykorzystanie GatGPT jako narzedzia pracy
zawodowej, m.in. do pisania e-maili czy wyjasniania probleméw w pracy. Jak wida¢, juz na
etapie studidéw Al wspiera studentow réwniez w kontekscie zawodowym. To pokazuje, Ze
ChatGPT przydatny jest nie tylko podczas nauki, ale i w pracy zawodowej, gdzie korzystanie
z narzgdzi sztucznej inteligencji staje si¢ coraz bardziej powszechne. Rzadziej wybierane
odpowiedzi dotyczyly kolejno: rozwigzywania probleméw technicznych (np. przy
programowaniu), planowania rozrywki i rozwijania hobby.

Poza ulozeniem hierarchicznym proponowanych opcji, respondenci wskazali rowniez
inne zastosowania ChatGPT lub doprecyzowali zaproponowane warianty. W kontekscie
pomocy w nauce podkreslano, ze ChatGPT przydaje si¢ do thumaczenia trudnych poje¢ na
prostszy jezyk, tworzenia prezentacji na studia, robienia notatek oraz streszczania tekstow.
Studenci rowniez wskazali, Ze korzystaja w tego narzedzia w celu wyszukiwania informacji,
zamiast uzywac klasycznych przegladarek, takich jak Google. Respondenci podkreslali, ze
ChatGPT jest szybszy i bardziej skuteczny w wyszukiwaniu pozadanych tresci. Wybor ten

pokazuje zmiang w sposobie wyszukiwania informacji: zamiast tradycyjnych wyszukiwarek
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oczekuje si¢ dzi$§ spersonalizowanych i doktadnych odpowiedzi na zadane pytania, co oferuje
ChatGPT.

Wsrdd innych zastosowan narzedzia OpenAl, ktore pojawiaty sie kilkukrotnie, znalazty
si¢ m.in. tworzenie przepisow kulinarnych na podstawie posiadanych w domu produktéw, czy
uktadanie planow zywieniowych i treningowych. Takie wykorzystanie sztucznej inteligencji
jest bardzo korzystne — uwzglednienie posiadanych produktow spozywczych w menu pomaga
ograniczy¢ prawdopodobienstwo zepsucia si¢ zywnos$ci, co pozwala optymalizowaé koszty.
Studenci wskazywali rowniez, ze ChatGPT czasem jest dla nich forma terapii, rozmowy
psychologicznej i zrodtem porad. Dodatkowo pomaga zaplanowac $ciezke kariery i uktada plan
dnia. To pokazuje, Ze rola tego narzedzia wykracza poza sfer¢ edukacyjng 1 sigga do funkcji
wspierajacych dobrostan psychiczny i organizacj¢ zycia spotecznego.

Odpowiedzi respondentow pokazywaty rowniez ChatGPT jako zrodto inspiracji
i obiektywnych opinii. Oprocz tego wskazywano hobbystyczne uzycie ChatGPT, np. przy
diagnostyce 1 modyfikacji samochodu, pisaniu piosenek czy tworzeniu wierszy. Tak duze
zrdznicowanie sposobOéw wykorzystania $wiadczy o elastycznos$ci narzedzia i zdolno$¢
studentow do jego personalizacji w roznych obszarach zycia.

Mozna wigc zauwazy¢, ze ChatGPT ma bardzo szerokie zastosowanie wsrdd studentow:
od pomocy w nauce i pracy, przez rozwdj zainteresowan, planowanie dnia i jadtospisu, az po
funkcje rozmoéwcy 1 doradecy. Roéznorodnos¢ odpowiedzi ankietowanych studentow
Uniwersytetu Gdanskiego pokazuje, ze ChatGPT jest narz¢dziem o wszechstronnym dziataniu,
ktore kazdy moze dostosowa¢ do swoich potrzeb. Wskazuje to rowniez na rosngce znaczenie
technologii Al jako uniwersalnego wsparcia, zarowno w edukacji, jak 1 w codziennym
funkcjonowaniu.

Zaglebiajac si¢ w podejscie studentéw do ChatGPT w kontek$cie nauki, az 94%
respondentow zadeklarowalo, ze uzywa tego narzedzia w celach edukacyjnych. W tym
przypadku rowniez studenci mieli uporzadkowaé warianty odpowiedzi od najczesciej do
najmniej stosowanych. Srednia wynikéw pozwolita ustali¢ nastepujaca hierarchig zastosowan
ChatGPT w nauce:

1) wyszukiwanie informacji;

2) opracowanie notatek;

3) rozwigzywanie zadan domowych;

4) tworzenie prezentacji;

5) tlumaczenia tekstow;

6) tworzenie wypracowan;
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7) analiza danych i wykresow;

8) pisanie pracy dyplomowe;.

Dominacja wyszukiwania informacji i opracowywania notatek moze sugerowaé, ze studenci
wykorzystuja ChatGPT jako narzedzie wspierajace proces uczenia si¢ 1 opracowywania
materiatu, a nie jako zrodto gotowych rozwigzan.

W dalszej czgéci badania studenci zostali zapytani o inne obszary nauki, w ktorych
wykorzystujag ChatGPT. Czgsto wskazywano tworzenie pytan testowych i przyktadowych
egzamindéw na podstawie udostgpnianych przez wykladowce prezentacji i samodzielnie
sporzadzonych notatek. Narzedzie to stuzylo réwniez do skracania notatek, uzupetnia luk
w wiedzy, sprawdzania poprawno$ci gramatycznej i ortograficznej tekstow oraz uzyskiwania
wskazowek dotyczacych rozwijania okreslonych wypowiedzi. Takie wykorzystanie ChatGPT
potwierdza jego funkcje wspomagajaca, ktora nie polega jedynie na tworzeniu gotowych
rozwigzan, lecz na podnoszenia jakos$ci materiatow i ulatwianiu procesu nauki.

Zdarzaly si¢ jednak odpowiedzi, w ktorych respondenci przyznawali, ze korzystaja
z ChatGPT do wykonywania zadan uznanych przez nich za mato istotne, gtownie w celu
zaoszczedzenia czasu. Sytuacja ta pokazuje, ze korzystanie z ChatGPT ma dwojaki charakter.
Z jednej strony potrafi wspiera¢ proces nauki, ale jednocze$nie bywa wykorzystywane do
minimalizowania wysitku przy zadaniach uznanych przez studentéw za mato wazne.

Analizujac powyzsze wyniki mozna dojs¢ do wniosku, ze wysoki odsetek studentow
korzystajacych z ChatGPT do nauki oraz wysoka cze¢stotliwo$¢ jego ogodlnego uzycia moze
przektada¢ si¢ na pozytywna oceng tego narzg¢dzia jako pomocy przy nauce. Potwierdzajg to
odpowiedzi z ankiety, poniewaz 73% respondentéw uznato, ze ChatGPT pomaga im w nauce,
w tym 27% ocenito go jako bardzo pomocny. Tak wysoki poziom pozytywnych opinii moze
sugerowaé, ze ChatGPT staje si¢ waznym narzedziem edukacyjnym studentdéw, zarowno pod
wzgledem opracowywania notatek, jak 1 przygotowywania testow. Skuteczno$¢ tego
rozwigzania przektada si¢ roOwniez na oszczgdno$¢ czasu podczas nauki i pracy, co zostalo

zilustrowane na rysunku 1.
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® Zdecydowanie tak 196

@ Raczej tak 117

® Anitak aninie 19 35%

® Raczej nie 5 >8%
@® Zdecydowanie nie 2

Rysunek 1. Odpowiedzi na pytania ,,czy korzystanie z ChatGPT pozwala Ci oszczedzic¢

czas podczas nauki/pracy?”

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Znaczaca wickszo$¢ respondentow, bo az 93% uznata, ze ChatGPT pomaga im
zaoszczedzi¢ czas podczas nauki, przy czym wigkszos$¢ (58% badanych) zaznaczyta, ze wpltyw
ten jest zdecydowanie pozytywny. Wyniki te pokazuja, ze analizowane narzedzie nie tylko
pomaga w nauce studentom, ale i odpowiada na jedng z kluczowych potrzeb — oszczednos¢
czasu.

Warto pamigtac, ze wielu studentéw podejmuje prace zawodowa w trakcie studiow, ale
czgsto - przez duzg liczbe zaje¢ 1 obowigzkéw edukacyjnych - moga by¢ dyspozycyjni tylko
W ograniczonym wymiarze godzin. Z tego powodu, wykorzystanie ChatGPT do nauki jest
przydatnym rozwigzaniem, w celu zwigkszenia czasu potrzebnego na prace dorywcza. Mozna
wigc stwierdzi¢, ze ChatGPT, oprocz wspierania procesu ksztalcenia, utatwia studentom
godzenie nauki z innymi obowigzkami, co czyni go narz¢dziem o istotnym znaczeniu
w kontek$cie wspotczesnego trybu zycia akademickiego.

Mimo wielu zalet ChatGPT, takich jak oszczgdno$¢ czasu i duza pomoc w nauce, az
60% studentow deklaruje, ze to narzedzie nie jest niezbedne do ukonczenia studiow. 17%
uwaza, ze bez niego nie udatoby im si¢ ukonczy¢ wybranego kierunku, ale az 23% nie potrafito
jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Wyniki te wskazuja, ze cho¢ ChatGPT jest bardzo
przydatnym wsparciem w nauce, to stanowi on tylko uzupehienie i pomoc, a nie koniecznos¢.
Jednoczes$nie rosngca liczba 0s6b uznajacych to narzgdzie za niezbedne moze swiadczy¢ o jego
rosngcej roli w edukacji.

Cho¢ ankietowani studenci tak ch¢tnie korzystajg z ChatGPT, to bardzo duza ich cz¢$¢,
bo az 76%, ma pewne obawy zwigzane z jego uzywaniem, w tym 11% deklaruje powazne
zastrzezenia. Potwierdzaja to rowniez badania opublikowane w Education and Information

Technologies, wedhug ktérych najczes$ciej wymieniane przez studentow obawy dotycza
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wiarygodnos$ci generowanych tresci, wplywu na zdolno$¢ krytycznego myslenia oraz ,,strachu
przed pustg kartka”, czyli niemozno$¢ rozpoczecia zadania bez pomocy sztucznej inteligencji’.
Jak wida¢, obawy zwigzane z uzyciem sztucznej inteligencji nie wystgpuja wylacznie
u studentoéw Uniwersytetu Gdanskiego. Czesto pojawiaja si¢ rowniez watpliwosci dotyczace
prywatnosci 1 ochrony danych. Tak wysoki poziom niepokoju wskazuje na potrzebg
prowadzenia dziatah edukacyjnych i tworzenia jasnych zasad korzystania z narzedzi Al
w Srodowisku akademickim, aby minimalizowaé ryzyko zwigzane z nieprawidlowym ich
uzyciem.

Mimo tych obaw, wigkszo$¢ ankietowanych studentow Uniwersytetu Gdanskiego
uwaza, ze ChatGPT powinien by¢ ogolnodostepny. Az 78% opowiada si¢ za powszechnym
dostepem, 5% jest przeciwnych, a 17% ma watpliwosci. Wyniki te pokazuja, ze studenci
postrzegaja korzysci plynace z wykorzystania sztucznej inteligencji jako przewazajace nad
potencjalnymi zagrozeniami. Moze to $wiadczy¢ o rosngcym zaufaniu do technologii
1 dostrzeganiu jego mozliwosci.

W celu ograniczenia ryzyka wynikajacego z niewtasciwego uzycia ChatGPT, nalezy
umozliwia¢ ludziom nabywanie kompetencji cyfrowych. Takie podejscie podzielajg rowniez
ankietowani studenci, ktorzy zostali zapytani o to, co uczelnia powinna zrobi¢ w zwigzku
zrosngcg popularnoscia ChatGPT. Odpowiedzi respondentow na to pytanie zostaly

przedstawione na rysunku 2.

9%

e

@ Pozwoli¢ otwarcie z niego korzystac 152 .
0
°® Styvorzyc przedmlot zwiazany bezposrednio z jego 124 -
uzytkowaniem
@ Promowac jego idee 51
® Catkowicie zakazac <
® Inne 31

34%
Rysunek 2. Odpowiedzi na pytanie ,,Co Twoim zdaniem powinna zrobi¢ uczelnia

z ChatemGPT?”

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

7 J. Blahopoulou, S. Ortiz-Bonnin, Student perceptions of ChatGPT: benefits, costs, and attitudinal differences
between users and non-users toward Al integration in higher education, ,Education and Information

Technologies”, 2025, no. 30, p. 19741-19764,
file:///C:/Users/Admin/Downloads/Student_perceptions of ChatGPT benefits costs and .pdf (dostep:
24.07.2025).

22



Julia Kmita, Analiza uzycia ChatGPT przez studentow Uniwersytetu Gdanskiego,
»leoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, tom 4, nr 3 (2025), s. 13-26.

42% respondentow wskazato, ze Uniwersytet Gdanski powinien zezwoli¢ na
korzystanie z ChatGPT, a 34% uznato, ze dobrym pomystem bytoby utworzenie przedmiotu
bezposrednio zwigzanego z uzytkowaniem tego narzedzia. 14% uwaza, ze warto promowacé
jego idee. Wyniki te pokazuja, ze studenci oczekuja od uczelni nie tylko akceptacji korzystania
z ChatGPT, lecz takze wyrazaja potrzebe edukacji w tym zakresie. Jedynie cztery osoby
w ankiecie uznaly, ze narzg¢dzie to powinno by¢ catkowicie zakazane.

Kilku respondentow w sekcji ,,inne” podkreslito, Ze uczelnia nie powinna ani
zakazywac€, ani promowacé korzystania z ChatGPT, lecz raczej ograniczy¢ jego uzywanie.
Studenci zwracali uwage, Ze sztuczna inteligencja powinna petni¢ funkcje narzg¢dzia
wspomagajacego, a nie gotowego generatora tresci. Uwazaja, ze mozna z niej korzystac, jednak
nalezy pamigta¢ o kwestiach etycznych i potrzebie wyznaczania odpowiednich granic. Takie
stanowisko sugeruje, ze cze$¢ studentow dostrzega ryzyko nadmiernego uzaleznienia swoich
prac od ChatGPT, co mogtoby prowadzi¢ do ostabienia samodzielno$ci akademickiej. Z tego
powodu wazna jest roéwniez edukacja w tym zakresie, ktorej celem byloby pokazywanie
studentom jak umiej¢tnie korzysta¢ z tego typu narzedzi, zeby nie zaprzepasci¢ kreatywnosci
1 krytycznego myslenia.

Zdaniem autorki niniejszego artykulu odpowiednio zaplanowana edukacja mogtaby
pomoc studentom korzysta¢ z ChatGPT w sposob etyczny i zrownowazony, bez popadania
w tzw. ,,wyreczanie si¢” technologia. Chodzi tu o wpojenie kultury etycznego i bezpiecznego
korzystania ze sztucznej inteligencji.

W bezposrednim pytaniu o zainteresowanie studentow przedmiotem akademickim
poswieconym ChatGPT, 60% ankietowanych wyrazilo przychylnos¢ wobec takiego
rozwigzania, natomiast 23% uznato, ze zajecia tego typu nie bylyby dla nich interesujace.
Mozna wigc zauwazyé, ze istnieje wyrazna potrzeba formalizacji zasad oraz edukacji
w zakresie korzystana z Al, zwlaszcza w $rodowisku akademickim. Tego rodzaju przedmiot
pomogltby studentom wypracowac dobre praktyki zwigzane z korzystaniem z ChatGPT, przy
jednoczesnym rozwijaniu §wiadomosci etycznej i z uwzglednieniem aspektéw bezpieczenstwa.

Cho¢ studenci doceniajg mozliwo$¢ korzystania z ChatGPT, wskazuja réwniez jego
wady. Znaczaca wigkszos¢ respondentdéw, odpowiadajac na pytanie o to, co zmieniliby w tym
produkcie firmy OpenAl, podkreslita potrzebe uzyskiwania bardziej precyzyjnych
1 wiarygodnych odpowiedzi. Wskazywano, ze wypowiedzi ChatGPT bywaja niedoktadne,
nieaktualne lub niepoprawne. Zdarza si¢ takze, ze narzgdzie generuje odpowiedzi w sytuacjach,
gdy nie zna wlasciwego rozwigzania - i wlasnie ten aspekt studenci uznajg za jego najwigksza

wade. Szczegolnie czgsto zwracali na to uwage ankietowani z Wydziatu Prawa 1 Administracji,
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dla ktérych rzetelno$¢ informacji ma kluczowe znaczenie w konteks$cie studiowanych przez
nich kierunkow.

Proponowanym przez studentéw rozwigzaniem byloby kazdorazowe wskazywanie
zrédel, z ktorych ChatGPT czerpie informacje, a w przypadku braku danych — jasne
komunikowanie tego faktu.

Respondenci zwracali rowniez uwage na kwestie dostgpnosci ChatGPT. Wielu z nich
wyrazito che¢ korzystania z wersji premium w modelu darmowym lub po obnizonej cenie.
W opinii studentéw obecny koszt subskrypcji jest zbyt wysoki, a dostep do nielimitowane;j
liczby przesytanych zdj¢c¢ i plikow moglby znaczaco zwigkszy¢ uzytecznos$¢ narzgdzia.

W obszarze technicznym ankietowani proponowali dodanie funkcji automatycznego
skanowania tekstu w celu poprawy bledéw gramatycznych i ortograficznych. Zasugerowano
réwniez ulepszenie jakosci rozmoéw glosowych tak, aby bardziej przypominaty naturalny dialog
z czlowiekiem, oraz wprowadzenie gwarancji bezpieczenstwa przetwarzania danych.

Kilku studentéw zwrocito tez uwage na potencjalnie negatywny wplyw rozwoju
sztucznej inteligencji na srodowisko, postulujac ograniczenie jej uzycia i dostgpnosci. Pojawity
si¢ rowniez glosy wzywajace do zablokowania funkcji generowania grafik, kopiowania stylow
artystow, kradziezy prac czy przerabiania zdj¢¢ prawdziwych osob.

Odpowiedzi dotyczace mozliwych zmian w ChatGPT byly zr6znicowane, jednak wsrod
studentow wyraznie przewazaly podobne opinie: potrzebne jest usprawnienie dziatania
narzedzia w kierunku wiekszej doktadnosci i rzetelnosci, a takze zwigkszenie jego dostepnosci

1 zniesienie dziennych limitow.

Whioski i rekomendacje
Analiza wynikow badan pokazuje, ze ChatGPT staje si¢ istotnym narz¢dziem wspierajagcym
studentow nie tylko w zyciu prywatnym, ale i w procesie nauki. W codziennym funkcjonowaniu
pomaga on w planowaniu dnia, tworzeniu kreatywnych tre§ci oraz stanowi przestrzen do
rozmowy na trudne tematy. Najcze¢$ciej jednak respondenci wykorzystuja to narzedzie w celach
edukacyjnych: do wyszukiwania informacji, opracowywania notatek, rozwigzywania zadan
domowych czy tlumaczenia tekstow. Studenci podkreslaja, ze ChatGPT ulatwia organizacje
pracy i pomaga oszczgdzi¢ czas, ktéry moga przeznaczy¢ na prace dorywcza czy inne
obowigzki. Jego skuteczno$¢ przeklada si¢ na wysoka czestotliwos¢ korzystania z tego
narzedzia.

Jednocze$nie badania pokazuja, ze ChatGPT jest postrzegany raczej jako wsparcie niz

konieczno$¢. Wigkszo$¢ ankietowanych przyznala, ze bytaby w stanie ukonczy¢ studia bez jego
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pomocy, cho¢ czgste 1 pozytywnie oceniane korzystanie z narzedzia sugeruje, ze jego znaczenie
w edukacji systematycznie ro$nie.

Mimo licznych zalet i pochwal, studenci dostrzegaja rowniez potencjalne zagrozenia
zwigzane z uzytkowaniem ChatGPT. Potwierdzaja to rowniez wyniki badan opublikowanych
w czasopismie Education and Information Technologies, w ktérych wskazano m.in. obawy
dotyczace wiarygodnosci tresci, zaniku kreatywnego myslenia oraz nadmiernego polegania na
narzedziach Al. Podobne watpliwosci wyrazali studenci Uniwersytetu Gdanskiego, zwracajac
uwage¢ na niescistosci, przestarzatos¢ lub catkowita fikcyjno$¢ niektdrych odpowiedzi
generowanych przez ChatGPT. W zwigzku z tym zaproponowano wprowadzenie mechanizmu
cytowania zrodel, na ktérych model opiera swoje wypowiedzi, co miatoby zwigkszy¢
rzetelno$¢ prezentowanych tresci.

Z perspektywy uczelni wyniki badan sugeruja potrzebe opracowywania jasnych zasad
dotyczacych uzywania sztucznej inteligencji na Uniwersytecie Gdanskim. Wiele osob uwaza,
ze uczelnia powinna otwarcie zezwoli¢ na wykorzystanie ChatGPT i promowaé ideg¢ jego
odpowiedzialnego uzytkowania. Ponad polowa studentoéw wyrazita rowniez zainteresowanie
utworzeniem przedmiotu akademickiego pos§wigconego nauce korzystania z tego narze¢dzia.
Jednoczesnie podkreslano, ze ChatGPT powinien by¢ traktowany jako wsparcie w procesie
nauki, a nie jako generator gotowych tresci. Z tego wzgledu pojawity si¢ postulaty dotyczace
wprowadzenia pewnych ograniczen zwigzanych z jego uzytkowaniem na uczelni, jednak tylko
1% ankietowanych opowiedzial si¢ za catkowitym zakazem korzystania z ChatGPT.

Wnhioski z badan wskazuja, ze ChatGPT ma duzy potencjal w procesie ksztalcenia,
jednak wymaga $§wiadomego i odpowiedzialnego korzystania. Z tego powodu Uniwersytet
Gdanski powinien rozwazy¢ opracowanie wytycznych regulujacych korzystanie z narzedzi Al
oraz wprowadzenie dzialan edukacyjnych w tym zakresie. Konieczne jest wypracowanie
spdjnej strategii, ktora z jednej strony pozwoli studentom korzysta¢ z potencjatu sztucznej
inteligencji, ale z drugiej zapewni i wpoi odpowiednie ramy etyczne i merytoryczne. Studenci
wyrazajg zainteresowanie zajeciami poswigconymi sztucznej inteligencji, co moze stanowié
szans¢ na rozwijanie kompetencji cyfrowych i umiejetnosci krytycznego myslenia, a nie ich
zastgpowanie. Odpowiednia edukacja nie tylko uchroni przed naduzyciami tego typu narzedzi,
lecz takze przygotuje studentow do realiow rynku pracy, gdzie znajomo$¢ technologii Al staje
si¢ coraz czgsciej standardem.

ChatGPT juz teraz stanowi element codziennos$ci akademickiej - studenci korzystali
ibeda korzysta¢ z tego narzgdzia. Dla uczelni jest to szansa na podwyzszenie jakoS$ci

ksztatcenia i stworzenie konkurencyjnych ofert kierunkowych lub specjalnosciowych. Warto,
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zeby nie tylko przedsigbiorstwa szly za nowa technologia, ale iuczelnie. Nawet jesli nie
poprzez tworzenie nowych kierunkow zwigzanych ze sztuczng inteligencja, to poprzez
opracowanie regulacji okreslajacych zasady korzystania z takich narzedzi w $rodowisku
uniwersyteckim.

Sztuczna inteligencja nie powinna by¢ tematem tabu, skoro jej znaczenie w edukacji
1 spoteczenstwie nieustannie rosnie. Warto zauwazy¢, ze niektore uczelnie juz wprowadzaja
kierunki lub specjalnosci zwigzane ze sztuczng inteligencja (np. studia podyplomowe ,,Al-
sztuczna inteligencja w praktyce i1 biznesie” oferowane przez Uniwersytet SWPS lub kierunek
,2Administracja, specjalizacja: Sztuczna inteligencja w administracji” na Akademii WSB
w Dabrowie Gorniczej). Nasuwa si¢ pytanie, na jakim etapie jest Uniwersytet Gdanski? Czy
beda tworzone nowe regulacje zwigzane z zastosowaniem ChatGPT na uczelni? Czy pojawia
si¢ nowe kierunki badz specjalizacje zwigzane ze sztuczng inteligencja?
Odpowiedzi na te pytania przyniosg najblizsze lata, gdy Uniwersytet Gdanski okresli swoje

miejsce w procesie integracji sztucznej inteligencji z edukacja akademicka.
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