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TRANSFORMACJA STRUKTUR ZATRUDNIENIA W ERZE
PLATFORM CYFROWYCH: ANALIZA SPOLECZNO-EKONOMICZNA
MODELU GIG ECONOMY Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKOW
I PRZEDSIEBIORSTW

Abstrakt

Autorki przeanalizowaly rozwdj gig economy jako alternatywnej formy zatrudnienia, podkreslajac kluczowa role
cyfryzacji w ksztaltowaniu tego modelu pracy. Na podstawie badan ankietowych i wtornych wykazano, ze
cyfryzacja istotnie wplywa zaréwno na warunki pracy freelancerdow, jak i sposob dziatania przedsi¢biorstw.
Uwzgledniajac perspektywe pracownikow i pracodawcow, autorki zidentyfikowaly glowne korzysci oraz
zagrozenia zwigzane z modelem gig economy. Gospodarka zlecen pozostaje dynamicznie rozwijajacym si¢
sektorem, ktorego dalszy rozwoj pozostaje skorelowany z postepem technologicznym, jednak wymaga wdrazania
adekwatnych regulacji i poszerzania wiedzy na temat specyfiki tego modelu zatrudnienia.

Stowa kluczowe: gig economy, cyfryzacja, platformy cyfrowe, rynek pracy

Wprowadzenie

Dynamiczne przemiany zachodzace na wspolczesnym rynku pracy, wspierane postepujaca
cyfryzacjag oraz globalizacja, prowadza do wylaniania si¢ nowych modeli organizacji
zatrudnienia. Jednym z nich jest gig economy, ktora redefiniuje tradycyjne podej$cie do
stosunku pracy. Jak wskazuje definicja, ,,Gig economy (znana réwniez jako ekonomia na
zlecenie) to system pracy oparty na elastycznych umowach, w ktérym pracownicy realizuja
roznorodne zadania i projekty jako niezalezni kontraktorzy, zamiast podejmowac zatrudnienie
na peten etat”!.

Gospodarka gigowa staje si¢ istotnym elementem wspotczesnej gospodarki, zaré6wno na
poziomie globalnym, jak 1 krajowym. Z jednej strony umozliwia przedsigbiorstwom dostep do
specjalistycznych kompetencji w modelu ,,na zadanie”, co sprzyja redukcji kosztow
i zwigkszeniu efektywno$ci operacyjnej. Z drugiej strony, wzbudza liczne kontrowersje
zwigzane z brakiem stabilno$ci zatrudnienia, ograniczonymi prawami pracowniczymi oraz

wyzwaniami regulacyjnymi. Pracownicy gig economy czgsto nie majg dostepu do ubezpieczen

! Infor, https://www.infor.pl/prawo/encyklopedia-prawa/g/5747330,gig-economy.html (dostep: 11.02.2025).
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spotecznych, ptatnych urlopéw czy ochrony wynikajacej z przepisOw prawa pracy, co prowadzi

do pytania o przyszto$¢ tego modelu i jego wptyw na standardy zatrudnienia.

Rozw@j gig economy jest §cisle zwigzany z postepem technologicznym 1 cyfryzacja,
ktore umozliwily tworzenie nowoczesnych platform posredniczacych migdzy zleceniodawcami
a wykonawcami ustug. Aplikacje i platformy internetowe, takie jak Uber, Upwork czy Fiverr,
odgrywaja kluczowa role w organizacji pracy opartej na zleceniach, zapewniajac tatwy dostep
do szerokiego grona klientow 1 elastyczne warunki wspotpracy. Digitalizacja proceséw
rekrutacyjnych, automatyzacja zadan oraz rozwodj narzedzi umozliwiajacych prace zdalng
sprawiaja, ze gig economy staje si¢ coraz bardziej atrakcyjng formg zatrudnienia, zarowno dla
przedsigbiorstw, jak i pracownikow.

Gléwnym celem niniejszej pracy jest opracowanie praktycznych rekomendacji dla
pracownikow oraz przedsigbiorstw w zakresie efektywnego wykorzystania modelu gig economy
jako alternatywy dla tradycyjnych form zatrudnienia, przy uwzglednieniu wplywu cyfryzacji.
Celem szczegblowym pracy jest wskazanie sposobow maksymalizowania korzysci
1 minimalizowania ryzyk zwigzanych z funkcjonowaniem w gospodarce zlecen, zard6wno
z perspektywy uczestnikéw rynku pracy, jak i przedsiebiorstw. Szczegdlny nacisk potozono na
identyfikacj¢ korzys$ci i zagrozen wynikajacych z tego modelu oraz role platform cyfrowych
W jego rozwoju, z uwzglednieniem zréznicowania spolecznego respondentow pod wzgledem
wieku, plci 1 poziomu wyksztatcenia. Sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:

HI1: Gig economy zapewnia pracownikom elastyczno$¢ 1 dostgp do zlecen, ale generuje
nieregularno$¢ dochodéw 1 brak zabezpieczen socjalnych; pracodawcom daje
elastycznos¢ zatrudnienia 1 mozliwos¢ redukceji kosztow, lecz wywotuje wyzwania
zwigzane z jako$cig ustug 1 lojalno$cig zatrudnionych.

H2: Platformy cyfrowe w gig economy utatwiaja szybkie taczenie popytu z podaza, dostep do
rynku pracy i elastyczne zarzadzanie.

Badanie zostalo zrealizowane w ramach konkursu ,,LSEG Research Grant
Competition”, finansowanego przez Refinitiv na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu

Gdanskiego.
1. Przeglad literatury na temat gig economy

Elastyczne formy zatrudnienia zaczely zyskiwa¢ na znaczeniu pod koniec XX wieku, co

wedlug A. L. Kalleberga wynikalo z procesow globalizacyjnych oraz dazenia przedsigbiorstw
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do redukcji kosztow?. Gig economy obejmuje wiele branz, jednak A. J. Wood wskazuje, ze
mozna wyr6ézni¢ dwa gldwne segmenty tej gospodarki: niskokwalifikowany (np. Uber) oraz
wysokokwalifikowany (np. Upwork, Fiverr)3.

Pandemia COVID-19 znaczaco przyspieszyla adaptacje elastycznych form
zatrudnienia, co zostalo przedstawione w raporcie ILO z 2022 roku*. Wedtug danych
Eurostatu z 2022 roku 3% oséb w wieku 15-64 lat w Unii Europejskiej pracowato za
posrednictwem takich platform przez co najmniej godzine w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Zjawisko to jest bardziej powszechne wsrdd osob z wyzszym wyksztatceniem (4,3%) oraz
czesciej dotyczy mezczyzn (3,2%) niz kobiet (2,8%)5. Z kolei, wedtug danych zebranych
przez Statista prognozuje si¢, ze do 2027 roku liczba freelancerow w Stanach Zjednoczonych
wzrosnie do 50,9% calkowitej sily roboczej w USA, co rowniez sugeruje dynamiczny rozwdj
gospodarki gigowe;®.

Literatura przedmiotu podkre§la zaréwno korzysci, jak 1 wyzwania zwigzane
z funkcjonowaniem gig economy. A.L. Kalleberg wskazuje na postepujaca prekaryzacje
zatrudnienia oraz ograniczony dostep pracownikow do $wiadczen socjalnych’. Wood et al.
zwracaja uwage na niestabilno$§¢ dochodéw oraz uzaleznienie pracownikow od algorytméw
zarzadzajgcych platformami®. Natomiast G. Friedman zaznacza, ze elastyczno$¢, ktorg oferuje
gospodarka gigowa, jest niepodwazalng zaletg tego modelu zaréwno po stronie pracownikow,
jak i przedsiebiorstw®. Regulacja gig economy pozostaje przedmiotem intensywnych debat.
Cherry i Aloisi wskazujg na inicjatywy majace na celu zapewnienie pracownikom dostepu do
podstawowych $wiadczen socjalnych!®. W Unii Europejskiej przyjeto w 2023 roku Dyrektywe

w sprawie pracy platformowej, ktérej celem jest poprawa ochrony socjalnej pracownikow

2 A. L. Kalleberg, Good Jobs, Bad Jobs: The Rise of Polarized and Precarious Employment Systems in the United
States, 1970s—2000s. Russell Sage Foundation, 2011, s. 14.

3 M. Graham, V. Lehdonvirta, I. Hjorth, A. Wood, Good Gig, Bad Gig: Autonomy and Algorithmic Control in the
Global Gig economy, 2019, s. 5.

4 International Labour Organization (ILO), World Employment and Social Outlook: Trends, 2022, s 13. [Eurostat]

5 Ec.europa.eu, Experimental statistics on digital platform employment,
https://ec.europa.cu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240718-1 (dostep: 25.02.2025).

6 Statista, https://www.statista.com/statistics/921593/gig-economy-number-of-freelancers-us/ (dostep:
22.02.2025).

"A. L. Kalleberg Job Insecurity and Well-Being in Rich Democracies, “The economic and social review”, 2018,
vol. 49, no. 3, s. 241.

8 A. J. Wood, M. Graham, V. Lehdonvirta, 1. Hjorth, op. cit., s. 1.

° G. Friedman, Workers without Employers: Shadow Corporations and the Rise of the Gig economy, “Review of
Keynesian Economics”, 2014, vol. 2, no. 2, s. 171-188.

19A . Aloisi, M. A. Cherry, ,, Dependent Contractors” In the Gig economy: A Comparative Approach, “American
University Law Review”, 2017, vol. 66, issue 3, s. 650.
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platform cyfrowych!!. Jednak raport Banku Swiatowego ostrzega, ze nadmierna regulacja moze
ostabi¢ konkurencyjno$¢ sektora'?.

Pomimo rosnacego znaczenia gig economy w globalnym rynku pracy, literatura
dotyczaca tego zjawiska w Polsce pozostaje stosunkowo ograniczona, a badania nieliczne.
Niemniej dostgpne badania wskazuja na kluczowe trendy oraz wyzwania charakterystyczne dla
polskiego rynku. Skowron (2020) zwraca uwage na problem tzw. cybertariatu, czyli sytuacji,
w ktorej pracownicy platform pozostajg w petni uzaleznieni od algorytméw zarzadzajacych
dostepem do zlecef, co ogranicza ich autonomie¢ oraz stabilno$¢ finansowg!®. Dewicka,
Czernecka 1 Butlewski podkres$laja natomiast znaczenie bezpieczenstwa i ergonomii pracy
w ramach gig economy, wskazujac, ze brak odpowiednich regulacji w Polsce moze zwigkszac
ryzyko eksploatacji pracownikoéw '*. Ich badania wpisuja gig economy w szerszy kontekst
ekonomii wspoétdzielenia, obejmujacej takze crowdwork oraz on-demand economy !>. Co
wiecej, Jurkowska-Gomultka i Mazur zauwazaja, ze okoto 40% oso6b w wieku 23-38 lat
w Polsce w ciggu ostatnich 12 miesigcy wykonywato prace w ramach gig economy, co sugeruje
znaczacy udzial tego modelu zatrudnienia w strukturze krajowego rynku pracy!'S.

Gig economy to dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor o ztozonym wptywie na rynek
pracy. Z jednej strony oferuje elastyczno$¢ oraz nowe mozliwos$ci zatrudnienia, z drugiej, niesie
ryzyko niestabilno$ci oraz ograniczenia praw pracowniczych. Dla badania gig economy
kluczowe znaczenie ma uwzglednienie perspektyw zaréwno pracownikow, jak i pracodawcow,
a takze analiza wplywu regulacji oraz rozwoju technologii na przyszio$¢ tego modelu

zatrudnienia.

2. Metodologia badania
Badanie zostato przeprowadzone w okresie luty-marzec 2025 roku w ramach konkursu ,,LSEG

Research Grant Competition”, finansowanego przez Refinitiv na Wydziale Ekonomicznym

1 Ec.europa.eu, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 23 6586 (dostep: 22.02.2025).

12 N. Datta, et al., Working Without Borders: The Promise and Peril of Online Gig Work, World Bank, Washington,
DC 2023, s. 13.

3 R. Skowron, Cybertariat — prawo pracy a nowe formy zatrudnienia w ramach ekonomii wspétpracy, ,, Przeglad
Prawno — Ekonomiczny”, 2020, nr 4, s. 153-174, https://doi.org/10.31743/ppe.9948 (dostep: 23.02.2025).

14 W. Czernecka, A. Dewicka, M. Butlewski, Zapewnienie bezpieczerstwa i ergonomii pracy poprzez rozwigzania
IT wspierajgce GIG w  koncepcji  "ekonomii wspoldzielenia”, ,Zeszyty Naukowe. Organizacja
i Zarzadzanie/Politechnika Slaska”, 2018, nr 131, s. 91-101.

15 Ibidem, s. 91-101.

16 A, Jurkowska-Gomulka, S.K. Mazur, Sprawozdanie z cyklu seminariéw nt. wzajemnego oddzialywania prawa
konkurencji i prawa pracy w czasach , platformizacji”, , Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny”, 2024, nr 2, s. 148-151, https://press.wz.uw.edu.pl/ikar/vol13/iss2/11 (dostep: 23.02.2025).
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Uniwersytetu Gdanskiego. W celu kompleksowej analizy funkcjonowania gig economy jako
alternatywy dla tradycyjnych form zatrudnienia zastosowano strategi¢ badawcza oparta na
triangulacji metodologicznej, taczac podejscie ilosciowe 1 jakosciowe. Glowng technikg
pozyskiwania danych pierwotnych byla metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interview),
umozliwiajgca szerokie dotarcie do respondentdow oraz standaryzacj¢ procesu zbierania danych.
Kwestionariusz ankietowy, sktadajacy si¢ z 39 pytan zamknigtych i podtotwartych, zostat
udostepniony online za posrednictwem medidow spotecznosciowych. Proba badawcza objeta
283 osoby do 65. roku zycia, bedace obywatelami Polski. Respondenci spoza tego zakresu
wiekowego zostali wykluczeni, poniewaz nie mogli odpowiedzie¢ na pytania dotyczace pracy
w ramach gig economy lub prowadzenia przedsiebiorstwa korzystajacego z ustug gig economy.
Dobor proby zostal zrealizowany poprzez rozproszenie ankiety w réznorodnych grupach
tematycznych (grupy studenckie, grupy dla osob pracujacych w ramach gig economy 1 grupy
dla przedsigbiorcéw) na platformie Facebook w celu dotarcia do mozliwie jak najwigkszej
ilosci respondentdw. Zasieg ankiety wyniost okoto 1000 osdb, ktore ogladaty zaproszenie do
udziatu, natomiast 291 z nich rzeczywiscie wzigty udzial w badaniu, a 8 o0séb zostato
wykluczone z uwagi na niespetnienie kryteriow doboru. Wskaznik odpowiedzi to okoto 29,1%.
Dodatkowo, w celu poglebienia analizy, przeprowadzono wywiady indywidualne (IDI)
z wybranymi respondentami reprezentujacymi pracownikéw, dzialajacych w sektorze gig
economy.

Analiza danych ilosciowych obejmowata zastosowanie skal Likerta do pomiaru postaw,
opinii oraz subiektywnej oceny stabilnosci finansowej respondentdw. Analiza jakosciowa
opierata si¢ na wywiadach pogtebionych (IDI), ktore pozwolity na eksploracj¢ motywacji,
dos$wiadczen oraz subiektywnych ocen respondentow dotyczacych pracy w modelu gig
economy, a takze na analizie treSci odpowiedzi otwartych, umozliwiajacej identyfikacje
kluczowych kategorii tematycznych.

Badanie zostato przeprowadzone z zachowaniem zasad etyki badan naukowych,
uczestnicy zostali poinformowani o anonimowosci i dobrowolnos$ci udziatu, a dane osobowe

nie byty gromadzone ani przetwarzane w sposob umozliwiajacy identyfikacje respondentow.

3. Cyfryzacja jako czynnik napedzajacy gig economy
Rozw¢j technologii cyfrowych jest jednym z kluczowych czynnikéw umozliwiajacych
funkcjonowanie 1 rozwdj gig economy. Wspotczesne platformy cyfrowe wykorzystuja

technologie mobilne, sztuczng inteligencj¢ oraz big data, aby zoptymalizowa¢ procesy alokacji
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pracy i posrednictwa migdzy zleceniodawcami a wykonawcami. Cyfryzacja umozliwia szybkie
dopasowanie wielkosci podazy do wielko$ci popytu, a jednoczes$nie wspdtistnieje ze zmianami
W organizacji pracy oraz charakterze zatrudnienia.

Cyfryzacja nie tylko stanowi fundament funkcjonowania gig economy, lecz takze
odgrywa kluczowa rol¢ w ksztattowaniu wzorcoOw konsumpcji w tym modelu. Dynamiczny
rozw0j platform cyfrowych przyczynit si¢ do transformacji nawykow zakupowych
1 korzystania z ustug, prowadzac do wzrostu popularnosci rozwigzan oferowanych w ramach
gospodarki platformowej. Konsumenci, wykorzystujac aplikacje mobilne oraz serwisy
internetowe, uzyskuja mozliwo$¢ natychmiastowego dostepu do szerokiego zakresu ustug,
obejmujacych m.in. transport, dostawy produktow czy realizacje specjalistycznych zlecen
z zakresu grafiki komputerowej i programowania. Jednak, aby gig economy mogto si¢ rozwijac,
niezbedna jest $wiadomo$¢ tego pojecia 1 aktywne uczestnictwo uzytkownikow.
W przeprowadzonym badaniu respondentom zadano pytanie: ,,Czy styszale§ o pojeciu gig

economy?” (rysunek 1).

54% 53%
53%
52%
51%
50%
49%
48% 47%
47%
46%
45%
44%
Tak Nie

Rysunek 1. Czy slyszale$/as o pojeciu gig economy?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Wyniki przedstawione na wykresie wskazuja, ze wigkszos¢ respondentow (53%) nie
styszala o pojgciu gig economy, podczas gdy 47% ankietowanych zna ten termin. Relatywnie
niewielka réznica migdzy obiema grupami sugeruje, ze koncepcja gospodarki zlecen
krétkoterminowych jest czesciowo rozpoznawalna w spoteczenstwie, jednak wcigz wymaga
wiekszej popularyzacji, jesli sektor gig economy ma si¢ rozwijac.

Korzystanie z uslug w ramach gig economy wykazuje wyrazne zrdznicowanie

w zaleznosci od wieku konsumentdéw. Najwicksza aktywnos¢ w tym obszarze odnotowuje si¢
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wsrod mtodych grup wiekowych, co wynika z ich mobilnego stylu zycia oraz preferencji
konsumpcyjnych. W Tabeli 1 przedstawiono odpowiedzi respondentéw na pytanie ,,Z jakich

platform gig economy korzystasz, korzystates/as?”.

4,589887%

23,24% \

31,16%

37,15%

m Uber/Bolt/Freenow Glovo/Wolt
= OLX/Facebook Marketplace = Fiverr/Upwork

Nie korzystam

Rysunek 2. Z jakich platform gig economy korzystasz, korzystales/as?

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. !

Najbardziej popularne w$rdd respondentéw sa uslugi transportowe (Uber, Bolt,
Freenow), z ktorych skorzystalo 37,15% badanych. Pokazuje to istotng role aplikacji
przewozowych w codziennym funkcjonowaniu konsumentdéw, a takze ich silng pozycje na
rynku ustug cyfrowych. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze na tych platformach czg¢sto pojawiaja
si¢ oferty specjalne, po ktorych niska cena tagczona z czasem przejazdu moze okazac si¢ bardziej
korzystng opcja od podrozy komunikacjg miejskg lub prywatnym samochodem.

Druga najbardziej popularng kategoria sa platformy dostawcze (Glovo, Wolt). 31,16%
osob deklaruje, ze zamawiato w ten sposob jedzenie lub inne produkty. Dowodzi to rosngcego
znaczenia cyfrowych uslug kurierskich jako wygodnej alternatywy dla tradycyjnej wizyty
w restauracji czy sklepie. Duzg zaleta tego typu platform jest szeroka gama restauracji
1 produktow co umozliwia klientowi dokonania wyboru w jednej aplikac;ji.

Z ustug platform ogloszeniowych, takich jak OLX i Facebook Marketplace, skorzystato
23,24% respondentow. Oznacza to, ze niemal co czwarta osoba nabywata lub sprzedawata

produkty za ich posrednictwem, traktujac je jako popularne narzgdzie transakcji okazjonalnych.

17 Ze wzgledu na zaokraglenie wynikOw przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna si¢
100%.
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Platformy freelancingowe (Fiverr, Upwork) sa wykorzystywane sporadycznie. Tylko
4,58% ankietowanych deklaruje korzystanie z ich ustug do zakupu ustug online. Powodem jest
prawdopodobnie niska popularno$¢ tych platform w Polsce oraz - z uwagi na ich
wyspecjalizowany charakter - mniejszy popyt na tego typu ustugi. 3,87% respondentow
natomiast w ogole nie korzystato z zadnej platformy gig economy jako ustugobiorca, co stanowi
niewielki odsetek ogotu.

Wyniki te potwierdzaja, ze cyfrowe ustugi transportowe i dostawcze sg najbardziej
rozpoznawalne 1 najchetniej wybierane przez uzytkownikow, podczas gdy serwisy
ogloszeniowe 1 freelancingowe maja bardziej uzupetniajaca role w codziennych wyborach
konsumentow.

W kontekscie rosngcej popularnosci cyfrowych platform ustugowych, istotne jest nie
tylko zrozumienie, ktdre z nich cieszg si¢ najwigkszym zainteresowaniem, ale takze, jak czgsto
konsumenci korzystaja z ich oferty. Wzrost liczby uzytkownikow tych platform §wiadczy o ich
rosnacej roli w codziennym zyciu, jednak czestotliwos¢ ich wykorzystywania stanowi istotny
wskaznik, ktory moze wskazywac na poziom zaawansowania procesu cyfryzacji ustug oraz na
zmieniajace si¢ preferencje konsumentow. Posiadanie informacji, jak regularnie klienci
korzystaja z popularnych aplikacji transportowych, platform dostawczych czy ogloszeniowych,
pozwala na lepsze okreslenie skali ich wplywu na rynek ustug. Na rysunku 3. przedstawiono

odpowiedzi badanych na pytanie ,,Jak czesto korzystasz z ustug w modelu gig economy?”.

70%
59%
60%
50%
40%

0,
30% 23%

0% |
Codziennie lub Kilka razy w Kilka razy w Nigdy/prawie
prawie codziennie tygodniu miesigcu nigdy

Rysunek 3. Jak czesto korzystasz z ustug w modelu gig economy?

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Dane wskazuja (rysunek 3), ze najwicksza grupa respondentow (59%) korzysta z gig
economy co najmniej kilka razy w miesigcu, co sugeruje, ze model ten pelni role okazjonalnego
uzupetnienia tradycyjnych form $wiadczenia ustug. Znaczacy odsetek badanych (23%) nigdy
lub prawie nigdy nie korzysta z tego typu ustug, co moze wynika¢ z ré6znych czynnikéw, takich
jak brak potrzeby, ograniczona $wiadomos$¢ istnienia takich rozwigzan, preferencja dla
tradycyjnych ustug lub brak zaufania do modelu gig economy. Regularne korzystanie z tego
modelu ustug, kilka razy w tygodniu, deklaruje 14% ankietowanych. Grupa ta moze
obejmowaé osoby, dla ktéorych gig economy stanowi istotny element codziennego
funkcjonowania (np. osoby czesto korzystajace z ustug transportowych czy zamawiajace
positki z dostawa). Z kolei jedynie 4% respondentéw zadeklarowato, ze korzysta z gig
economy codziennie lub prawie codziennie, co wskazuje, ze dla wigkszosci osob ustugi te nie
stanowig podstawowego elementu codziennego Zycia.

Liczba uzytkownikOw internetu na $wiecie systematycznie rosta w ciggu ostatniej
dekady, zwigkszajac sie z 2,95 miliarda w styczniu 2015 roku do 5,56 miliarda w styczniu 2025
roku, co oznacza prawie podwojenie liczby internautow w ciagu dziesieciu lat'®. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢ znaczacy rozwoj technologii cyfrowych oraz ich rosnaca role
w globalnym spoteczenstwie, umozliwiajac szeroka dostepnos¢ do informacji i ustug. Rozwoj
ten odegral kluczowa role w ksztalttowaniu gig economy, umozliwiajac szybkie 1 wygodne
potaczenie konsumentéw z uslugodawcami. Platformy mobilne, przyczynity sie do
popularyzacji elastycznych modeli ustugowych, utatwiajac dostep do transportu, dostaw oraz
ustug specjalistycznych. Konsumenci coraz czesciej siegaja po rozwigzania gig economy,
doceniajac ich wygode 1 dostepnos¢. W §wietle przeprowadzonych badan najpopularniejszymi
kategoriami platform sg aplikacje transportowe (Uber, Bolt, Freenow) oraz dostawcze (Glovo,
Wolt), znaczacy udzial w preferencjach konsumentow maja réwniez platformy z kategorii
ogloszeniowych (OLX, Facebook Marketplace), podczas gdy platformy freelancingowe, takie
jak Fiverr czy Upwork, ciesza si¢ mniejsza rozpoznawalnoscig. Wzrost liczby uzytkownikow
tych ustug §wiadczy o postepujacej cyfryzacji i zmianach w nawykach konsumenckich, jednak
dla wigkszo$ci 0sob gig economy pozostaje uzupethieniem tradycyjnego rynku ustug, a nie jego

dominujacym elementem.

18 Datareportal, https://datareportal.com/global-digital -overview (dostep: 6.04.2025).
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4. Wplyw cyfryzacji na formy zatrudnienia w gig economy z perspektywy pracownikow
Dynamiczny rozwdj gig economy, stymulowany przez postepujaca cyfryzacje, doprowadzit do
istotnych zmian w strukturze zatrudnienia oraz warunkach pracy. Platformy cyfrowe, dziatajace
jako posrednicy miedzy zleceniodawcami a wykonawcami, stworzyly nowe mozliwo$ci
zarobkowe, oferujac elastyczne formy zatrudnienia dostosowane do indywidualnych
preferencji pracownikéw. Respondenci odpowiedzieli na pytanie: ,,Czy kiedykolwiek

pracowates/as§ w gig economy?” (rysunek 4).

60% 55%
50%

40%

30%
22%

20% 16%
10% 7%
- ]
Tak, obecnie Tak, w przesztosci Nie, ale rozwazam  Nieinie planuje

Rysunek 4. Czy kiedykolwiek pracowales/as w gig economy?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Wyniki z przeprowadzone] ankiety (rysunek 4) wskazuja, ze 22% respondentow
aktualnie pracuje w ramach gig economy, natomiast 7% deklaruje wczesniejsze doswiadczenie
zawodowe na tym rynku pracy. Wigkszo$¢ ankietowanych (55%) nie miata dotychczas zadnych
powiazan z tym sektorem, podczas gdy 16% wyraza zainteresowanie podjgciem pracy w tym
systemie (rysunek 4). Ogolem az 45% ankietowanych miata lub rozwaza udzial w modelu gig
economy, co bezposrednio wskazuje na duze zainteresowanie tym rodzajem zatrudnienia.

Analiza udzialu respondentoéw w gig economy pozwala na blizsze przyjrzenie si¢
platformom, ktéore stanowig podstawe funkcjonowania tego modelu zatrudnienia.
Roéznorodnos¢ dostepnych ustug sprawia, ze pracownicy mogg wybiera¢ sposrod wielu
platform cyfrowych, dostosowanych do specyfiki ich kompetencji i preferencji zawodowych.
Na rysunku 5. przedstawiono odpowiedzi na pytanie: ,.Z jakich platform gig economy

korzystasz jako pracownik?”.
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3,03%

8,08%

25,25%
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m Uber/Bolt/Freenow Glovo/Wolt

= OLX/Facebook Marketplace » Fiverr/Upwork

Rysunek 5. Z jakich platform gig economy korzystasz jako pracownik?

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. '°

Najwieksza popularnos$cig wérdd badanych ciesza si¢ platformy transportowe (Uber,
Bolt, Freenow), ktore stanowia az 63,64% wskazan. Pokazuje to ich dominacje w strukturze
rynku pracy gig ecomomy oraz postrzeganiu przewozu osOb przez pracownikow jako
najatrakcyjniejszej 1 najlatwiej dostepnej formy elastycznego zatrudnienia. Nalezy zaznaczyc,
ze bariera wstgpu jest relatywnie niska. Jedyne wymagania podjgcia takiej pracy to posiadanie
waznego prawa jazdy przez minimum rok, ukonczony 20. rok zycia oraz posiadanie
smartfona®’.

Platformy dostawcze (Glovo, Wolt) wybralo 25,25% respondentow. Jest to druga
najwigksza grupa platform wykorzystywanych przez pracownikéw gig economy, choc jej
udziat jest istotnie nizszy niz udziat platform transportowych. Udziat ten moze by¢ zwigzany
ze specyfikg pracy dostawcy, ktora czesto wymaga wigkszego wysitku fizycznego z uwagi na
konieczno$¢ dostarczenia jedzenia lub innych produktéw pod drzwi klienta, co moze by¢

sporym utrudnieniem dla starszych pracownikow.

19 Ze wzgledu na zaokraglenie wynikow przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna sie
100%.

20 Eternis, https:/eternis.pl/uber/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=PMAX_TAXI PL&
gad source=1&gad campaignid=21365027897&gbraid=0AAAAACRNOIiI8mOIddK8Pi KFYPg23m-
Ge&gclid=CjwKCAjwjffHBhBuEiwAKMb8pPd-LB-ToNc5GbS [FnXdS348qn1nN7DfEKZ614i1DeTGa2CG
GHzjxoCv-sQAvD BWE (dostep: 26.10.2025).
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Z kolei platformy ogloszeniowe (OLX, Facebook Marketplace) maja marginalne
znaczenie, gdyz wybrato je tylko 8,08% badanych. Pokazuje to, iz sprzedaz ustug i produktow
za posrednictwem portali ogloszeniowych nie stanowi gtéwnej formy aktywnos$ci zarobkowe;j
w grupie badanych pracownikow gig economy.

Najmniejsza grupa sa osoby korzystajace z platform freelancingowych, takich jak Fiverr
i Upwork, jedynie 3,03% respondentow wskazato t¢ forme¢ pracy, co moze by¢ efektem
wymagan kompetencyjnych oraz jezykowych specyficznych dla rynku zdalnych ustug
cyfrowych.

Analiza struktury korzystania z platform pokazuje, Zze dominujaca forma aktywnosci
zawodowej w sektorze gig economy pozostaje mobilny transport osob, podczas gdy inne gatezie
ekonomii platformowej sg mniej popularne.

Transformacja cyfrowa w znaczacy sposob zmienita rynek pracy, umozliwiajac
powstanie nowoczesnych form zatrudnienia opartych na elastycznych modelach wspotpracy.
Jak zauwazyli Koztowski 1 Zygmuntowski, rozw¢; technologii mobilnych odegral kluczowa
role¢ w popularyzacji gig economy, umozliwiajgc natychmiastowe potgczenie pracownikow
z klientami oraz uproszczenie procesow transakcyjnych?!. Przyktady platform takich jak Uber,
Glovo czy Upwork pokazuja, jak technologia mobilna przyczynita si¢ do decentralizacji
zatrudnienia 1 ulatwita dostep do zlecen w roznych sektorach gospodarki. Na rysunku 6.
przedstawiono odpowiedzi respondentow na pytanie ,,Czy platfromy cyfrowe, utatwiajg prace

w ramach gig economy?”.

2l K. Kozlowski, J. Zygmuntowski, Futureinsights: Technologie 4.0 a przemiany spofeczno-gospodarcze,
,»Oficyna Wydawnicza SGH”, 2017, s. 33.
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4,88%

6,10%
3,66%

41,46%

43,90%

m Tak, zdecydowanie utatwiaja

Tak, ale majg pewne ograniczenia
= Nie, sg raczej neutralne
= Nie, zdecydowanie utrudniaja

Nie wiem, nie korzystam/korzystatem/am z platform cyfrowych w ramach pracy

Rysunek 6. Czy platformy cyfrowe, ulatwiaja prace w ramach gig economy?

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. 2

Najwiekszy odsetek respondentéw uznat, ze platformy cyfrowe zdecydowanie utatwiaja
wykonywanie pracy w tym sektorze, t¢ opini¢ wyrazito 41,46% respondentoéw. Wskazuje to na
szerokie uznanie pozytywnej roli narzedzi cyfrowych, ktore usprawniaja organizacje pracy,
kontakt z klientami oraz pozwalajg na szybkie pozyskanie nowych zlecen.

Kolejna najliczniejsza grupa, obejmujaca 43,90% badanych, potwierdzita, ze platformy
co prawda ulatwiaja prace, ale maja pewne ograniczenia. Swiadczy to o $wiadomosci
respondentow w zakresie korzysci ptynacych z pracy platformowej, przy jednoczesnym
dostrzeganiu barier, takich jak: prowizje, algorytmiczne zarzadzanie czy ograniczone
mozliwos$ci negocjacji warunkdéw pracy.

Odpowiedz ,,Nie, s raczej neutralne” zaznaczyto 3,66% osob, a 6,10% stwierdzito, ze
platformy zdecydowanie utrudniaja wykonywanie pracy. To relatywnie niewielka grupa

wskazuje na mniejszy odsetek osob, ktére doswiadczyly negatywnych aspektow pracy

22 Ze wzgledu zaokraglenie wynikow przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna sie 100%.
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platformowej lub nie dostrzegaja szczegdlnego wpltywu narzedzi cyfrowych na swoja
dziatalnos¢.

Warto zauwazy¢, ze 4,88% respondentdw nie ma zdania na temat wptywu platform lub
nie korzystato z nich w ramach pracy w gig economy. Analiza wynikéw dowodzi, ze wigkszos¢
badanych postrzega platformy cyfrowe jako istotne narzedzie wspierajace pracg w nowoczesnej
gospodarce cyfrowej, przy czym znaczna grupa rownoczes$nie dostrzega pewne ograniczenia
tego modelu zatrudnienia.

Aby oceni¢ w jakim stopniu proces cyfryzacji wplynaglt na mozliwosci zarobkowe
pracownikow, zapytano o to ankietowanych. Respondenci oceniali wplyw cyfryzacji
(,W jakim stopniu cyfryzacja zmienita twoje mozliwosci zarobkowe?”’) na swoje zarobki

w skali od 1 (brak wptywu) do 5 (bardzo duzy wplyw) (rysunek 7).

40,00%
35,44%

0,
35,00% 31,65%

30,00%
25,00%
20,00%
15,19%
15,00%
10,13%

10,00% 7,59%

0,00%

Stopien 1 Stopien 2 Stopien 3 Stopien 4 Stopien 5

Rysunek 7. W jakim stopniu cyfryzacja zmienila twoje mozliwosci zarobkowe?

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. 2

Wyniki przedstawione na wykresie pokazuja, ze cyfryzacja w znacznym stopniu
zmienila mozliwo$ci zarobkowe respondentow. Az 67,09% badanych (sumujac wartosci dla
stopnia 4 1 5) wskazuje, ze wptyw ten byt zdecydowanie pozytywny. Tak wyrazna przewaga

odpowiedzi pozytywnych potwierdza, ze nowoczesne technologie otworzyly nowe drogi

2 Ze wzgledu zaokraglenie wynikow przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna sie 100%.
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pozyskiwania dochodéw, zwigkszyly dostepnos¢ elastycznych form pracy. Skala odpowiedzi
sugeruje rowniez duze zaufanie do cyfrowych narzedzi i ich skuteczno$ci zaréwno
w znajdowaniu zlecen, jak 1 w zarzadzaniu wtasng aktywnoscig na rynku.

15,9% respondentow wybrata warto$¢ posrednig (stopien 3), co mozna odczytaé jako
umiarkowane polepszenie sytuacji zarobkowej. Wynika to prawdopodobnie z faktu, Ze nie
wszyscy korzystajg z pelnego wachlarza mozliwosci oferowanych przez cyfryzacje, badz tez
natrafiajg na bariery, takie jak nasycenie rynku, konkurencja czy nieprzewidywalnos¢
dochoddéw lub przy ich specyfice pracy cyfryzacja ma ograniczony wpltyw na mozliwosci
zarobkowe.

Warto zwréci¢ uwage na najmniej liczne grupy. 10,13% badanych wskazato, ze
cyfryzacja w niewielkim stopniu wplyneta na ich zarobki (stopien 1), a 7,59% ocenito zmiane
bardzo nisko (stopien 2). Odpowiedzi te moga $wiadczyé o problemach z adaptacja do
nowoczesnych rozwigzan, ograniczonym dostepie do narzedzi cyfrowych lub niskiej
motywacji do wykorzystywania nowych mozliwosci.

Dane wskazuja, ze w postrzeganiu wigkszosci ankietowanych cyfryzacja odegrata
fundamentalng role w ksztattowaniu lepszych perspektyw zarobkowych, a jej wplyw jest
oceniany pozytywnie. Jednoczes$nie zroznicowanie odpowiedzi §wiadczy o istnieniu grup, ktére
z r6znych powodow nie sg beneficjentami tej transformacji lub odczuwaja wplyw cyfryzacji

W stopniu ograniczonym.

5. Rola platform cyfrowych w pozyskiwaniu freelancerow przez przedsi¢biorstwa
Cyfryzacja wspotwystepowata ze zmiang sposobu pozyskiwania pracownikow przez
przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci w kontek$cie gig economy. Przedsigbiorstwa operujace
w tym modelu coraz cz¢$ciej korzystaja z platform cyfrowych jako narzedzi umozliwiajacych
zatrudnianie freelancerow do realizacji pojedynczych zlecen. Takie platformy umozliwiaja
przedsigbiorcom szybkie 1 efektywne nawigzywanie wspotpracy z pracownikami oferujgcymi
swoje ustugi na zasadach elastycznego zatrudnienia. Dzigki zastosowaniu narze¢dzi cyfrowych,
przedsigbiorstwa moga precyzyjnie dostosowac liczebnos¢ oraz kompetencje pracownikéw do
zmieniajacych si¢ potrzeb operacyjnych, co sprzyja optymalizacji kosztow oraz zwigkszeniu
elastycznosci organizacyjnej.

Aby oceni¢, w jakim stopniu platformy cyfrowe z sektora gig economy wplynety

pozytywnie na funkcjonowanie przedsigbiorstw, o opini¢ zapytano respondentéw bedacych
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wiascicielami przedsigbiorstw. Respondenci oceniali ten wptyw w skali od 1 (brak wplywu) do

5 (bardzo duzy wptyw) (tabela 1).

Tabela 1. W jakim stopniu platformy cyfrowe z sektora gig economy wplynely

pozytywnie na funkcjonowanie Twojego przedsi¢biorstwa?

'W jakim stopniu platformy cyfrowe z sektora gig economy wplyngty pozytywnie
Wielkosé dziatalnosci na funkcjonowanie Twojego przedsigbiorstwa?
Stopienn 1 | Stopien2 | Stopien3 | Stopien 4 Stopien 5
Jednoosobowa dziatalnos¢ 0 o . . .

gospodarcza 64% 8% 8% 12% A
Mate pﬁi‘iﬂf};ﬁfg%" 104 g0 | 50% 17.6% | 11.8% 23,5%
Srednie p;f;;‘;;gﬁ;ggﬁ;m (=501 15 404 0% 0% 15,4% 69,2%

Duze przedsigbiorstwo (powyzej o o . . .
50 pracownikow) 28,6% 0% 0% 0% 71,4%

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. 24

Z analizy odpowiedzi wynika (tabela 1), ze pozytywny wplyw platform gig economy na
funkcjonowanie przedsigbiorstw rosnie wraz z ich wielko$cia. W jednoosobowych
dziatalnosciach gospodarczych dominujg oceny niskie (64%), co wskazuje, ze w najmniejszych
podmiotach korzystanie z modelu gig nie jest jeszcze kluczowym czynnikiem rozwoju.
W matych przedsigbiorstwach opinie sg bardziej zréznicowane, 23,5% respondentdéw ocenia
wptyw jako wysoki, a pozostate wskazania rozktadajg si¢ miedzy $rednie i niskie wartosci, co
sugeruje umiarkowane wykorzystanie platform w codziennej dziatalnosci. W $rednich i duzych
przedsiebiorstwach przewazaja najwyzsze oceny (69-71%), co §wiadczy o tym, ze w wickszych
podmiotach platformy cyfrowe znaczaco wspierajg elastycznos¢, innowacyjnosc¢ i efektywnosé
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Platformy cyfrowe odgrywaja istotng rol¢ w dziatalno$ci przedsigbiorstw, umozliwiajac
im dostosowanie si¢ do dynamicznych warunkow rynkowych 1 optymalizacje kosztow.
Ankietowani odpowiedzieli rowniez na pytanie: ,,Jakie platformy gig economy wykorzystujesz

w swojej dziatalno$ci gospodarczej?”, co zaprezentowano w tabeli 2.

24 Ze wzgledu na zaokraglenie wynikow przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna sig
100%.
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Tabela 2. Jakie platformy gig economy wykorzystujesz w swojej dzialalnosci

gospodarczej?
Jakie platformy gig economy wykorzystujesz w swojej dziatalnosci
. e g L gospodarczej?
Wielkos¢ dzialalnosci Uber/ Bolt/ | Glovo/ Wolt| OLX/ Facebook Fiverr/ Zadne
Freenow Marketplace Upwork
Jednoosobowa dziatalnos¢ 6.9% 3.4% 17.2% 17.2% 55.2%
gospodarcza
Mate przedsigbiorstwo (1-10 42% 0% 29,2% 37,5% 29,2%
pracownikow)
Srednie przedsm;b.lor’stwo (11-50 10,5% 0% 36.8% 42.1% 10,5%
pracownikow)
Duze przeds1¢b10rst'w’o (powyzej 20% 0% 40% 20% 20%
50 pracownikow)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. 2

Na podstawie wynikow mozna stwierdzi¢, ze ich wykorzystanie zalezy od wielkos$ci
dzialalnosci (tabela 2). W jednoosobowych dziatalnos$ciach ponad potowa (55,2%) w ogole nie
korzysta z platform, a sposrdd tych, ktorzy korzystaja, najczesciej wybieraja OLX/Facebook
Marketplace (17,2%) oraz Fiverr/Upwork (17,2%), co wynika z ich niskich kosztow
1 dostepnosci. W matych przedsiebiorstwach (1-10 pracownikdéw) najczesciej wykorzystywane
sa platformy do ushug specjalistycznych - Fiverr/Upwork (37,5%) oraz OLX/Facebook
Marketplace (29,2%), natomiast transportowe i kurierskie platformy pojawiaja si¢ rzadzie;.
W srednich przedsigbiorstwach (11-50 pracownikéw) dominujg OLX/Facebook Marketplace
(36,8%) oraz Fiverr/Upwork (42,1%), a w duzych spotkach (powyzej 50 pracownikdw)
najwiekszy udziat maja OLX/Facebook Marketplace (40%) oraz Uber/Bolt/Freenow (20%),
przy czym wcigz cze$¢ przedsigbiorstw korzysta selektywnie z platform cyfrowych (20%).
Podsumowujac, mniejsze podmioty korzystajg z platform rzadziej lub wybierajg tylko wybrane
narzedzia, gtownie niskokosztowe i elastyczne, podczas gdy w wigkszych przedsiebiorstwach
wykorzystanie platform gig economy jest bardziej powszechne i strategiczne, pozwalajac na

optymalizacj¢ zasobow i1 dostosowanie dziatan do potrzeb rynkowych.

6. Korzysci i wyzwania w modelu gig economy z perspektywy pracownika

Praca w ramach gig economy staje si¢ coraz bardziej popularna w r6znych branzach na calym
swiecie. Dla pracownikow ten sposéb pracy stwarza szereg nowych mozliwosci zawodowych,
pozwalajac na wigksza niezalezno$¢ i samodzielno§¢ w organizowaniu swojego czasu pracy.

Jednoczesnie jednak wigze si¢ z wieloma wyzwaniami, ktére moga wptyna¢ na ich komfort

%5 Ze wzgledu zaokraglenie wynikow przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna sie 100%.
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i stabilno$¢ zatrudnienia. Zrozumienie, jak ten model pracy wplywa na pracownikdéw, wymaga
uwzglednienia zarowno pozytywnych, jak i negatywnych aspektow zwigzanych z taka forma
zatrudnienia. Respondentom zadano pytanie ,,Jaka jest wedtug ciebie najwigksza zaleta pracy

w gig economy?” (rysunek 8).

1,27%
17,72%

15,19%

65,82%

m Duze zarobki
Elastyczne godziny pracy
= }atwy dostep do pracy (np.poprzez platformy cyfrowe)

m Niezalezno$¢ zawodowa

Rysunek 8. Jaka jest wedlug ciebie najwi¢ksza zaleta pracy w gig economy?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. 26

Na podstawie danych z rysunku 8. mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ ankietowanych jako
najwigksza zalete pracy w gig economy wskazata elastyczno$¢ godzin pracy, odpowiedz ta
wybrato 65,82% osob. Wynik ten obrazuje, ze swoboda w planowaniu czasu pracy stanowi
kluczowy czynnik tego modelu zatrudnienia. Elastyczno$¢ pozwala taczy¢ obowigzki
zawodowe z zyciem prywatnym, edukacja czy innymi formami aktywnosci.
W przeprowadzonych wywiadach pojawial si¢ jednak istotny watek - elastycznos¢ godzin
pracy, cho¢ postrzegana jako zaleta, nie zawsze oznacza komfort. Jeden z respondentow
podkreslil, ze w sytuacjach, gdy nie byto wystarczajgco duzo zlecen, to nie on wybierat godziny
pracy, lecz to rynek narzucat mu warunki, co w efekcie mogto prowadzi¢ do koniecznos$ci pracy
w mniej dogodnych porach. Druga w kolejnosci zaleta, wskazang przez 17,72% respondentdw,
byta niezalezno$¢ zawodowa. Odpowiedz ta podkresla, ze cze¢$¢ pracownikow ceni sobie

mozliwos¢ samodzielnego decydowania o sposobie, miejscu i czasie wykonywania zadan, bez

26 Ze wzgledu zaokraglenie wynikow przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna sie 100%.
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tradycyjnego nadzoru przelozonych. Uczestnicy wywiadéw podkreslali, ze mozliwos¢
decydowania o swoim czasie pracy byta dla nich istotnym atutem, cho¢ czegsto wigzata si¢
z brakiem stabilno$ci finansowej. Wspomniano, ze chociaz gig economy daje swobode
w planowaniu dnia, to jednocze$nie wymaga duzej samodyscypliny i umiejetnosci zarzadzania
czasem, aby zapewni¢ sobie wystarczajace dochody. Na trzecim miejscu znalazl sie tatwy
dostep do pracy poprzez platformy cyfrowe — t¢ odpowiedz wybrato 15,19% ankietowanych.
Swiadczy to o tym, ze cyfrowa infrastruktura i aplikacje typu marketplace sa postrzegane jako
narzedzie utatwiajace podejmowanie zlecen i wejscie na rynek pracy.

Jak wynika z wywiadow, dla wielu osob wazna byta mozliwo$¢ szybkiego rozpoczecia
pracy bez dhugich proceséw rekrutacyjnych i formalnosci. W wywiadach respondenci
podkreslali, ze mozliwo$¢ szybkiego rozpoczgcia pracy byta dla nich kluczowa, zwtaszcza gdy
potrzebowali dodatkowego zrodta dochodu. Gig economy nie wymagato od nich
dhlugoterminowych zobowigzan, a jedynie podstawowego narzedzia pracy takiego jak rower,
samochod czy telefon, co sprawiato, ze bariera wejScia na rynek byla stosunkowo niska.

Ostatnig istotng zaletg wskazywang przez respondentow byty mozliwosci wysokich
zarobkow. Ten czynnik zostal wymieniony najrzadziej, zaledwie 1,27% respondentéw uznato
to za najwicksza zalete. Wynik ten pokazuje, ze motywacja finansowa nie jest gldéwnym
czynnikiem przyciagajacym do pracy w tym sektorze. Jak wynika z wywiadow, mozliwos¢
wysokich zarobkow w gig economy jest silnie uzalezniona od liczby dostepnych zlecen oraz
sezonowos$ci. Respondenci podkreslali, ze w okresach zwigkszonego zapotrzebowania na
ustugi, takich jak weekendy czy $wieta, wynagrodzenie moglo by¢ atrakcyjne, jednak bylto to
uzaleznione od intensywnosci pracy 1 konkurencji na rynku. Jeden z badanych zaznaczyl, ze
reklamy sugerujgce bardzo wysokie miesi¢czne zarobki sg mylace, poniewaz osiggniecie ich
wymagato pracy niemal bez przerwy, co w praktyce oznaczato brak realnej rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Respondentom zadano pytanie ,,Jaka jest wedlug ciebie najwigksza wada pracy w gig

economy?” (rysunek 9).
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0,
1.27% 11,39%

m Brak mozliwosci awansu

8,86% Brak stabilnosci

zatrudnienia

39,24% = Brak swiadczen

socjalnych

m Nadmierna konkurencja
na rynku

Nieregularne dochody

29,11%
Brak zasad w naliczaniu
prowizji przez aplikacje
10,13%

Rysunek 9. Jaka jest wedlug ciebie najwi¢ksza wada pracy w gig economy?

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. 2’

Mimo wielu zalet, gig economy ma takze istotne wady. Najczgsciej] wymieniane byly
nieregularne dochody, ktore wymienito 39,24% badanych. Dane te obrazuja, Ze brak stabilno$ci
finansowej jest kluczowym problemem dla os6b zatrudnionych w ramach gospodarki
platformowej. W wywiadach poglebionych respondenci wielokrotnie podkreslali, ze
,»W jednym tygodniu mozna zarobi¢ dobrze, a w kolejnym zlecen prawie niema”, co podkresla
znaczng wrazliwo$¢ finansowg tej formy pracy.

Druga najczesciej wymieniang wadg byt brak §wiadczen socjalnych, ktéry wskazato
29,11% respondentéw. Wynik ten potwierdza, ze osoby pracujagce w modelu gig economy
wcigz pozostajg poza tradycyjnym systemem zabezpieczenia spolecznego. W rozmowach
jakosciowych podkreslano, Zze konieczno$¢ samodzielnego optacania sktadek obniza realne
dochody, a takze zniechgca do traktowania tej formy zatrudnienia jako dlugoterminowe;.

Na trzecim miejscu znalazt si¢ bak mozliwosci awansu, wskazany przez 11,39%
respondentéw. Dane te sugeruja, ze praca w ramach gospodarki platformowej ma charakter
terminowy nie sprzyja dlugofalowemu rozwojowi zawodowemu. W wywiadach uczestnicy
podkreslali, ze nie widzag mozliwosci przejscia na w wyzszy poziom w strukturze platformy, co

potwierdza hierarchiczng ptasko$¢ w tym modelu.

27 Ze wzgledu zaokraglenie wynikow przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna sie 100%.
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Kolejny problemem, zauwazonym przez 10,13% ankietowanych jest nadmierna
konkurencja rynku. Wysoka liczba pracownikéw wykonujacych podobne ustugi prowadzi do
obnizenia stawek, co dodatkowo poteguje niestabilnos¢ dochodéw. Respondenci w badaniach
jako$ciowych przyznawali, Ze ,.konkurencja jest tak duza, Ze czasami ci¢zko jest utrzymac si¢
w grze”, co wskazuje na rosnacg presje w tym Srodowisku. Nastgpng wada wskazang przez
8,86% badanych, jest brak stabilno$ci zatrudnienia.

Wynik ten potwierdza, ze praca w gig economy wiaze si¢ z duzym ryzykiem utraty
zrédta dochodu. Podczas wywiadow niektdrzy uczestnicy przyznawali, ze platformy moga
ograniczy¢ dostgp do zlecen w dowolnym momencie, co pokazuje zalezno$¢ pracownikéw od
algorytmicznych decyzji systemow platformowych. Najrzadziej wymieniang wadg byl brak
zasad w naliczaniu prowizji przez aplikacje, wskazany jedynie przez 1,27% respondentow, co
sugeruje raczej akceptacje zasad przez polskich uzytkownikow.

Respondentom zadano pytanie ,,Czy gig economy daje/dawalo Ci poczucie wolnosci

zawodowej?” (rysunek 10).

70,00%
60,76%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

10,13%
10,000/0 l .
0,00%
Tak, w petni Czesciowo Nie, czuje Nie mam zdania
wiekszg presje

Rysunek 10. Czy gig economy daje/dawalo Ci poczucie wolnosci zawodowej?

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. 28

8 Ze wzgledu zaokraglenie wynikow przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna sie 100%.
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Rysunek 10. pokazuje zréznicowanie odczué¢ dotyczacych wolnosci zawodowej wsrod
respondentow. Wickszos¢ respondentow, bo az 60,76%, wskazata, ze czgSciowo odczuwa
poczucie wolnosci zawodowe] w pracy w gig economy. Wynik ten sugeruje, ze elastycznosé
czasu pracy 1 mozliwo$¢ samodzielnego wyboru zlecen sa waznymi, lecz nie w zupetosci
realizowanymi aspektami niezalezno$ci.

Tylko 13,92% badanych zadeklarowato, ze w pelni czuje si¢ wolna zawodowo, co
potwierdza, ze pelna autonomia w tym sektorze jest raczej wyjatkiem niz regula. Z kolei
15,19% respondentéw przyznalo, ze nie czuje wolnosci, lecz wigksza presje, co pokazuje
paradoks gig economy, gdzie pozorna niezalezno$¢ czgsto wigze si¢ z presja algorytmow
i konkurencji o zlecenia. Natomiast 10,13% badanych nie mialo zdania, co moze wynikac
z niejednoznacznego charakteru samego pojecia wolnosci zawodowej w konteksécie pracy
platformowe;j.

W wywiadach respondenci podkreslali, ze cho¢ gig economy daje swobode, to jednoczes$nie
wymaga duzej samodyscypliny, a brak stalego zatrudnienia czgsto prowadzi do poczucia

niepewnosci 1 koniecznos$ci pracy ponad sily, by zapewni¢ sobie stabilne dochody.

7. Wady i zalety modelu gig economy z perspektywy dzialalnosci platform

Wspotczesne przedsigbiorstwa coraz czesciej decydujg si¢ na zatrudnianie pracownikow
w ramach gig economy, co staje si¢ popularnym rozwigzaniem w odpowiedzi na zmieniajgce
si¢ potrzeby rynku. Zatrudnianie freelancerow oraz pracownikdw tymczasowych daje
przedsiebiorstwom elastyczno$¢ i mozliwo$¢ szybkiego reagowania na zmiany, a takze
umozliwia dostep do rdéznorodnych umiejetnosci, ktore moga by¢ trudne do pozyskania
w ramach tradycyjnych struktur zatrudnienia. W zaleznos$ci od wielkos$ci podmiotu, motywacje
do korzystania z modelu gig economy moga si¢ r6zni¢, a przedsigbiorcy dostosowuja swoje
strategie do specyfiki dziatalno$ci, co wplywa na sposdb wykorzystywania tej formy
zatrudnienia. Przedsigbiorcom zadano pytanie ,,Jesli korzystasz lub korzystates/as z ustug oséb
pracujacych w gig economy, jaki byt gtowny powdd zatrudnienia takiego pracownika?” (tabela

3).
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Tabela 3. JeSli korzystasz lub korzystales/as z ustug oséb pracujacych w gig economy,

jaki byl glowny powod zatrudnienia takiego pracownika?

Jaki jest profil twojej dziatalno$ci?
) Duze
J edgoosobc?\fva Male przedsicbiorstwo Srednie przedsm;b.lo?stwo przedsw@qrstwo
dziatalnosé o (11-50 pracownikow) (powyzej 50
(1-10 pracownikow) .
gospodarcza pracownikow)
Nizsze koszty pracy 11,1% 20% 30% 40%
Dostep do
specjalistycznych 11,1% 20% 0,0% 0,0%
umiejgtnosci
Elastyczno$¢ w
zarzgdzaniu zasobami 33,3% 20% 0,0% 20%
ludzkimi
Szybkie dostosowanie do 44.4% 40% 70% 40%
potrzeb rynkowych

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Z danych wynika, ze motywy zatrudniania pracownikéw gig economy rdznig si¢
w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa. Jednoosobowe dzialalno$ci gospodarcze
najczesciej wskazywaty na szybkie dostosowanie do potrzeb rynkowych (44,4%), co
odzwierciedla potrzebe elastycznego reagowania na zmienne warunki i brak duzych zasoboéw
kadrowych. Drugim najczegsciej wskazywanym powodem byla elastyczno$¢ w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi (33,3%), natomiast nizsze koszty pracy i dostep do specjalistycznych
umiejetnosci pojawialy sie znacznie rzadziej (po 11,1%). W przypadku matych przedsiebiorstw
(1-10 pracownikow), dominujacym czynnikiem takze bylo szybkie dostosowanie do potrzeb
rynkowych (40%), ale podmioty te czeSciej niz jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze
zwracaly uwage rowniez na nizsze koszty pracy (20%) oraz elastycznos$¢ i1 dostep do
specjalistow (po 20%). Wskazuje to na bardziej zrownowazone podejscie, taczace rdzne
korzysci wynikajace z zatrudniania freelancerdw 1 0sob z gig economy.

Srednie przedsiebiorstwa (11-50 pracownikow) w najwiekszym stopniu koncentrowaty
si¢ na szybkim reagowaniu na potrzeby rynku (70%), co sugeruje, ze dla przedsiebiorstw tej
wielkosci elastyczno$¢ operacyjna ma kluczowe znaczenie w utrzymaniu konkurencyjnosci.
Mniej istotne byly inne czynniki, takie jak koszty pracy (30%), natomiast dostep do
specjalistycznych umiejetnosci 1 elastyczno$¢ w zarzadzaniu personelem nie zostalty w tej

grupie w ogole wskazane.
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Natomiast duze przedsiebiorstwa (powyzej 50 pracownikow) jako gléwne powody
korzystania z uslug gig workeréw najczgsciej wskazywaty nizsze koszty pracy oraz szybkie
dostosowanie do rynku (po 40%). Na dalszym miejscu znalazla si¢ elastyczno$¢ w zarzadzaniu
personelem (20%), podczas gdy dostep do specjalistycznych umiejetnosci nie byt istotnym
motywem.

Przedsigbiorcom zadano réwniez pytanie ,,Jaka jest najwigksza zaleta zatrudniania

0sOb w ramach gig economy?” (tabela 4).

Tabela 4. Jaka jest najwi¢ksza zaleta zatrudniania osob w ramach gig economy?

Jaki jest profil twojej dziatalno$ci?
Srednie Duze przedsigbiorstwo
Jednoosobowa L S Y
. o Mate przedsi¢biorstwo | przedsigbiorstwo (11- (powyzej 50
dziatalnos¢ o o, o
(1-10 pracownikow) 50 pracownikow) pracownikow)
gospodarcza
Elastycznos¢ w 8% 5.9% 0,0% 0,0%
zatrudnieniu
Mniejsze koszty
zatrudnienia 4% 17,6% 16,7% 14,3%
pracownika
Latwy dostep do
duzej ilosci 12% 11,8% 8.3% 14,3%
pracownikow z
r6znych branz
Szybkie
dostosowanie do 12% 23.5% 58,3% 42.9%
potrzeb rynkowych
Nie korzystalem/am 64% 41.2% 16,7% 28,6%
z ushug tych osob

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. 2

Z danych przedstawionych w tabeli 4. wynika, Ze najczeSciej wskazywang zaleta
zatrudniania oséb w ramach gig economy jest szybkie dostosowanie do potrzeb rynkowych -
szczegolnie wsrod Srednich przedsigbiorstw (58,3%) oraz duzych przedsigbiorstw (42,9%).
Wskazuje to, ze przedsigbiorstwa o wickszej skali dziatalnos$ci postrzegaja gig economy przede
wszystkim jako sposob na zwigkszenie elastycznosci operacyjnej i szybsze reagowanie na

zmieniajace si¢ warunki rynkowe, bez koniecznosci dlugotrwatego procesu rekrutacji.

2 Ze wzgledu zaokraglenie wynikow przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna sie 100%.

103



N. Jagodzinska, J. Jasinska, Transformacja struktur zatrudnienia w erze platform cyfrowych: analiza spoleczno-
ekonomiczna modelu gig economy z perspektywy pracownikow i przedsigbiorstw,
,»Teoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, tom 4, nr 3 (2025), s. 80-111.

Mate przedsiebiorstwa (1-10 pracownikéw) rowniez doceniajg t¢ zalete - wskazato ja
23,5% respondentéw z tej grupy. W przypadku jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
odsetek ten wyniost 12%, co moze swiadczy¢ o mniejszej potrzebie dynamicznego skalowania
dzialan, charakterystycznej dla mikroprzedsiebiorcow. Drugim najczes$ciej wskazywanym
atutem pracy z osobami z gig economy sa nizsze koszty zatrudnienia - t¢ zalet¢ wymieniato
17,6% matych, 16,7% $rednich oraz 14,3% duzych przedsigbiorstw. Dla tych spotek redukcja
kosztow personalnych (np. sktadek, Swiadczen czy kosztow etatow) stanowi istotny argument
za wspotpracg z freelancerami. Dla jednoosobowych dziatalnosci czynnik ten miat mniejsze
znaczenie (4%), co moze wynikac z ograniczonego zakresu prowadzonych dziatan.

Kolejng zauwazalng korzysciag jest tatwy dostep do szerokiego grona pracownikow
z r6znych branz, ktéry szczegolnie doceniajg duze (14,3%) oraz jednoosobowe dzialalnosci
gospodarcze (12%). Dla tych podmiotéw gig economy stanowi mozliwo$¢ szybkiego
znalezienia specjalistow w okres$lonych dziedzinach, bez konieczno$ci tworzenia
dlugoterminowych relacji zatrudnienia. W przypadku malych (11,8%) 1 S$rednich
przedsiebiorstw (8,3%), ten czynnik mial mniejsze znaczenie, co moze wynika¢ z bardziej
lokalnego lub wyspecjalizowanego charakteru ich dziatalnosci. Elastyczno$¢ w zatrudnieniu,
cho¢ czesto uznawana za kluczowa ceche gig economy, byta w tym badaniu wskazywana
stosunkowo rzadko, przez 8% jednoosobowych dziatalnosci oraz 5,9% malych
przedsigbiorstw.

Dla przedsigbiorstw $rednich 1 duzych elastycznos¢ nie stanowita znaczacej zalety (0%),
co moze sugerowac, ze w ich przypadku mechanizmy elastycznego zarzadzania zasobami
ludzkimi sg juz wbudowane w strukture organizacyjng. ~ Warto zwr6ci¢ uwage, ze znaczna
czes$¢ respondentow w kazdej grupie deklarowata, ze nie korzystata z ustlug osob pracujacych
w gig economy. Najwigkszy odsetek takich odpowiedzi odnotowano wsérdd jednoosobowych
dzialalnosci gospodarczych (64%), nastgpnie malych przedsigbiorstw (41,2%), duzych
przedsigbiorstw (28,6%) 1 $rednich przedsigbiorstw (16,7%). Oznacza to, ze cho¢ gig economy
jest coraz bardziej rozpoznawalnym zjawiskiem, wcigz nie stanowi dominujacego modelu
wspolpracy wsrod polskich przedsigbiorcow.

Przedsigbiorcom zadano pytanie ,,Co jest najwicksza wadg zatrudniania os6b w ramach

gig economy?” (tabela 5).
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Tabela 5. Co jest najwieksza wadg zatrudniania os6b w ramach gig economy?

Co iest naiwick Jaki jest profil twojej dziatalnosci?
o jest najwigksza
wa}da} zatrudmam.a Tednoosobowa Srednie Duze przedsigbiorstwo
0s0b w ramach gig . . Mate przedsiebiorstwo | przedsi¢biorstwo (11- owyzej 50
dziatalno$¢ P ¢ P ¢ powyzs)
economy? gospodarcza (1-10 pracownikow) 50 pracownikéw) pracownikow)
Utrudnione
zarzadzanie 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%
pracownikiem
Brak regulacji
pracy
e mehoss | 0% 2 o e

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego. 3

Wyniki przedstawione w tabeli 5. pokazuja, Zze najwieksza wadg zatrudniania osob

w ramach gig economy, zdaniem badanych przedsigbiorcow, sa problemy z jakoscia
swiadczonych uslug. To wskazanie dominuje niezaleznie od wielkoSci przedsiebiorstwa,
pojawia si¢ szczegOlnie czgsto wsrdd Srednich przedsigbiorstw (58,3%) oraz duzych
przedsiebiorstw (71,4%), ktoére maja najwigksze doswiadczenie we wspoltpracy z freelancerami
1 mogg najczesciej spotykac si¢ z trudno$ciami w utrzymaniu spojnych standardéw jakosci.
Wysoki odsetek tego wskazania notuja rowniez mate przedsiebiorstwa (41,2%), natomiast
wsrod jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych problem ten zauwaza 20% respondentow.
Na drugim miejscu znalazt si¢ brak lojalnos$ci pracownikow, ktéry stanowi istotne
wyzwanie szczeg6lnie dla $rednich przedsigbiorstw (16,7%) 1 jednoosobowych dziatalno$ci
gospodarczych (12%). Te podmioty czesto opieraja swoja dziatalno$¢ na stalych relacjach

1 zaufaniu, dlatego cze¢sta rotacja czy brak zaangazowania freelancerow moze zaburzac cigglos¢

30 Ze wzgledu zaokraglenie wynikow przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel, suma warto$ci nie rowna sie 100%.
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pracy. W przypadku matych przedsiebiorstw (5,9%) problem ten jest mniej nasilony, a duze
spotki (0%) w ogdle go nie wskazaly, prawdopodobnie ze wzgledu na bardziej rozbudowane
struktury 1 mniejszg zalezno$¢ od pojedynczych wykonawcow.

Brak regulacji prawnych w zakresie pracy w modelu gig economy zostal zauwazony
przez niewielki odsetek przedsiebiorstw, gtownie $rednich (8,3%), a w mniejszym stopniu
przez jednoosobowe dziatalnosci (4%) oraz mate przedsigbiorstwa (5,9%). Oznacza to, ze
mniejsze podmioty, ktore nie dysponujg zapleczem prawnym, moga odczuwaé wigksze
trudno$ci w zakresie formalnego uregulowania wspolpracy z freelancerami. Duze
przedsigbiorstwa (0%) nie uznaly tej kwestii za problem, co moze wynika¢ z posiadania
wlasnych dziatow prawnych i procedur kontraktowych. Z kolei utrudnione zarzadzanie
pracownikiem nie zostato szeroko wskazane jako wada - pojawito si¢ jedynie wsrod matych
przedsigbiorstw (5,9%), co sugeruje, ze dla tej grupy koordynacja pracy zewnetrznych
wykonawcow moze by¢ wyzwaniem organizacyjnym. Warto réwniez zwroci¢ uwage, ze czes$¢
respondentéw nie korzystata z ustug osob pracujacych w ramach gig economy. Taka odpowiedz
byla najczestsza wsrdd jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (64%), a nastgpnie
matych przedsigbiorstw (41,2%), podczas gdy wsrod $rednich (16,7%) 1 duzych
przedsiebiorstw (28,6%) odsetek ten byt nizszy. Oznacza to, ze cz¢$¢ przedsigbiorcow wcigz
nie zdecydowata si¢ na korzystanie z elastycznych form zatrudnienia - prawdopodobnie
z powodu preferencji dla tradycyjnych modeli pracy, braku potrzeby outsourcowania zadan lub

ograniczonych mozliwos$ci weryfikacji jakosci ustug.

8. Whnioski z badan

Przeprowadzone badanie empiryczne dostarczyto kompleksowej weryfikacji postawionych
hipotez, potwierdzajac kluczowa rolg gig economy jako dynamicznego i ambiwalentnego
zjawiska na wspolczesnym rynku pracy. Wyniki analiz iloSciowych i jakosciowych, opartych
na danych pierwotnych oraz wtdrnych, pozwolity na nastepujace ustalenia:

Hipoteza H1 ,,Gig economy zapewnia pracownikom elastycznosc i dostep do zlecen, ale
generuje nieregularnos¢ dochodow i brak zabezpieczen socjalnych; pracodawcom daje
elastycznos¢ zatrudnienia i mozliwosé redukcji kosztow, lecz wywoluje wyzwania zwigzane
z jakosciqg ustug i lojalnoscig zatrudnionych” zostala potwierdzona poprzez wykazanie
dualnego charakteru gig economy. Badanie wykazato, ze 65,82% pracownikdéw jako najwieksza
zalete wskazato elastyczno$¢ godzin pracy, a 17,72% niezaleznos¢ zawodowga. Dla 15,19%

ankietowanych kluczowa korzyscig byt tatwy dostep do zlecen za posrednictwem platform
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cyfrowych. Wsréd wad najczesciej wymieniano nieregularne dochody (39,24%) oraz brak
$wiadczen socjalnych (29,11%), co potwierdza brak stabilno$ci w tym modelu pracy. Z kolei
z perspektywy pracodawcow najwicksza zaletg byla mozliwos$¢ szybkiego dostosowania do
potrzeb rynkowych ($rednie przedsigbiorstwa 58,3%, duze 42,9%) i nizsze koszty zatrudnienia
(14-17% wskazan). Gtowne problemy po stronie przedsiebiorstw stanowity trudnosci
z utrzymaniem jakos$ci ushug (71,4% duzych przedsigbiorstw, 58,3% S$rednich) oraz niska
lojalnos¢ freelancerow (do 16,7% wskazan). Podsumowujac, wyniki badan potwierdzaja, ze
gig economy stanowi elastyczng, ale niestabilng forme¢ zatrudnienia, ktora jest atrakcyjna ze
wzgledu na swobode 1 dostepnos$¢ pracy, lecz obarczong ryzykiem finansowym i brakiem
zabezpieczen socjalnych, co czyni ja rozwigzaniem korzystnym krétkoterminowo, lecz
trudnym do utrzymania w dtuzszej perspektywie.

Hipoteza H2 ,,Platformy cyfrowe w gig economy utatwiajg szybkie {qczenie popytu
z podazq, dostep do rynku pracy i elastyczne zarzqdzanie zleceniami” zostata zweryfikowana
pozytywnie na podstawie wynikéw badania ankietowego oraz analizy danych wtornych.
Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod respondentow potwierdzaja, ze cyfrowe platformy,
takie jak Uber, Bolt, Glovo, OLX, Facebook Marketplace, Fiverr czy Upwork, stanowig
podstawowe narzedzie organizacji pracy i pozyskiwania zleceh w gig economy. Wigkszos¢
uczestnikow badania, korzysta z platform cyfrowych zarowno w charakterze wykonawcow
ushug, jak 1 klientow. Dane ankietowe wskazuja, ze wiekszo$¢ respondentéw postrzega
platformy cyfrowe jako zdecydowanie utatwiajace prac¢ w ramach gig economy, szczegdlnie
w zakresie szybkiego dostepu do zlecen, elastyczno$ci oraz mozliwo$ci dostosowania godzin
pracy do wilasnych potrzeb. Wyniki pokazuja réwniez, iz cyfryzacja jest czynnikiem, ktory
najczesciej wskazywany jest jako umozliwiajgcy nowe mozliwosci zarobkowe oraz utatwiajacy
wejscie na rynek ushug zleceniodawcom i freelancerom. Z kolei z danych wtérnych wynika, ze
wzrost liczby uzytkownikow Internetu i rozwdj platform cyfrowych sg kluczowymi czynnikami
napedzajacymi rozwdj gig economy na poziomie globalnym.

Badanie wykazato, ze gig economy stanowi hybrydowy model zatrudnienia, w ktorym
korzy$ci ekonomiczne wspotistnieja z wyzwaniami spotecznymi. Podczas gdy platformy
cyfrowe odgrywaja rolg szkieletu tego systemu, jego przyszto$¢ zalezy od zdolnosci do
pogodzenia efektywnos$ci z inkluzywnos$cig. Wyniki badania stanowig przyczynek do debaty

nad modelem regulacyjnym, ktory uwzgledni specyfike cyfrowej transformacji pracy.
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9. Rekomendacje

W obliczu rosnacej popularnosci modelu gig economy oraz postepujacej cyfryzacji rynku
pracy, istotne staje si¢ opracowanie konkretnych rekomendacji zarowno dla pracownikow
swiadczacych uslugi w ramach gospodarki zlecen, jak i dla przedsiebiorstw korzystajacych
z tego typu zasobow ludzkich. Wyniki badania ankietowego wskazuja na szereg korzysci, ale
réwniez wyzwan, z jakimi mierzg si¢ obie strony tej relacji.

Dla pracownikéw funkcjonujacych w modelu gig economy kluczowe jest zbudowanie
stabilnego 1 elastycznego §rodowiska pracy, mimo ze charakter tej formy zatrudnienia zaktada
brak tradycyjnych zabezpieczen. W badaniu az 29% respondentow zadeklarowato, Ze pracuja
obecnie lub w przeszto$ci pracowali w trybie gigowym, natomiast 16% wskazalo, ze rozwaza
prace w gospodarce zlecen. To pokazuje, ze dla znacznej cze$ci badanych jest to istotny element
ich aktywnos$ci zawodowej, wymagajacy dalszego rozwoju. Rekomenduje si¢ zatem rozwijanie
zréznicowanego portfolio zlecen oraz dywersyfikacje zrédet dochodu poprzez obecnos¢ na
roznych platformach cyfrowych, takich jak Fiverr, Upwork czy Uber. Takie podejscie pozwala
zminimalizowac ryzyko zwigzane z zaleznoscig od jednego zleceniodawcy czy zmieniajacych
si¢ warunkow algorytmicznych.

Jednocze$nie niezwykle istotne jest podnoszenie kompetencji zardwno technicznych,
jak 1 migkkich, szczegdlnie w zakresie zarzadzania czasem, samoorganizacji, komunikacji oraz
obstugi cyfrowych narzedzi do pracy zdalnej. Wzrost poziomu profesjonalizmu przektada si¢
bezposrednio na jakos$¢ $wiadczonych ustug, jak wskazano w badaniu jako$ciowym, byta ona
przez pracodawcoOw wskazywana jako jedna z gléwnych stabosci gig workeréw. Pracownicy
powinni zatem dazy¢ do wigkszej lojalnosci wobec zleceniodawcoOw oraz konsekwentnie
realizowac zlecenia zgodnie z ustaleniami, co moze prowadzi¢ do dlugofalowych relacji
1 rekomendacji wsrod klientow.

Respondenci badania wskazali réwniez, ze najwicksza potrzeba pracownikéw gig
economy s3 regularne wynagrodzenia, ten postulat otrzymat az 39,24% wskazan. W zwigzku
z tym warto §wiadomie ustala¢ swoje stawki, opierajac je na jakosci ustug, do§wiadczeniu
i rzetelnosci, zamiast konkurowac jedynie ceng. Drugim najcze$ciej wskazywanym postulatem
byl brak swiadczen socjalnych (29,11%), ochrony prawnej w pracy zleceniowej. Pracownicy
powinni $ledzi¢ zmiany legislacyjne, angazowac¢ si¢ w inicjatywy branzowe oraz rozwazy¢
formalizacje¢ swojej dzialalno$ci poprzez rejestracje jako przedsigbiorcy, co moze zwigkszy¢

ich wiarygodno$¢ 1 bezpieczenstwo socjalne.
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W zwiagzku z brakiem typowych $§wiadczen socjalnych i1 ubezpieczeniowych,
freelancerzy powinni zadba¢ o formalne aspekty swojej dzialalno$ci, rozwazy¢ dobrowolne
ubezpieczenia zdrowotne oraz systematyczne odkladanie srodkéw na przysztos¢. Dodatkowo
rekomenduje si¢ wyznaczenie wyraznych granic pomigdzy zyciem zawodowym a prywatnym,
aby unikna¢ wypalenia zawodowego, ktore w modelu pracy zadaniowej moze pojawiaé si¢
szybciej niz w tradycyjnych formach zatrudnienia.

Warto rowniez korzysta¢ z dostgpnych szkolen oferowanych przez platformy cyfrowe,
uczestniczy¢ w spolecznos$ciach zawodowych 1 grupach tematycznych online, ktére moga
peli¢ funkcje wsparcia i umozliwia¢ wymiane do$§wiadczen oraz pozyskiwanie nowych
zlecen. Istotne jest takze rozwijanie komunikacji z klientami nie tylko za posrednictwem
platform cyfrowych, ale rowniez poprzez bezposrednie kanaly, takie jak e-mail czy
komunikatory biznesowe. Tego rodzaju praktyki sprzyjaja budowaniu zaufania oraz poprawiaja
jakos¢ wspotpracy, jednoczesnie utatwiajac zarzadzanie relacja na linii klient-wykonawca.

W przypadku przedsigbiorcoOw korzystajacych z pracy zleceniowej zaleca si¢ rozwijanie
dtugofalowych relacji z pracownikami gig economy. Cho¢ ich zatrudnienie jest czesto
tymczasowe 1 zadaniowe, budowanie stalej bazy sprawdzonych wspotpracownikow moze
znaczaco zwigkszy¢ efektywnosc¢ i jakos¢ realizowanych projektow.

Warto réwniez zadba¢ o klarowno$¢ umow, wyznaczenie jasnych warunkow
wspotpracy oraz terminowo$¢ rozliczen, co przektada si¢ na profesjonalizm relacji 1 lepsze
zaangazowanie wykonawcow. Szczegdlnie wazne jest precyzyjne okreslenie zasad wspotpracy
juz na etapie nawigzywania relacji z wykonawcg. Ustalenie konkretnych termindéw realizacji
zadan (tzw. deadline’60w), jasno zdefiniowanego =zakresu obowigzkow, oczekiwan
jakosciowych oraz preferowanych kanatéw komunikacji, np. mailowych lub za posrednictwem
komunikatoréw biznesowych, zapobiega nieporozumieniom i umozliwia sprawne zarzadzanie
projektem. Przejrzystos¢ w tym zakresie zwigksza efektywnos$¢ pracy oraz buduje wzajemne
zaufanie miedzy zleceniodawcg a wykonawca.

Istotng rekomendacja dla przedsigbiorstw korzystajacych z pracy w modelu gig
economy jest rowniez $wiadome podejScie do zarzadzania kosztami. W dazeniu do
optymalizacji budzetu nie nalezy obniza¢ stawek kosztem jakos$ci ustug. Proby minimalizacji
kosztow nie moga iS¢ w parze z wysoka jakos$cig. Zamiast kierowac si¢ wyltacznie najnizszg
ceng, przedsigbiorcy powinni uwzglednia¢ takze opinie 1 dotychczasowe doswiadczenie

wykonawcow, starajac si¢ znalez¢ ztoty srodek pomigdzy kosztami a jako$cig realizacji. Takie
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podejscie sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa i zwigksza szanse na

trwalg wspotprace z kompetentnymi specjalistami.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze gig economy jest dynamicznie rozwijajacym si¢
segmentem rynku pracy, $cisle powigzanym z postepujaca cyfryzacja i rozwojem platform
internetowych. Model ten oferuje pracownikom elastyczno$¢ 1 tatwy dostep do zlecen, jednak
wiaze si¢ z nieregularnoscia dochodoéw, brakiem $wiadczen socjalnych i ograniczong
stabilno$cig zatrudnienia. Dla przedsigbiorstw gig economy oznacza mozliwo$¢ szybkiego
dostosowania si¢ do zmian rynkowych i optymalizacji kosztow, ale generuje wyzwania
zwigzane z jako$cig ustug i lojalnoscig pracownikow. Gig economy nie zastapi tradycyjnych
form zatrudnienia, lecz bedzie ich istotnym uzupeklieniem, zwlaszcza w sektorach
wymagajacych elastyczno$ci. Kluczowe dla przysztosci tego modelu bedzie wypracowanie
rozwigzan rownowazacych elastycznos¢ z bezpieczenstwem socjalnym oraz efektywnoscia
operacyjna. Gig economy pozostaje zjawiskiem o ambiwalentnym charakterze, wymagajacym
dalszych badan i dialogu miedzy uczestnikami rynku pracy, regulatorami i platformami

cyfrowymi.
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