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ORAZ POSTEPU CYFROWEGO

Abstrakt

Artykul podejmuje tematyke wpltywu cyfryzacji na rozwoj i1 efektywno$¢ finansowa przedsigbiorstw dziatajacych
w modelu gig economy. W pracy dokonano analizy wybranych platform cyfrowych - Uber, Upwork i Fiverr —
w latach 2019-2024, uwzgledniajac wplyw pandemii COVID-19 na ich kondycj¢ finansowa. Badanie oparte na
wskaznikach ROA, ROE oraz marzy zysku netto zostalo uzupelione analiza liczby uzytkownikow platform,
traktowanej jako miara postgpujacej cyfryzacji. Wyniki wskazuja na zréoznicowana dynamike rozwoju badanych
przedsigbiorstw oraz istotne znaczenie efektu skali w ksztattowaniu rentownosci. Zastosowanie wspotczynnika
korelacji Pearsona pozwolito potwierdzi¢ istnienie dodatniej zalezno$ci migdzy cyfryzacja a poprawa wynikow
finansowych, przy czym sila tej zaleznosci rozni si¢ w zaleznosci od specyfiki modelu biznesowego.
Przeprowadzona analiza podkresla role cyfryzacji jako kluczowego czynnika wspierajacego dlugoterminowa
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw gig eonom, wskazujac jednoczes$nie na konieczno$¢ dalszych badan nad
wplywem innowacji cyfrowych i uwarunkowan regulacyjnych na przysztos¢ sektora.

Stowa kluczowe: gig economy, cyfryzacja, platformy cyfrowe, wskazniki finansowe

Wprowadzenie

Wspotczesny rynek pracy przechodzi glgboka transformacje, ktorej istotnym elementem jest
rozw0j tzw. gig economy - modelu gospodarki opierajacego si¢ na elastycznych, czgsto
krotkoterminowych formach zatrudnienia realizowanych za posrednictwem cyfrowych
platform!. Popularno$¢ ustug $wiadczonych przez fireelanceréw (samodzielnych specjalistow
$wiadczacych ustugi dla roznych klientow?), kierowcow, dostawcow czy specjalistow z wielu
branz stale rosnie, a wraz z nig ros$nie takze rola cyfryzacji, ktora stanowi fundament
funkcjonowania tego sektora. Platformy takie jak Uber, Upwork czy Fiverr przeksztalcaja
tradycyjne podej$cie do pracy, tworzac nowe modele rynkowe, ktore tacza indywidualnych
wykonawcow z klientami na calym $wiecie. Uber to amerykanska, nowoczesna platforma
taczaca kierowcdéw i pasazeréw za pomoca aplikacji mobilnej, umozliwiajaca szybkie
i wygodne zamawianie przejazdow?. Uzytkownik wskazuje miejsce poczatkowe i docelowe,
a system lokalizuje najblizszego kierowce, ktéry moze odebra¢ pasazera w krotkim czasie.

Uber rozpoczat dziatalno$¢ w Polsce 19 sierpnia 2014 roku, poczatkowo w Warszawie,

' M. Skrzek-Lubasifiska, Z. Grodek-Szostak, Rézne oblicza samozatrudnienia, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2019, s. 99.

2 https://www.bankier.pl/smart/freelancer-kto-to-i-jak-wyglada-praca-wolnego-strzelca (dostep: 18.10.2025).

3 https://avalon-logistics.pl/uber/co-to-jest-uber-i-jak-dziala/ (dostep: 4.10.2025).
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a z czasem rozszerzyl swojg obecno$¢ na inne miasta, takie jak Krakow czy Lublin*. Uber
Technologies, Inc. zanotowata znaczacy wzrost EBITDA (zysk przed odsetkami, podatkami,
amortyzacja i umorzeniem) — w 2019 roku wynosita -2,063 mld USD, a w 2024 roku osiggne¢ta
3,536 mld USD, co obrazowo pokazuje rozwdj i poprawe efektywnosci operacyjnej
przedsigbiorstwa®. Upwork za$, to popularna platforma freelancingowa, ktora taczy
freelancerow z klientami oferujgcymi zlecenia online®. Serwis ten powstal w 2014 roku
w wyniku fuzji dwéch wezesnych platform dla freelanceréw — Elance i oDesk, ktore dziataly
wczesniej przez prawie dwie dekady’. Upwork odnotowat znaczacy wzrost EBITDA —w 2019
roku wynosita ona -19 mln USD, a w 2024 roku osiggng¢ta warto§¢ 65 mln USD, co $wiadczy
o stabilnym rozwoju przedsiebiorstwa®. Freelancerzy moga tam aplikowa¢ do projektow,
wykonac je zdalnie, a klientom daje mozliwo$¢ dostepu do globalnej puli wykonawcow. Fiverr
to internetowy rynek (platforma) laczacy freelancerow z klientami, na ktorym freelancerzy
oferujg réznorodne ushugi (tzw. ,,gigs”)’. Powstat w 2010 roku w Tel Awiwie z inicjatywy
Micha Kaufmana i Shai Winingera!®. Tak jak wyzej opisane platformy, Fiverr rowniez
odnotowat poprawe¢ wynikow finansowych — w 2019 EBITDA wynosita -32 min USD,
a w 2024 osiagneta -8 min USD!!. Uber, Upwork i Fiverr to platformy, ktore nieustannie si¢
rozwijaja, zwigkszajac skalg swojej dziatalnosci 1 poprawiajac wyniki finansowe. Digitalizacja
procesow, rozwoj technologii mobilnych oraz zaawansowane narzedzia zarzadzania danymi
umozliwiaja szybka 1 efektywna realizacj¢ zlecen, a takze skalowanie dziatalnosci
przedsigbiorstw dziatajacych w ramach gig economy.

Rozwdj tych platform i ich wptyw na rynek pracy budzi coraz wigksze zainteresowanie
zarowno ze strony naukowcow, jak i1 praktykow biznesu. Coraz powszechniejsze staje si¢
pytanie, w jakim stopniu postep cyfryzacji warunkuje rozwoj przedsigbiorstw gig economy oraz
jakie sg ich faktyczne efekty ekonomiczne w diuzszej perspektywie. Okres ostatnich kilku lat,
w tym kryzys wywotany pandemig COVID-19, przyniést dodatkowe wyzwania, ale takze

przyspieszyt adaptacj¢ cyfrowych modeli organizacji pracy. W tym konteks$cie kluczowe staje

4 https://eres-partner.pl/blog/historia-uber-i-bolt/ (dostep: 18.10.2025).

5 https://www.macrotrends.net/stocks/charts/UBER/uber-technologies/ebitda (dostep: 18.10.2025).

® https://avalon-logistics.pl/uber/co-to-jest-uber-i-jak-dziala/ (dostep: 4.10.2025).

7 https://investors.upwork.com/resources/investor-
faqs/#:~:text=Upwork%?20was%20founded%20in%202014,and%200Desk%20founded%20in%202003. (dostep:
18.10.2025).

8 https://www.macrotrends.net/stocks/charts/UPWK/upwork/ebitda (dostep: 18.10.2025).

° https://bitdefender.pl/czym-jest-fiverr-jak-zabezpieczyc-swoje-konto-jesli-jestes-freelancerem/ (dostep:
4.10.2025).

10 https://funkymedia.pl/marketing/fiverr (dostep: 18.10.2025).

1 https://www.macrotrends.net/stocks/charts/FVRR/fiverr/ebitda (dostep: 18.10.2025).
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si¢ badanie wskaznikow efektywnosci finansowej takich podmiotow oraz ich zalezno$ci od
rosngcej bazy uzytkownikoéw, co jest jednym z miernikéw stopnia cyfryzacji i1 skali
dziatalnosci.

Celem badania jest ocena wplywu cyfryzacji na rozwoj i efektywno$¢ finansowa
przedsigbiorstw dziatajacych w modelu gig economy. Analiza koncentruje si¢ na kluczowych
wskaznikach rentownosci, takich jak ROE (Return on Equity), ROA (Return on Assets) oraz
marza zysku netto, na tle dynamiki liczby uzytkownikéw platform Uber, Upwork oraz Fiverr
w latach 2019-2024. Uwzglednienie tego okresu pozwala rowniez na oceng¢ efektow pandemii
COVID-19 na funkcjonowanie i kondycje finansowa tych przedsigbiorstw. Przeprowadzona
analiza pozwoli okresli¢ uwarunkowania rozwoju podmiotdéw gig economy oraz ich zdolnos¢
do osiggania dlugoterminowej rentownos$ci w $rodowisku silnie zmieniajacego si¢ rynku
cyfrowego.

Hipotezy badawcze przyjgte w pracy to:

H1: Rynek pracy w sektorze gig economy wykazuje cechy rynku rozwijajacego sig,

ktore przejawiaja si¢ we wzroscie wskaznikéw finansowych spotek funkcjonujacych

w ramach gig economy.

H2: Istnieje korelacja pomigdzy postepem cyfryzacji, a rozwojem przedsigbiorstw

dziatajacych w ramach gig economy.

Realizacja celu badawczego oraz weryfikacja powyzszych hipotez umozliwig zbadanie
roli cyfryzacji jako czynnika napgdowego rozwoju gig ecomomy oraz wskaze kierunki

przysztych badan w sektorze nowoczesnych form zatrudnienia.

Przeglad literatury

Gig economy definiowana jest jako model pracy oparty na krétkoterminowych zleceniach
i platformach cyfrowych, ktory wyroznia si¢ elastycznos$cig oraz niskim progiem wejscia dla
pracownikow, ale tez brakiem zabezpieczen socjalnych i niepewnos$cig dochodow!?. Rozwoj
tego modelu przyspieszyt w okresie kryzysu finansowego 2007+, kiedy wiele osob stracito state
zatrudnienie i zaczeto angazowaé sie w przejsciowe, projektowe lub zadaniowe formy pracy'?.

L. Pisarczyk podkresla, ze praca platformowa komplikuje klasyfikacje stosunku pracy

12 A. Golec, Praca zuberyzowana - kontekst, charakterystyka i zagrozenia, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie,
Krakow 2021, s. 361-363.

B 1. Ostoj, Rozwdj gig economy jako wyzwanie dla sfery regulacji rynku pracy, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne”,
2019, t. 60, s. 240.
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i wymaga nowych uregulowan prawnych'4. Badania D. Polkowskiej wskazujg, ze pandemia
COVID-19 przyspieszyla cyfryzacje, a takze zwraca uwage na negatywne skutki spoteczne,
takie jak prekaryzacja czy falszywa autonomia pracownikow!>.

Gig economy rozwija si¢ wprost dzigki postgpowi cyfrowemu i pojawieniu si¢ platform
cyfrowych!®. Platformy cyfrowe klasyfikujg si¢ m.in. jako mikropraca online, praca kreatywna
i rozrywkowa, lokalne ustugi offline oraz wysoko wykwalifikowana praca online!”. A. Wood
1 wspotautorzy podkreslaja, ze platformy uzywaja algorytmow do kontroli pracy, co wplywa na
zmienno$¢ satysfakcji i autonomii pracownikow!'®. Wigkszo$¢ pracownikow pracujgcych
online na $wiecie to osoby mlode, co jest rOwniez zauwazalne w Polsce!®. Dyrektywa UE
2024/2831 podkresla potrzebe regulacji pracy platformowej i uwzglednienia cyfrowych
narzedzi w ochronie pracownikéw?’. Transformacja cyfrowa przyczynila sie do wzrostu
efektywnos$ci przedsiebiorstw oraz zwigkszenia generowanej przez nie warto$ci dodanej?!.
Rozwo6j przedsigbiorstw platformowych zwigzany z technologia wplywa na wysoka
kapitalizacje rynkowa i efektywno$¢ operacyjng??. Algorytmy i automatyzacja podnosza
wydajnos¢ przedsiebiorstw, umozliwiajac zwigkszenie wielko$ci produkceji przy niezmienionej
lub nawet mniejszej liczbie zatrudnionych pracownikow etatowych?®. Badania M. Beresewicza
1 wspotautorow wskazuja, ze w najwigkszych miastach Polski udziat aktywnych uzytkownikéw
aplikacji platformowych stanowi okoto 0,5-2 % populacji zawodowo aktywnej?*. Dyrektywa

UE 2024/2831 sugeruje, ze niewtasciwa klasyfikacja pracownikdw moze negatywnie wptywac

14}.. Pisarczyk, Stosunek pracy wobec zmian technologicznych, [w:] Prawo pracy i prawo socjalne: terazniejszo$¢
i przysztosc: ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Herbertowi Szurgaczowi, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroclawskiego, Wroctaw 2021, s. 5-6.

15 D. Polkowska, Przyspieszenie czy spowolnienie? Praca platformowa dostawcéw jedzenia w dobie pandemii
SARS-CoV-2, ,,Studia Socjologiczne”, 2021, t. 243, nr 4, s. 109-133.

16 1. Ostdj, op. cit., s. 239.

A. Stachura-Krzysztalowicz, P. Baranska, Praca platformowa. Informacje dla pracownikéw internetowych
platform pracy wykonujgcych prace fizyczng., Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy,
Warszawa 2022, s. 2.

18 A. Wood, M. Graham, V. Lehdonvirta, I. Hjorth, Good gig, bad gig, ,,Work, Employment and Society”, 2019,
No. 33(1), s. 9-10.

19 B. Jamka, Zarzqdzanie projektami: Kompetencje pracy mlodych w gig economy. [w:] A. Laskowska-Rutkowska
(red.), Zarzqdzanie projektami w dobie postepujgcej cyfryzacji i zwigkszonego ryzyka, Warszawa 2022.

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2831, art. 1-4.

21 P Kawalec, Transformacja cyfrowa — szanse i wyzwania dla przedsiebiorcéw, ,Nowe Tendencje
w Zarzadzaniu”, 2021, nr 1, s. 47.

22T, Zhang, J. Wang, X. Li,, Digital transformation and corporate performance, 2022, s. 7-9.

23 J. Orczyk, Dylematy u progu transformacji pracy, ,, Ekonomista”, 2021, nr 4, s. 466.

24 M. Beresewicz, D. Nikulin, M. Szymkowiak, K. Wilak, The gig economy in Poland: evidence based on mobile
big data, 2021, s.1, arXiv,

https://www.researchgate.net/publication/352706929 The gig economy in Poland evidence based on_mobile
_big_data (dostep: 31.03.2025).
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na ich sytuacj¢ zawodowa oraz poglebia¢ nierownosci konkurencyjne migdzy

przedsigbiorstwami, co z kolei moze oddziatywa¢ na wskazniki finansowe platform?°,

Metodologia
Badanie zostato przeprowadzone w okresie luty-marzec 2025 roku w ramach konkursu ,,LSEG
Research Grant Competition”, finansowanego przez Refinitiv, pod kierunkiem dr Sylwii
Machowskiej-Okrdj na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego. W badaniu
zastosowano podejscie ilosciowe, w ktorym gléwnym celem byto okreslenie zaleznosci
pomiedzy wzrostem liczby uzytkownikow platform cyfrowych a wynikami finansowymi
przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze gig economy. W tym celu obliczono wspoétczynnik
korelacji Pearsona, pozwalajacy na oceng sity i kierunku zwigzku pomigdzy dynamika liczby
uzytkownikéw platform a wybranymi wskaznikami finansowymi spotek. Analizie poddano
nastepujace wskazniki: ROA (wskaznik rentownosci aktywow), ROE (wskaznik rentownosci
kapitatu wlasnego) oraz marza zysku netto, ktore zostaty obliczone za pomoca ponizszych
WZOrow.

ROA = (zysk netto)/(aktywa ogotem) x 100%

ROE = (zysk netto)/(kapitat wiasny) x 100%

Marza zysku netto = (zysk netto)/(przychody ze sprzedazy) X 100%

Dane finansowe zostaly pozyskane z wybranych spotek dzialajacych w obszarze gig
economy z bazy Workspace LSEG, co pozwolito na uzyskanie aktualnych i wiarygodnych
informacji niezbednych do rzetelnej analizy. W przypadku zmiennych zwigzanych z cyfryzacja
przyjeto dynamike liczby uzytkownikow platform cyfrowych jako wskaznik postgpu
technologicznego i cyfryzacji w sektorze. Wszystkie dane zostaty przetworzone i poddane
analizie statystycznej z wykorzystaniem narz¢dzi Microsoft Excel oraz dedykowanych funkcji
analitycznych. Analiza wskaznikéw finansowych wraz z dynamika uzytkownikow platform
pozwala na kompleksowa oceng wptywu cyfryzacji na efektywnos$¢ operacyjng i rentownos¢
przedsiebiorstw w sektorze gig economy, a takze na weryfikacje hipotez dotyczacych korelacji

pomiedzy rozwojem platform cyfrowych a wynikami finansowymi przedsigbiorstw.

Wplyw cyfryzacji na funkcjonowanie przedsi¢biorstw w ramach gig economy
Postgpujaca cyfryzacja jest jednym z kluczowych czynnikow transformujacych wspolczesng

gospodarke 1 wywierajacych istotny wptyw na rynek pracy. Dynamiczny rozwdj technologii,

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2831, art. 4-6.

41



Nadia Jagodzinska, Julia Jasinska, Analiza perspektyw rozwoju sektora gig economy
w kontekscie wybranych wskaznikow finansowych oraz postepu cyfrowego,
»leoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, tom 4, nr 3 (2025), s. 37-60.

przyczynit si¢ do powstania nowych modeli biznesowych, w tym gig economy. Zjawisko to
staje si¢ coraz istotniejsze zarowno dla pracownikéw, jak i1 dla przedsiebiorstw, ktére dzigki
cyfryzacji moga w sposob bardziej efektywny zarzadzaé zasobami, skalowaé swoja dzialalnos¢
1 szybciej reagowac na zmieniajace si¢ warunki rynkowe.

W niniejszym opraowaniu przeanalizowano pi¢¢ kluczowych obszaréow, w ktorych
cyfryzacja oddziatuje na funkcjonowanie przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze gig
economy: ulatwienie dostepu do pracownikow 1 klientdbw, automatyzacj¢ procesow
biznesowych, skalowalnos¢ i globalny zasieg dziatalnosci oraz wykorzystanie analizy danych
1 personalizacji, a takze stron¢ prawng gospodarki zlecen. Omowienie tych aspektow pozwala
lepiej zrozumie¢ mechanizmy stojace za rosnaca popularnoscig pracy platformowej oraz
wyzwania, przed jakimi stajg wspotczesne organizacje.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze platformy cyfrowe umozliwiaja taczenie
zleceniodawcow z wykonawcami. Ich najwigksza zaletg jest brak barier wejécia i mozliwos¢
szybkiego przydzielenia zlecen na podstawie obecnego popytu, co pozwala przedsigbiorstwom
odpowiednio reagowac na zmieniajace si¢ warunki rynkowe i ogranicza¢ niepotrzebne wydatki
na zatrudnienie?®,

Kolejnym istotnym aspektem jest automatyzacja procesOw biznesowych. Wiele
platform cyfrowych takich jak Uber, Upwork i Fiverr, wykorzystuje algorytmy, ktore
pozwalaja na okreslenie kolejnosci zlecen, optymalizacj¢ cen oraz dostosowanie czasu
realizacji ustug do potrzeb klienta. Ponadto umozliwia to przydzielenie odpowiednich
wykonawcow do wymagan zleceniodawcy. W literaturze wskazuje si¢, ze tego rodzaju
zarzadzanie stanowi forme¢ cyfrowej kontroli pracy, ktora pozwala ograniczy¢ konieczno$¢
nadzoru ze strony cztowieka, niweluje to potrzebe zatrudniania manageréw i obniza koszty
administracyjne?®’.

Cyfryzacja sprzyja réwniez mozliwosciom skalowania dziatalnosci oraz jej globalnemu
zasiegowi w ramach gig economy. Dzigki platformom cyfrowym przedsigbiorstwa moga
$wiadczy¢ ustugi 1 zatrudnia¢ pracownikow na rynkach migdzynarodowych bez koniecznosci

inwestowania w tradycyjng infrastrukture¢ w danym kraju. Rozwijajac swoja dziatalnosc,

26 FD.A. Alauddin, A. Aman, M.F. Ghazali, S. Daud, The influence of digital platforms on gig workers:
A systematic literature review, »Heliyon”, 2025, No. 11(1),
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844024175226 (dostep: 25.03.2025).

27 J. Duggan, S. Jooss, Gig Work, Algorithmic Technologies, and the Uncertain Future of Work. [in:] The Future
of Work. Palgrave Studies in Digital Business & Enabling Technologies, (eds) T. Lynn, P. Rosati, E. Conway,
L. van der Werff, Palgrave Macmillan, Cham, 2023,
https://www.researchgate.net/publication/372755598 Gig work algorithmic technologies and the uncertain f
uture of work (dostep: 25.03.2025).
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przedsiebiorstwa zyskuja dostep do wiekszej liczby specjalistow i mogg elastycznie zwickszaé
liczbe $wiadczonych ustug w odpowiedzi na potrzeby rynku?®,

Rozw¢j cyfryzacji w analizowanych platformach znajduje swoje odzwierciedlenie
w systematycznym wzroscie liczby uzytkownikow. W latach 2019-2024 Uber zwigkszyt liczbe
aktywnych uzytkownikéw z 111 mln do 161 mln, co oznacza wzrost 0 45%2°. Upwork w tym
samym okresie odnotowat wzrost bazy uzytkownikow z 0,5 mln do 0,9 mln, czyli wzrost
0 80%?2°. Fiverr natomiast niemal podwoil liczbe uzytkownikéw z 2 min do 4 mln3!. Dane te
potwierdzaja dynamiczne tempo cyfryzacji oraz rosngca skalg dziatalnosci badanych
podmiotéw po pandemii COVID-19.

Personalizacja ustug i analiza danych zyskuja na znaczeniu. Platformy zbieraja obszerne
informacje o preferencjach klientow, dotychczasowych realizacjach i ocenach wykonawcow.
Platformy zbieraja obszerne informacje o preferencjach klientow, dotychczasowych
realizacjach i ocenach wykonawcéw. Mechanizmy te pozwalaja lepiej dopasowac ustugi do
oczekiwan odbiorcow i zwickszajg efektywnos¢ catego rynku pracy w gig economy*>.

Cyfryzacja stawia takze istotne wyzwania w sferze spotecznej i prawnej*’. Brak
systemow zabezpieczen socjalnych dla 0sob pracujacych za posrednictwem platform, przewaga
platform nad zleceniobiorcami oraz algorytmiczne sterowanie pracg rodza pytania
o konieczno$¢ nowych regulacji**. W literaturze podkre$la si¢ konieczno$¢ Igczenia
elastyczno$ci modelu biznesowego z minimalnymi standardami zatrudnienia i ochrong danych
osobowych?®>.

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w gig economy opiera si¢ w duzej mierze na
cyfryzacji, ktora wplywa na wszystkie kluczowe aspekty ich dziatalno$ci. Dzieki niskim
barierom wejscia platformy cyfrowe zapewniaja szybki dostep do pracownikow i klientow,
automatyzujg zarzadzanie zleceniami, sprzyjaja zdolnosci do rozwoju i globalnemu zasiggowi,

a takze umozliwiajg precyzyjne wykorzystanie danych do personalizacji ustug. Ponadto

28 S, Vadavi, J.C. Sharmiladevi, Analysing the evolution and patterns of the gig economy: a bibliometric
examination of growth and trends. ,Cogent Business & Management”, 2024, No. 11(1),
https://doi.org/10.1080/233119575.2024.2424480 (dostep: 25.03.2025).

2 https://backlinko.com/uber-users (dostep: 31.03.2025).

30 https://www.notta.ai/en/blog/upwork-statistics (dostep: 31.03.2025).

3L https://investors.fiverr.com/ (dostep: 31.03.2025).

32 0. Norhayati, J. Rossilah, A Systematic Literature Review of the Gig economy: Insights into Worker
Experiences. Policy Implications, and the Impact of Digitalization, ,International Journal of Research and
Innovation in Social Science (IJRISS)”, 2025, No. 9(02),
https://doi.org/https://dx.doi.org/10.47772/1JRISS.2025.9020170 (dostep: 31.03.2025).

3 F.D.A. Alauddin, A. Aman, M.F. Ghazali, S. Daud, op. cit.

3% 0. Norhayati, J. Rossilah, op.cit.

35 0. Stryzhak, V. Yermachenko, L. Cibdk, M. Sidak, Digitalisation of the Tourism Industry and Self-Employment:
Challenges of the Gig-Economy, 2025, https://doi.org/10.3390/tourhosp6010004 (dostep: 31.03.2025).

43



Nadia Jagodzinska, Julia Jasinska, Analiza perspektyw rozwoju sektora gig economy
w kontekscie wybranych wskaznikow finansowych oraz postepu cyfrowego,
»leoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, tom 4, nr 3 (2025), s. 37-60.

cyfryzacja umozliwia tworzenie nowatorskich modeli biznesowych, zwigkszajacych
elastycznos¢ 1 konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Rownocze$nie wigze si¢ z wyzwaniami

spotecznymi 1 prawnymi.

Analiza wybranych wskaznikow efektywnosci na podstawie Workspace LSEG

Badanie koncentrowalo si¢ na ocenie wskaznikow ROE i ROA. Wykorzystano je do analizy
relacji migdzy wynikami finansowymi badanych podmiotéw (Uber, Upwork, Fiverr) a liczba
uzytkownikéw ich aplikacji, co umozliwilo ocen¢ wplywu cyfryzacji na efektywnos¢
wykorzystania kapitalu wlasnego 1 aktywéw. Dane obejmowatly okres 2019-2024,
uwzgledniajac wptyw pandemii Covid-19. Pozyskano je z bazy Workspace LSEG, a analiza
pozwolila oceni¢ dlugoterminowg optacalno$¢ modeli biznesowych opartych na elastycznych
formach zatrudnienia. Przeprowadzono analiz¢ wskaznika ROA3® dla przedsigbiorstw Uber,

Upwork i Fiverr (Rysunek 1.).
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~~~~~~~~~ Liniowa (ROAUber)  -..----.. Liniowa (ROA Upwork) Liniowa (ROA Fiverr)

Rysunek 1. Wskaznik ROA dla przedsi¢biorstw Uber, Upwork, Fiverr

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z bazy Workspace LSEG.

Na podstawie analizy wskaznika ROA dla przedsigbiorstw Uber, Upwork i Fiverr

w latach 2019-2024 (Rysunek 1.) mozna zauwazy¢é wyrazne roznice w dynamice tego

36 Wskaznik informuje o zdolno$ci przedsiebiorstwa do generowania zysku netto z zaangazowanych aktywow
(kapitatu catkowitego).
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wskaznika, ktore odzwierciedlajg specyfike ich modeli biznesowych, wptyw pandemii COVID-
19 oraz rézne strategie operacyjne.

Dla Ubera wskaznik ROA (Rysunek 1.) wykazuje poczatkowo wartosci ujemne
w latach 2019-2021, co wynikalo z wysokich kosztéw operacyjnych oraz znaczacych
inwestycji w rozw¢j infrastruktury i ekspansj¢ geograficzng. Pandemia COVID-19 dodatkowo
pogtebita trudnosci finansowe podmiotu, ograniczajac popyt na ustugi transportowe, ktore
stanowig gldéwna cz¢$¢ dziatalnosci Ubera. Jednak od 2022 roku wskaznik ROA zaczal rosna¢,
osiggajac dodatnie wartosci w latach 2023-2024. Poprawa ta jest rezultatem optymalizacji
kosztow, wzrostu liczby uzytkownikoéw oraz skutecznego wykorzystania efektu skali. Wzrost
ROA dla Ubera odzwierciedla przejs$cie przedsigbiorstwa z fazy intensywnych inwestycji do
fazy stabilizacji finansowej i rentownosci.

Upwork charakteryzuje si¢ bardziej umiarkowang dynamika wskaznika ROA (Rysunek
1.). W latach 2019-2022 wskaznik pozostaje na niskim poziomie, a nawet wykazuje spadek
w okresie pandemii, co mozna tlumaczy¢ rosngcymi kosztami operacyjnymi zwigzanymi
zrozwojem platformy oraz inwestycjami w pozyskiwanie nowych uzytkownikow. Dopiero
w latach 2023-2024 wskaznik ROA zaczyna rosngé, co jest wynikiem stabilizacji liczby
uzytkownikéw oraz poprawy efektywnosci operacyjnej. Upwork korzysta z postepujacej
cyfryzacji rynku pracy, jednak umiarkowany wzrost ROA wskazuje na koniecznos$¢ dalszej
optymalizacji modelu biznesowego.

Fiverr wykazuje bardziej dynamiczny wzrost wskaznika ROA w poréwnaniu z Upwork
(Rysunek 1.). Poczatkowe wartosci sa niskie, ale stabilne, co wskazuje na skuteczne
zarzadzanie kosztami nawet w trudnym okresie pandemii COVID-19. Od 2021 roku wskaznik
ROA zaczyna rosna¢ szybciej niz dla pozostatych platform, osiagajac wysokie warto$ci
w latach 2023-2024. Fiverr wydaje si¢ lepiej dostosowany do zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych dzigki dynamicznej ekspansji i efektywnemu modelowi monetyzacji. Wysoki
wskaznik ROA w ostatnich latach wskazuje na sukces platformy w maksymalizacji
przychodéw z istniejacej bazy uzytkownikow.

Pandemia COVID-19 miata istotny wplyw na wszystkie trzy przedsigbiorstwa,
szczeg6lnie w latach 2020-2021 (Rysunek 1.). Ograniczenia mobilno$ci wptynely negatywnie
na Ubera, podczas gdy Fiverr i Upwork mogly cze$ciowo skorzysta¢ z rosnacego
zapotrzebowania na ustugi pracy zdalnej. Jednakze dla wszystkich trzech przedsigbiorstw
kluczowym czynnikiem poprawy wskaznika ROA bylo osiggnigcie odpowiedniej skali

dziatalnosci oraz optymalizacja kosztow operacyjnych.
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Analiza wskaznika ROA (Rysunek 1.) wskazuje na roznice w dynamice rozwoju
badanych przedsigbiorstw. Uber wykazuje najglebsze poczatkowe straty, ale osigga stabilny
wzrost dzigki efektowi skali i optymalizacji kosztow. Fiverr wyr6znia si¢ szybkim wzrostem
rentowno$ci dzigki efektywnemu modelowi monetyzacji, natomiast Upwork rozwija si¢
bardziej umiarkowanie, co wskazuje na wigksze wyzwania zwigzane z adaptacja rynku pracy
do cyfrowych modeli wspolpracy. Wszystkie trzy podmioty wykazuja pozytywny wpltyw
cyfryzacji na poprawg efektywnos$ci finansowej po okresie trudnosci zwigzanych z pandemia
COVID-19. Skala cyfryzacji jest wyraznie widoczna we wzroscie liczby uzytkownikow: Uber
odnotowat wzrost z 111 mln uzytkownikow w 2019 roku do 161 miln w 2024 roku (wzrost
0 45%)*7, Upwork zwickszyl baze uzytkownikow z 0,5 mln do 0,9 mln (wzrost o 80%)3%,
a Fiverr podwoit liczbe uzytkownikoéw z 2 min do 4 mln (wzrost o 100%)3°.

Przeanalizowano réwniez wskaznik ROE dla przedsiebiorstw Uber, Upwork i Fiverr

(Rysunek 2.).

60%
40%
20%
0%
-20%
-40%
-60%
-80%
-100%
-120%
-140%

2019 2020 2021 2022 2023 2024
ROE Uber -60% -55% -4% -125% 17% 46%
ROE Upwork -7% -8% -22% -36% 12% 37%
ROE Fiverr -23% -4% -19% -27% 1% 5%
ROE Uber ROE Upwork ROE Fiverr
~~~~~~~~~ Liniowa (ROE Uber)  .-----... Liniowa (ROE Upwork) Liniowa (ROE Fiverr)

Rysunek 2. Wskaznik ROE przedsi¢biorstw Uber, Upwork, Fiverr

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z bazy Workspace LSEG.

37 https://backlinko.com/uber-users (dostep: 31.03.2025).
3% https://www.notta.ai/en/blog/upwork-statistics (dostep: 31.03.2025).
39 https://investors.fiverr.com/ (dostep: 31.03.2025).
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Na podstawie danych przedstawionych w tabeli dotyczacych wskaznika ROE* dla
przedsigbiorstw Uber, Upwork i Fiverr w latach 2019-2024 (Rysunek 2.), mozna zauwazy¢
wyrazne roznice w efektywnos$ci wykorzystania kapitatu wlasnego przez te platformy. Wnioski
z analizy wskaznika ROE czg$ciowo pokrywaja si¢ z wcze$niejszymi obserwacjami
dotyczacymi wskaznika ROA, jednak uwzglednienie kapitatu wlasnego pozwala na glgbsze
zrozumienie specyfiki finansowej kazdego przedsiebiorstwa.

W latach 2019-2021 wszystkie analizowane platformy charakteryzowaty si¢ ujemnymi
warto$ciami ROE, co moglo odzwierciedla¢ fazg intensywnych inwestycji oraz trudnosci
zwigzane z pandemig COVID-19 (Rysunek 2.). Uber wykazywal najglebsze straty (-60%
w 2019 roku), co wynikato z wysokich kosztow operacyjnych, globalnej ekspansji oraz spadku
popytu na ustugi transportowe podczas pandemii. Warto zauwazy¢, ze w 2021 roku Uber
poprawit swoje ROE do -4%, co moze by¢ efektem rozwoju ustug dostawczych (Uber Eats)
oraz optymalizacji kosztow operacyjnych. Z kolei Upwork i Fiverr wykazywaly bardziej
umiarkowane straty (-7% 1 -23% odpowiednio w 2019 roku), jednak pandemia negatywnie
wplyneta na ich wskazniki w kolejnych latach. Upwork osiagnat najnizsze ROE w 2021 roku
(-22%), a Fiverr w tym samym roku odnotowat warto$¢ -19%, co wskazuje na intensyfikacje
inwestycji, wedtug raportu kwartalnego z 2021 roku, Fiverr przejal dwie spotki o podobnym
profilu w celu rozwoju swojej dziatalno$ci*!.

Rok 2022 przyniodst dramatyczne zatamanie wskaznika ROE dla Ubera (-125%)
(Rysunek 2.). Upwork (-36%) i Fiverr (-27%) rowniez odnotowaly spadki, cho¢ mniej
gwaltowne niz Uber. Ten okres wskazuje na systemowe trudnosci rynkowe, ktére dotknety
wszystkie trzy platformy niezaleznie od ich specyfiki. Jednym z wskaznikéw trudnej sytuacji
rynkowej w tamtym okresie byla wysoka inflacja, ktora w lipcu 2022 roku w Stanach
Zjednoczonych osiggneta az 9%, a w Polsce w tym samym okresie wynosita az 15,6%*.

Lata 2023-2024 stanowig punkt zwrotny dla wszystkich analizowanych przedsi¢biorstw
(Rysunek 2.). Uber osiagnal najwyzszy wzrost ROE (46% w 2024 roku), co wskazuje na
skuteczne wykorzystanie efektu skali oraz poprawe rentowno$ci dzigki optymalizacji
operacyjnej. Upwork rowniez znaczaco poprawit swoje wyniki (37% w 2024 roku), co moze

by¢ efektem stabilizacji liczby uzytkownikdéw oraz efektywnego zarzadzania kosztami. Fiverr

40 Wskaznik ROE pozwala oceni¢ efektywnos$¢ wykorzystania kapitalow wiasnych w przedsiebiorstwie.

41 https://www.fiverr.com/news/q3-2021-earnings (dostep: 18.10.2025).

42 https://www.statista.com/statistics/273418/unadjusted-monthly-inflation-rate-in-the-
us/?srsltid=AfmBOopm6mmg0ZVgnRIaVq41 VXA70kRIkDSASOFMvsDPak4ghmCBHIHD (dostep:
18.10.2025); https://stat.gov.pl/wykres/1.html (dostgp: 18.10.2025).
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wykazat najnizszy wzrost ROE (5% w 2024 roku), co sugeruje wigksze wyzwania zwigzane
z monetyzacjg istniejacej bazy uzytkownikow oraz ograniczong skalg dziatalnosci.

Analiza wskaznika ROE potwierdza podobiefstwa w trajektoriach rozwoju badanych
przedsigbiorstw, od poczatkowych strat do osiagnigcia rentownosci w latach 2023-2024
(Rysunek 2.). Roznice w dynamice wzrostu ROE odzwierciedlaja specyfike poszczegdlnych
sektorow oraz efektywnos$¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych. Uber
wyrdznia si¢ najsilniejszg poprawag rentownosci dzigki efektowi skali i cyfryzacji procesow,
natomiast Upwork 1 Fiverr rozwijajg si¢ bardziej umiarkowanie. W raporcie rocznym Ubera,
mozna przeczytac, ze rozwoj platformy koncentruje si¢ m.in. na technologiach mapowania,
systemach platnosci oraz infrastrukturze technologicznej, ktére wspieraja cyfryzacje
1 automatyzacj¢ proceséw. W 2024 roku koszty badan i rozwoju zwigzane z tymi innowacjami
wyniosty okoto 3,1 mld USD. Wedtug raportu liczba wykonanych kursow i przesytek osiagneta
3,068 miliona w tym samym kwartale, co $wiadczy o efektywnym wykorzystaniu cyfrowych

rozwigzan do optymalizacji i skalowania ustug Ubera. 43

Analiza wplywu cyfryzacji na rentowno$é, na podstawie marzy zysku netto* i liczby
uzytkownikow

Marza zysku netto stanowita kolejny kluczowy element badania. Wskaznik ten zastosowano do
pomiaru rentownos$ci sprzedazy badanych przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ich zdolno$ci do generowania zyskow w kontek§cie dynamicznego wzrostu liczby
uzytkownikéw, ktory zinterpretowano jako postepujaca cyfryzacje. Analize przeprowadzono
dla tych samych podmiotow (Uber, Upwork, Fiverr) i w identycznym przedziale czasowym
(2019-2024), wykorzystujac dane z Workspace LSEG. Pozwolito to na ocen¢ stabilnos$ci
finansowej podmiotu gospodarczego gig economy w warunkach zmiennego popytu oraz
wykazanie wptywu cyfryzacji na rozwdj przedsigbiorstw dziatajacych w ramach gig economy.
Przeprowadzono oceng marzy zysku netto oraz liczby uzytkownikéw platformy Uber (Rysunek

3).

43 https://investor.uber.com/news-events/news/press-release-details/2025/Uber-Announces-Results-for-Fourth-
Quarter-and-Full-Year-2024/default.aspx (dostep: 18.10.2025).

4 Marza zysku netto (Net Profit Margine) - wskaznik, ktory mierzy rentowno$¢ przedsiebiorstwa. Wyraza stosunek
zysku netto przedsigbiorstwa do jego przychodow ze sprzedazy.
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Rysunek 3. Marza zysku netto i liczba uzytkownikow platfromy Uber

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z bazy Workspace LSEG i strony Backlinko:
https://backlinko.com/uber-users (dostep: 28 marca 2025).

Wzrost liczby uzytkownikow platformy Uber w latach 2019-2024 oraz zmienno$¢
marzy zysku netto odzwierciedlajg zaréwno dynamike rynku, jak i wplyw czynnikow
zewnetrznych na dzialalnos$¢ przedsigbiorstwa (Rysunek 3.). Liczba uzytkownikéw wykazuje
trend wzrostowy, co mozna interpretowac jako efekt postepujacej cyfryzacji oraz skutecznej
strategii rozwoju Ubera. Z kolei marza zysku netto przechodzi istotne zmiany, od wartosci
ujemnych do dodatnich.

W latach 2019-2021 marza zysku netto byta ujemna (Rysunek 3.), osiagajac wartosci
ponizej -50%. Gléwna przyczyng tego stanu byl spadek popytu na ustugi transportowe, ktore
stanowig najwieksza cze$¢ dziatalnosci Ubera. Pandemia COVID-19 znaczaco wptyneta na
ograniczenie mobilnosci konsumentéw oraz zmniejszenie liczby przejazdoéw, co przetozyto si¢
na spadek przychodow*. Jednocze$nie wysoki poziom kosztow operacyjnych zwigzanych

z ekspansja geograficzng, inwestycjami w technologi¢ oraz pozyskiwaniem nowych

4 https://www.forbes.pl/biznes/uber-eats-przynosi-wiecej-obrotow-niz-wozenie-ludzi-to-efekt-pandemii-
koronawirusa/4wdqgdz?utm (dostep: 18.10.2025).
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uzytkownikéw dodatkowo obcigzal rentownos¢ przedsiebiorstwa. Wedlug raportu kwartalnego
Ubera z 2019 roku, spotka dokonata przejecia platformy Careem, w celu poszerzenia swojej
dziatalno$ci*®. W tym okresie Uber intensywnie rozwijat ustugi dostawcze (Uber Eats), ktore
czg¢$ciowo kompensowaty spadek przychodow z transportu, lecz nie byly wystarczajace do
osiggniecia dodatniej marzy*’.

Od roku 2022 marza zysku netto zaczyna przyjmowac wartosci dodatnie (Rysunek 3.),
co wskazuje na poprawg efektywnosci operacyjnej oraz optymalizacj¢ kosztow. Wzrost liczby
uzytkownikéw, ktory osiagnal warto$¢ okoto 140 min w 2024 roku, pozwolit na osiagnigcie
efektu skali i obnizenie jednostkowych kosztow operacyjnych. Ponadto w raporcie rocznym
z 2022 roku, mozna przeczyta¢ o integracji zaawansowanych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja 1 analiza danych, umozliwila optymalizacj¢ tras oraz przewidywanie popytu, co
zwigkszylo efektywnos$¢ operacyjng*®. Wprowadzenie dynamicznego zarzadzania cenami oraz
strategii premium pricing dodatkowo poprawito rentowno$¢ dziatalnosci*®. Analizujgc liczbe
uzytkownikéw, mozna zauwazy¢ jej stabilny wzrost w calym okresie. Wzrost ten wynika
zkilku czynnikéw: skutecznych dziatah marketingowych, ekspansji geograficznej oraz
zmieniajacych si¢ preferencji konsumentow w kierunku ustug cyfrowych. Cyfryzacja
umozliwila tatwy dostep do ustug za pomoca aplikacji mobilnych, co znaczaco zwigkszyto
atrakcyjno$¢ platformy Uber dla klientow. Dodatkowo pandemia COVID-19 przyspieszyla
adaptacje technologii cyfrowych i zmienita nawyki konsumentow, ktorzy coraz czesciej siggali
po rozwigzania oparte na aplikacjach mobilnych zaréwno w zakresie transportu, jak i dostaw
jedzenia.

Korelacja migdzy wzrostem liczby uzytkownikow a poprawa marzy zysku netto staje
si¢ wyrazna od 2022 roku (Rysunek 3.). Wcze$niejsze lata charakteryzowaty si¢ intensywnymi
inwestycjami w rozw¢j infrastruktury 1 zdobywanie rynku, ktére nie przynosily
natychmiastowych korzys$ci finansowych. Dopiero osiagni¢cie odpowiedniej skali dziatalno$ci
pozwolilo spolce na generowanie dodatnich wynikéw finansowych. Wzrost liczby
uzytkownikéw mozna interpretowac jako efekt postepujacej cyfryzacji oraz skutecznej strategii
biznesowej Ubera. Cyfryzacja umozliwila skalowalno$¢ dziatalnosci i optymalizacje kosztow

operacyjnych dzigki integracji technologii cyfrowych.

46 https://investor.uber.com/news-events/news/press-release-details/2019/Uber-Q1-2019-Earnings/ (dostep:
18.10.2025).

YTIbidem.

8 https://s23.q4cdn.com/407969754/files/doc_financials/2023/ar/2022-annual-report.pdf (dostep: 18.10.2025).
YIbidem.
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Obliczony wspotczynnik korelacji Pearsona migdzy liczba uzytkownikéw a marza
zysku netto (Rysunek 3.) wynosi 0,87, co wskazuje na silng dodatnig korelacje¢ migdzy tymi
zmiennymi>®, Oznacza to, ze wzrost liczby uzytkownikow jest istotnie zwigzany z poprawg
rentownosci przedsigbiorstwa. W szczegdlnosci od 2022 roku, kiedy marza zysku netto zaczyna
przyjmowaé¢ dodatnie warto$ci, widoczna jest wyrazniejsza zalezno$¢ migdzy tymi
wskaznikami. Wzrost liczby uzytkownikow umozliwia podmiotowi osiagniecie efektu skali, co
prowadzi do obnizenia jednostkowych kosztow operacyjnych oraz poprawy efektywnosci
operacyjnej. Linie trendow wskazuja na sukcesywng ewolucje Ubera, w tym stabilny wzrost
liczby uzytkownikéw i dodatni trend marzy zysku netto.

Analizie pod katem marzy zysku netto i liczby uzytkownikéw platformy poddano

réwniez przedsigbiorstwo Upwork (Rysunek 4.).
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Rysunek 4. Marza zysku netto i liczba uzytkownikow platformy Upwork

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z bazy Wokrspace LSEG i stron Demandsage:
https://www.demandsage.com/upwork-statistics/ (dostep: 28 marca 2025) oraz Notta:
https://www.notta.ai/en/blog/upwork-statistics (dost¢p: 28 marca 2025).

Analiza danych dotyczacych platformy Upwork w latach 2019-2024 ukazuje
interesujaca dynamike relacji miedzy liczba uzytkownikow a marza zysku netto (Rysunek 4.).

Wykres prezentuje systematyczny wzrost liczby uzytkownikéw z okoto 0,53 mln w 2019 roku

350 Obliczenia wlasne.
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do 0,86 mIn w 2024 roku, przy jednoczesnej niestabilnosci marzy zysku netto, ktora
poczatkowo przyjmuje wartosci ujemne (od okoto -3% w 2019 do -15% w 2022), by nastepnie
gwattownie wzrosna¢ do okoto 28% w 2024 roku.

Obliczony wspotczynnik korelacji Pearsona miedzy liczbg uzytkownikéw a marza
zysku netto dla platformy Upwork wynosi 0,43°! (Rysunek 4.). Warto$¢ ta wskazuje na
umiarkowang dodatnig korelacje miedzy tymi zmiennymi, oznacza to, ze postepujaca
cyfryzacja miala wplyw na marze zysku netto, ale nie byt to jedyny czynnik.

W poczatkowym okresie (2019-2022) obserwuje si¢ paradoksalng sytuacje, gdzie
wzrostowi liczby uzytkownikow towarzyszy poglebianie si¢ ujemnej marzy zysku netto
(Rysunek 4.). Zjawisko to mozna wyjasni¢ koniecznoscig ponoszenia znaczacych nakladoéw
inwestycyjnych na rozwdj platformy, infrastrukture¢ technologiczna oraz dziatania
marketingowe majace na celu pozyskanie nowych uzytkownikéw, co zostalo zaznaczone
w raporcie rocznym spotki z 2019 roku2.

Dopiero od 2022 roku widoczny jest wyrazny punkt zwrotny (Rysunek 4.), gdy rosnaca
baza uzytkownikow zaczyna generowal dodatnia marzg zysku. Ten przelom sugeruje
osiggniecie przez Upwork krytycznej masy uzytkownikéw i efektu skali, co pozwala na
amortyzacj¢ wczesniejszych inwestycji. Analizujac liczbe uzytkownikdéw, mozna zauwazyc¢, ze
wzrost nie jest rownomierny. Najwigksza dynamika przypada na lata 2019-2021, po czym
tempo wzrostu spada. Moze to wynika¢ z kilku czynnikdéw: saturacji pierwotnych rynkow
docelowych®, rosngcej konkurencji na rynku pracy zdalnej lub zmiany strategii Upwork
z ekstensywnego pozyskiwania nowych uzytkownikoéw na intensyfikacje aktywnosci i warto$ci
generowanej przez istniejaca baze. Niemniej jednak staty trend wzrostowy wskazuje na silng
pozycje rynkowa platformy.

Marza zysku netto wykazuje zlozong dynamike (Rysunek 4.). Jej ujemne warto$ci
w latach 2019-2022 moga by¢ konsekwencjg strategii ""growth over profit", charakterystycznej
dla przedsigbiorstw technologicznych we wczesnych fazach rozwoju. Znaczace inwestycje
w technologi¢, ekspansje rynkowa i budowanie $wiadomo$ci marki moglty przewyzszaé

generowane przychody>*.

51 Obliczenia wiasne.

52 https://investors.upwork.com/static-files/707b75e1-f466-4798-9d1d-258198ce02a6 (dostep: 18.10.2025).

53 Saturacja pierwotnych rynkéw docelowych w przypadku Upwork oznacza osiggnigcie wysokiego nasycenia
wsrod kluczowych grup odbiorcoéw, co prowadzi do spowolnienia wzrostu liczby uzytkownikow i przychodow.
54 https://investors.upwork.com/static-files/a8118825-8d1f-49b9-884d-be8bebad4eb2 (dostep: 18.10.2025).
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Znaczna poprawa rentownosci w latach 2023-2024 sugeruje skuteczng optymalizacje
kosztow operacyjnych, wdrozenie efektywnych mechanizméw monetyzacji®® oraz
implementacje sztucznej inteligencji (Rysunek 4.)°°. Interpretujgc rosngcg liczbe
uzytkownikéw jako przejaw postepujacej cyfryzacji, nalezy zauwazy¢, ze trend ten
odzwierciedla fundamentalng transformacj¢ rynku pracy w kierunku modeli zdalnych
i elastycznych. Pandemia COVID-19, przypadajaca na lata 2020-2021, prawdopodobnie
przyspieszyta t¢ transformacje, zmuszajac zar6wno pracownikéw, jak i pracodawcow do
adaptacji nowych form wspoétpracy. Upwork jako platforma taczaca freelanceréw z klientami,
stanowi infrastrukturalny filar tej zmiany paradygmatu. Systematyczny wzrost liczby
uzytkownikéw $wiadczy o postepujacej akceptacji cyfrowych modeli pracy, digitalizacji
procesow rekrutacyjnych oraz rosngcym zaufaniu do transakcji online. Co wiecej, wzrost ten
odzwierciedla takze globalny trend w kierunku gospodarki opartej na umiejetnosciach (skill-
based economy), gdzie specjalistyczne kompetencje sa pozyskiwane elastycznie, w odpowiedzi
na konkretne potrzeby projektowe.

Analiza wynikéw (Rysunek 4.) wskazuje na skuteczng transformacje Upwork
z platformy koncentrujacej si¢ na wzro$cie bazy uzytkownikow do efektywnego ekonomicznie
przedsigbiorstwa czerpigcego korzysci z postgpujacej cyfryzacji rynku pracy. Punkt zwrotny
w rentownosci (2022-2023) moze stanowi¢ model dla innych platform cyfrowych, ilustrujac,
jak inwestycje w skale dziatalno$ci moga ostatecznie przektada¢ si¢ na znaczaca poprawe
wynikow finansowych.

Odpowiednio do poprzednich, pod katem marzy zysku netto i liczby uzytkownikéw
platformy przeanalizowano przedsigbiorstwo Fiverr (Rysunek 5.).

Analiza przedstawionego wykresu platformy Fiverr ujawnia specyficzng dynamike
relacji miedzy liczbg uzytkownikdéw a marza zysku netto w latach 2019-2024 (Rysunek 5.). Na
podstawie danych mozna zaobserwowac zar6wno istotne trendy rozwojowe, jak i punkty
zwrotne w efektywnosci finansowej platformy. Liczba uzytkownikow platformy Fiverr
wykazuje systematyczny wzrost w analizowanym okresie, co odzwierciedla rosnaca
popularno$¢ rozwigzan cyfrowych w obszarze pracy freelancerskie;.

Poczawszy od 2019 roku, platforma konsekwentnie zwigkszala swoja baze
uzytkownikéw, co wskazuje na skutecznos$¢ strategii akwizycyjnej oraz odpowiedz na

zmieniajace si¢ preferencje rynkowe (Rysunek 5.). Wzrost ten mozna interpretowaé jako

55 Wdrozenie efektywnych mechanizméw monetyzacji w przypadku spotki Upwork oznacza zastosowanie
strategii generujacych stabilne i zréwnowazone przychody.
56 https://investors.upwork.com/static-files/5613edfc-b0c4-4359-a27a-a72cd02f3eb1 (dostep: 18.10.2025).
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przejaw postepujacej cyfryzacji rynku pracy, charakteryzujacej si¢ transformacja tradycyjnych
modeli zatrudnienia w kierunku elastycznych form wspotpracy realizowanych za

posrednictwem platform cyfrowych.
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Rysunek 5. Marza zysku netto i liczba uzytkownikow platformy Fiverr

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z bazy Workspace LSEG i strony Fiverr:

https://investors.fiverr.com/ (dostep: 28 marca 2025).

Marza zysku netto przedsiebiorstwa Fiverr prezentuje ztozong dynamike.
W poczatkowym okresie (2019-2022) utrzymuje si¢ na poziomie ujemnym, co wskazuje na
priorytetyzacj¢ wzrostu nad rentownosciag (Rysunek 5.). Jest to charakterystyczne dla platform
cyfrowych w fazie ekspansji, kiedy znaczace inwestycje w rozwdj infrastruktury
technologicznej, pozyskiwanie uzytkownikow oraz budowanie rozpoznawalno$ci marki
przewyzszaja generowane przychody. Dodatkowo w raporcie kwartalnym z 2020 roku mozna
przeczyta¢ o emisji obligacji na okoto 400 min USD przez spotke, co potwierdza wykonywanie
inwestycji®’. Od 2023 roku mozna zaobserwowaé znaczgcg poprawe wskaznika, ktory osigga
wartosci dodatnie, co sugeruje osiagni¢cie punktu przetomowego w modelu biznesowym.

Analizujac korelacj¢ migdzy liczba uzytkownikéw a marza zysku netto (Rysunek 5.),
wspotczynnik Pearsona wyniost 0,55 co oznacza umiarkowang zalezno$¢>®. Mozna

zaobserwowacé, ze wzrost liczby uzytkownikow nie przeklada sie bezposrednio na poprawe

57 https://www.fiverr.com/news/pricingofprivateoffering (dostep: 18.10.2025).
8 Obliczenia wiasne.
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rentowno$ci w poczatkowym okresie. Relacja ta ulega zmianie po 2022 roku, zjawisko to
mozna thumaczy¢ kilkoma czynnikami: efektem skali — rosngca baza uzytkownikdéw pozwala
na pokrycie kosztow infrastruktury i rozwoju, co prowadzi do obnizenia jednostkowego kosztu
obstugi, optymalizacja modelu monetyzacji>® - platforma prawdopodobnie udoskonalita
strategie cenowe i mechanizmy pobierania prowizji, co zwigkszyto przychod generowany przez
uzytkownika oraz dywersyfikacja oferty - wzrost liczby uzytkownikow umozliwit ekspansj¢ na
nowe kategorie ustug o wyzszych marzach®. Wzrost liczby uzytkownikoéw jako przejaw
postepujacej cyfryzacji odzwierciedla szersze trendy spoteczno-ekonomiczne: transformacjg
rynku pracy w kierunku wigkszej elastycznosci, globalizacj¢ ustug profesjonalnych oraz
rosngce zaufanie do transakcji cyfrowych. Pandemia COVID-19 (2020-2021) prawdopodobnie
przyspieszyta te procesy, wymuszajac adaptacje rozwigzan cyfrowych i normalizujac zdalne
modele wspolpracy. Analiza danych Fiverr potwierdza charakterystyczng dla platform
cyfrowych trajektori¢ rozwoju: od poczatkowej fazy inwestycyjnej z ujemnymi marzami do
osiggnigcia rentownosci po zbudowaniu odpowiedniej skali. Rosngca liczba uzytkownikow,
interpretowana jako przejaw postepujacej cyfryzacji, stanowi fundamentalny czynnik
umozliwiajacy t¢ transformacje, cho¢ jej pozytywny wplyw na rentowno$¢ manifestuje si¢
z opOznieniem, po osiggnieciu odpowiedniej dojrzatosci operacyjnej platformy.

Na podstawie przedstawionych danych dotyczacych liczby uzytkownikéw oraz marzy
zysku netto przeprowadzono réwniez analiz¢ poréwnawcza trzech przedsigbiorstw (Uber,

Upwork i Fiverr) (Rysunek 6.).

59 Wdrozenie efektywnych mechanizméw monetyzacji w przypadku spotki Fiverr oznacza zastosowanie strategii
generujacych stabilne i zrownowazone przychody.
60 https://www.fiverr.com/news/q3earnings-2023 (dostep: 18.10.2025).
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Rysunek 6. Marza zysku netto i liczba uzytkownikow platform Uber, Upwork i Fiverr

Zrodlo: opracowanie danych na podstawie danych z bazy Workspace LSEG oraz stron Backlinko:
https://backlinko.com/uber-users (dostgp: 31 marca 2025), Demandsage: https://www.demandsage.com/uber-
statistics/ (dostep: 31 marca 2025), Notta: https://www.notta.ai/en/blog/upwork-statistics (dostgp: 31 marca 2025)
i Fiverr: https://investors.fiverr.com/ (dostgp: 31 marca 2025).

Uber wykazuje najwieksza liczbe uzytkownikoéw (wzrost ze 111 mln w 2019 do 161
mln w 2024), podczas gdy Fiverr osiagnat wzrost z 2,0 mln do 4,0 mln, a Upwork z 0,5 mln do
0,9 mln w analogicznym okresie (Rysunek 6.). Wzgledny przyrost liczby uzytkownikow jest
jednak najwyzszy dla Fiverr (100%), nastgpnie Upwork (80%), podczas gdy Uber zwigkszyt
swoja baze uzytkownikow o okoto 45%. Roéznice w dynamice wzrostu ilo$ci uzytkownikow
odzwierciedlaja odmienne fazy dojrzatosci cyfrowej badanych platform. Ustugi transportowe

reprezentowane przez Uber wczesniej weszly w fazg cyfrowej transformacji, natomiast
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platformy pracy zdalnej doswiadczyly intensywniejszej cyfryzacji, szczego6lnie w kontekscie
pandemii COVID-19, ktora istotnie wptyneta na rynek pracy. Wszystkie analizowane
platformy wykazuja podobng trajektori¢ marzy zysku netto: poczatkowe wartosci ujemne,
a nastgpnie przejscie do wartosci dodatnich w latach 2023-2024. Jednakze skala poczatkowych
strat jest zroznicowana. Uber odnotowat najglebsze straty (-65% w 2019), podczas gdy Fiverr
osiggnat wynik na poziomie -32% w 2019 roku, a Upwork w tym samym czasie rozpoczynat
z poziomu okoto -6%. Taki spadek jest charakterystyczny dla r6znych modeli biznesowych
1 strategii ekspansji. Interesujace jest, ze wszystkie trzy platformy osiagnely punkt zwrotny
w rentownosci w podobnym okresie (2022-2023), co prawdopodobnie jest efektem
zakonczenia pandemii COVID-19, ale moze tez sugerowaé systemowa zmiang w podej$ciu
inwestorow 1 wymogach rynkowych wobec platform cyfrowych, od priorytetu wzrostu
popularnos$ci platformy do priorytetu rentownosci. W 2024 roku wszystkie platformy osiagnety
dodatnie marze zysku netto: Uber 22%, Upwork 28%, Fiverr 5%. Obliczone wspotczynniki
korelacji Pearsona wykazujg istotne r6znice migdzy platformami: Uber: 0,87 (silna dodatnia
korelacja), Fiverr: 0,55 (umiarkowana dodatnia korelacja), Upwork: 0,43 (umiarkowana
dodatnia korelacja)®!. Silniejsza korelacja dla Ubera moze wynika¢ z efektywniejszego
wykorzystania efektu skali, gdzie rosnaca baza uzytkownikéw przektada si¢ bezposrednio na
optymalizacje kosztow jednostkowych. Natomiast umiarkowana korelacja dla platform
freelancerskich sugeruje, Zze na ich rentowno$¢ wplywaja rdéwniez inne czynniki,
niewystepujace dla Ubera.

Interpretujac wzrost liczby uzytkownikéw jako wskaznik postepujacej cyfryzacji,
mozna zidentyfikowa¢ trzy odmienne wzorce adaptacji cyfrowej: model dojrzatosci cyfrowe;j
dla Ubera, charakteryzujacy si¢ stabilnym wzrostem liczby uzytkownikow oraz silng korelacja
z rentownoscia (0,87); model intensywnej ekspansji cyfrowej dla Fiverra, cechujacy si¢
dynamicznym wzrostem liczby uzytkownikéw w poczatkowym okresie (2019-2021),
a nastepnie stabilizacja; model systematycznego rozwoju Upworka, charakteryzujacy si¢
statym, lecz umiarkowanym wzrostem liczby uzytkownikdw oraz najnizsza korelacja
z rentownoscig (0,43) (Rysunek 6.).

Analiza porownawcza trzech platform potwierdza, ze cyfryzacja pozytywnie wptywa
na rentowno$¢ przedsigbiorstw, jednak sita tej zalezno$ci rozni si¢ w zalezno$ci od
charakterystyki biznesu. Silniejsza korelacja dla Ubera w poréwnaniu z Fiverr i Upwork

potwierdza, ze efekt skali jest szczegdlnie istotny w sektorze transportu, gdzie koszty

61 Obliczenia wlasne.
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jednostkowe silnie zaleza od gestosci sieci uzytkownikoéw. Badane platformy reprezentuja
nowy paradygmat biznesowy, gdzie cyfryzacja umozliwia tworzenie struktur wspotpracy

taczacych popyt z podaza w sposdb wczesniej niemozliwy.

Podsumowanie

Hipoteza H1: Rynek pracy w sektorze gig economy wykazuje cechy rynku rozwijajacego sie,
ktére przejawiaja si¢ we wzroscie wskaznikow finansowych spotek funkcjonujacych w ramach
gig economy, zostata zweryfikowana pozytywnie. Wszystkie badane wskazniki wykazuja trend
rosngcy, pomimo poczatkowych spadkéw wskaznikéw rentownosci, spowodowanych
prawdopodobnie pandemig Covid-19. Wyniki badan pokazuja mozliwo$¢ dalszego rozwoju
wszystkich podmiotéw (Uber, Upwork, Fiver), od 2022 roku ROA, ROE i1 marza zysku netto
sa dodatnie. Jako miar¢ rozwoju sektora przyj¢to wyniki finansowe najpopularniejszych spotek
w nim funkcjonujacych co pozwala stwierdzi¢, iz gig economy wykazuje perspektywy dalszego
roZWoju.

Hipoteza H2: Istnieje korelacja pomigdzy postepem cyfryzacji, a rozwojem
przedsigbiorstw dziatajacych w ramach gig economy, zostala zweryfikowana pozytywnie.
Przeprowadzona analiza korelacji Pearsona w ktorej przyjeto liczbe uzytkownikow badanych
spotek z sektora gig economy, jako marker postepujacej cyfryzacji, wskazata na dodatnig
korelacje w kazdym badanym przedsigbiorstwie. Pokazuje to, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy
rozwojem przedsigbiorstw gig economy, a postepem cyfryzacji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
korelacje roznity si¢ w zaleznosci od badanego podmiotu, z czego najwyzsza byta w przypadku

Ubera (0,87), a najnizsza w przypadku Upworka (0,43).
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