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Abstrakt

W artykule analizie poddano poziom zaufania konsumentéw wobec sztucznej inteligencji w obrebie trzech
sektorow: zdrowia, finanséw oraz e-commerce. Przedmiotem badania byt rowniez poziom $wiadomosci ludzi na
temat sposobu dziatania sztucznej inteligencji oraz jej obecnosci w zyciu codziennym. Przeprowadzono badanie
ankietowe, na podstawie ktorego analizie poddano ogdlne zdanie konsumentdéw na temat sztucznej inteligencji,
a takze zidentyfikowano zalezno$ci wplywajace na poziom zaufania konsumentéw wobec sztucznej inteligencji.
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja obejmuje rozwoj systemow komputerowych w stopniu pozwalajacym na
wytworzenie zdolnosci do realizacji zadan z reguly wymagajacych ludzkiej inteligencji, takich
jak rozumowanie, uczenie si¢, rozwigzywanie problemow, percepcja oraz rozumienie jezyka.
Termin ten bierze pod uwage zaré6wno proste algorytmy, jak i sieci neuronowe, ktére w stopniu
zaawansowanym nas$ladujg ztozone procesy myslowe czlowieka!.

Celem nadrzgdnym niniejszego artykulu jest sprawdzenie poziomu zaufania
konsumentow wobec sztucznej inteligencji w obrebie trzech sektorow: zdrowia, finansoéw oraz
e-commerce. Poza celem gtownym analizie poddano takze poziom §wiadomosci ludzi na temat
sposobu dzialania sztucznej inteligencji oraz jej obecnosci w zyciu codziennym. Artykutl ten
bazuje na badaniu ankietowym. Szczegdtowe cele badania zdefiniowano w sposéb nastepujacy:

e okreslenie ogolnego zdania konsumentdéw na temat sztucznej inteligencji;

e ocena uzyteczno$ci i1 zasadno$ci uzywania sztucznej inteligencji w procesach
zakupowych, diagnostyce lekarskiej oraz bankowosci,

e identyfikacja sektorow gospodarki o najwyzszym wzroscie obecnosci sztucznej

inteligenc;ji;

' C. Challoumis, Money matters — The role of Artificial Intelligence in Modern Economy, ,,XVI International
Scientific Conference”, Tallinn, 2024, s. 39.
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e wskazanie obszarow, w ktoérych konsumenci wykorzystuja sztuczng inteligencje na co
dzien.

W artykule przyjeto hipoteze, ze zaufanie konsumentdw wobec sztucznej inteligencji
w istocie zalezne jest od tego, jakiego sektora gospodarki dotyczy. Czynnikiem, ktéry w stopniu
najwickszym oddziatuje na poziom zaufania do Al sa potencjalne konsekwencje, jakie
pociagnaé za sobg moze postuzenie si¢ w konkretnych sferach tg technologia. Mozna zatem
przypuszczaé, ze poziom zaufania w sektorze e-commerce bedzie wyzszy, poniewaz wigze si¢
on z udostgpnianiem mniejszej ilosci danych wrazliwych niz w sektorze zdrowia czy finansow.

Na potrzeby opracowania artykulu wykorzystano literatur¢ naukowsa, zar6wno polska,
jak 1 zagraniczng, obejmujaca zagadnienia dotyczace poje¢ zaufania oraz sztucznej inteligenc;ji,
sposobu dziatania Al oraz roli, jakg speilnia w gospodarce.

Zastosowano technike badawcza w postaci anonimowej ankiety, w ktorej poproszono
73 ankietowanych o wyrazenie zdania na temat poziomu zaufania wobec sztucznej inteligencji
w sektorach e-commerce, finanséw oraz zdrowia. Badanie przeprowadzono za pomocg
Microsoft Forms, a zebrane odpowiedzi maja charakter anonimowy. Charakterystyka proby
badawczej jest nastepujaca:

e liczba respondentow: n = 73;
e okres realizacji badania: 15-20.10.2025 r.;
e jednostka badana: przedstawiciele kazdej grupy wiekowej - zarowno kobiety, jak

1 mezczyzni.

W badaniu udziat wzigty tacznie 73 osoby, w wigkszo$ci kobiety (82%). Najliczniejsza
grupe stanowili respondenci w wieku 18-24 lata (47%), najmniejszg natomiast osoby powyzej
65. roku zycia (zaledwie 3%). Uczestnicy reprezentowali zarowno obszary wiejskie (36%), jak
1 miasta r6znej wielkosci. Pod wzgledem wyksztalcenia dominowaty osoby z wyksztatceniem
srednim (47%) oraz wyzszym (44%). Uwzglednienie takich zmiennych jak wiek,
wyksztalcenie czy srodowisko zamieszkania pozwala lepiej interpretowaé réznice w poziomie
zaufania do Al pomigdzy badanymi grupami. Struktura proby wskazuje, Ze opinie
respondentéw moga odzwierciedla¢ zréznicowane doswiadczenia oraz poziom znajomosci
nowych technologii, co stanowi istotny kontekst dla analizy uzyskanych wynikéw dotyczacych
zaufania do sztucznej inteligencji.

W celu zebrania danych badawczych skontaktowano si¢ z uczestnikami badania

poprzez rdzne portale spolecznosciowe, udostgpniajac im ankietg internetowa za pomocg linku.
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Zaufanie do sztucznej inteligencji, rozwoj technologii Al oraz jej zastosowanie
w gospodarce

Pojecie zaufania nie posiada jednej okreslonej definicji. W zalezno$ci od literatury pojecie to
moze by¢ przedstawiane jako cecha jednostki, czasownik lub rzeczownik, lecz nawigzywac
moze takze do ukladéw spolecznych oraz wzorcow zachowan. Stosownie do
przeprowadzanych badan w kontekscie ekonomicznym lub psychologicznym stowo to moze
by¢ interpretowane odmiennie. Wedlug A. Giddensa, zaufanie oznacza swego rodzaju
zawierzenie, ktore pozwala funkcjonowa¢é mimo ograniczonej wiedzy lub niepelnych
informacji, opierajgc si¢ na innych osobach badz na systemach abstrakcyjnych?.

Zaufanie do sztucznej inteligencji jest szczegélnie widoczne wsérodd przedstawicieli
pokolenia Z, majacych najwigksza styczno$¢ z nowymi technologiami. Znaczna cz¢$¢ mtodych
uzytkownikéw Al deklaruje wzglednie wysoki wskaznik zaufania wobec sztucznej inteligencji.
Osoby regularnie korzystajace z medidow spotecznosciowych w wigkszosci swiadome sg
obecnych tam specjalnie zaprojektowanych algorytméw, $ledzacych zachowania uzytkownika.
Mtodsze pokolenie wykazuje jednak bardzo osobiste podej$cie do wykorzystania sztucznej
inteligencji, korzystajac z niej w kwestiach zwigzanych ze zdrowiem, samopoczuciem czy
nawet planowaniem zycia. Pomimo rosngcego poziomu wykorzystania Al 1 deklarowanej
akceptacji, badania pokazuja, ze wielu uzytkownikow nadal zwraca szczegdlng uwage na
ochrong prywatnosci i danych osobowych, ktore stanowig kluczowy element budowania
zaufania do systemow sztucznej inteligencji.

W zwigzku z tym, ze ochrona prywatno$ci i danych osobowych jest kluczowa dla
budowania zaufania do systemoéw sztucznej inteligencji, pojawia si¢ pytanie, czym tak
naprawde jest sama Al. Odpowiednie zredagowanie definicji, ktora w sensie jednoznacznym
okreslitaby czym tak wlasciwie jest sztuczna inteligencja to obecnie niezwykle trudne zadanie.
Kluczowym problemem jest bowiem brak uniwersalnej i precyzyjnej definicji samej
inteligencji, co umozliwitoby oparcie na niej kolejnych poje¢*. Inteligencja na przestrzeni lat
interpretowana byla bowiem na wiele roéznych sposobéw w zalezno$ci od autoréw

prowadzacych w tej kwestii badania. Dawniej inteligencj¢ utozsamiano wylacznie ze

2 D. Milaszewicz, Zaufanie jako warto$é spoleczna, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach”, 2016, nr 259, s. 83-84.

3 A. Dewalska-Opitek, O. Witczak, A. Szostak, M. Dziura, B. Wroniszewska-Drabek, Generation Z's Trust
Toward Artificial Intelligence: Attitudes and Opinions, ,,European Research Studies Journal Volume XXVII”,
2024, Special Issue 3, s. 47.

4 A. Lawreszuk, J. Szydto, Sztuczna inteligencja jako narzedzie marketingu online—przysztosé tworzenia tresci
i angazowania klientow, ,,Akademia Zarzadzania”, 2025, nr 9(2), s. 365.
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zdolnos$ciami intelektualnymi, wspotcze$nie natomiast zwraca si¢ takze uwage na jej aspekty
emocjonalne, motywacyjne oraz interpersonalne. Sztuczng inteligencje w 1956 roku uznano za
zupetnie odrgbna, nowa dziedzing badan naukowych. Swoistym przelomem jednak
w kontek$cie analizy jej dziatania byly lata 80. XX wieku, kiedy to zaczgto pracowaé nad
lepszym rozumieniem jezyka ludzi przez komputery®. Najpro$ciej rzecz ujmujac, definicja
sztucznej inteligencji dzi$ okres§li¢ mozna dziatania badaczy Al Jej robocza wersja wyznacza
cel badawczy projektu dotyczacego sztucznej inteligencji, co jednoznaczne jest
z doprecyzowaniem znaczenia ,,co rozumie si¢ przez SI”,

Niezwykle szybki rozwdj technologiczny oraz powstanie sztucznej inteligencji
doprowadzilo do znaczacych zmian w funkcjonowaniu gospodarki §wiatowej oraz ewolucji
wielu jej sektorow. W 2015 roku globalna warto$¢ rynku sztucznej inteligencji wynosita 127
miliardow dolaréw, nastgpnie - w 2016 roku - 165 miliardow, by w 2020 roku osiggna¢ sume
200 miliardéw dolarow amerykanskich. Dane te pokazuja jak bardzo inwestycje w sztuczng
inteligencje wptynety na rynek miedzynarodowy. Gtéwnymi panstwami, ktore koncentrujg si¢
obecnie na rozwoju Al oraz najwigcej swojego kapitatu przeznaczaja na inwestycje w ten
sektor, sg Stany Zjednoczone Ameryki, Wielka Brytania oraz Chiny’. Sama ewolucja narzedzi
cyfrowych przyczynia si¢ do zwigkszenia liczby zatrudnionych w branzy IT, co ma istotnie
dobry wplyw na mniejsze gospodarki. Jednak mimo wspierania zaréwno sfery ekonomicznej,
jak 1 spoteczenstwa na wielu ptaszczyznach, sztuczna inteligencja wptywa niekorzystnie na
srodowisko. W 2020 roku za 4% $wiatowej emisji dwutlenku wegla odpowiedzialny byt sektor
Al, migdzy innymi Chat GPT 3. Nie zniechecito to jednak duzych przedsigbiorstw, takich jak
Amazon, Microsoft czy Google do inwestycji w nowe technologie, co w konsekwencji
doprowadzito do wzrostu gospodarczego w ostatnich latach. Popyt rynkowy z kolei generuje
zapotrzebowanie na nowoczesne rozwigzania cyfrowe, tworzac przy tym silng konkurencje
w branzy®. Wedtug badan do 2030 roku wptyw sztucznej inteligencji na wzrost gospodarczy
ma zwigkszy¢ si¢ niemalze dwukrotnie w sektorach takich jak: budownictwo, ustugi, ochrona
zdrowia, sektor finansowy, produkcja, transport, handel detaliczny, a takze informacja

i komunikacja’®.

5 P. Szews, Sztuczna inteligencja w digital marketingu, ,,Media i Spoteczenstwo”, 2024, nr 20(1), s. 171.

®P. Wang, On Defining Artificial Intelligence, ,,Journal of Artificial General Intelligence”, 2019, nr 10(2), s. 3.
7R. Li, Inteligence Revolution: How AI will change our society, economy, and culture, Skyhorse Publishing, 2020,
s. 36-37.

8 D. Prokopowicz, Spoteczno-ekonomiczne determinanty rozwoju zastosowar technologii generatywnej sztucznej
inteligencji, ,,Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne”, 2024, nr 34(2), s. 6-8.

° J. Grzywacz, E. Jagodzinska-Komar, Rola sztucznej inteligencji w rozwoju sektora bankowego, ,Nauki
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Interpretacja wynikow badania empirycznego
Rysunek 1. prezentuje postrzegany przez respondentéw wzrost obecnosci sztucznej inteligencji

w wybranych sektorach gospodarki w ostatnich miesigcach.

4% _agl
@ Zdecydowanie tak 44 ,
@ Raczej tak 16
@ Trudno powiedzie¢ 10
® Raczej nie 2 22% 60%
@® Zdecydowanie nie 1

Rysunek 1. Wzrost obecnosci sztucznej inteligencji w poszczegolnych sektorach

gospodarki w ostatnich miesigcach

Zroédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

Respondenci zostali zapytani, czy w ostatnich miesigcach zauwazyli wzrost obecnosci
sztucznej inteligencji w poszczeg6lnych sektorach gospodarki. Zdecydowana wigkszos¢, bo az
82% badanych, zauwazyta mniej lub bardziej znaczacy wzrost obecnosci sztucznej inteligencji
w swoim otoczeniu. 10 0s6b nie miato w tej kwestii wyrobionego zdania, a jedynie 3 osoby
jasno zaprzeczyty. Uzyskane dane sugeruja, ze sztuczna inteligencja stanowi coraz bardziej
zauwazalny element codzienno$ci. Pozytywne odpowiedzi wickszo$ci respondentow moga
wynika¢ zaréwno z czestszego kontaktu z technologiami Al, jak i z rosnacej obecnosci tematow
zwigzanych z nig w mediach i przestrzeni publicznej. Badanych, ktorzy udzielili twierdzacej
odpowiedzi na to pytanie, zapytano o wskazanie sektoréw gospodarki, w ktérych wzrost
obecnosci Al jest ich zdaniem najwigkszy.

Rysunek 2. obrazuje wzrost znaczenia sztucznej inteligencji w réznych sektorach
gospodarki zdaniem ankietowanych.

Respondentéw zapytano, w ktorych sektorach gospodarki, ich zdaniem, wzrost
obecnosci sztucznej inteligencji byt najwiekszy. Zdaniem respondentéw sztuczna inteligencja
stala si¢ znaczaco zauwazalna w niemal kazdym sektorze gospodarki. Pytanie dopuszczato
mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi ze wzgledu na fakt, Zze sztuczna

inteligencja moze by¢ zauwazalna réwnoczes$nie w wielu réznych sektorach gospodarki. Daje

Ekonomiczne”, 2021, nr 34(2), s. 21-22.
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to pelny obraz zauwazanych zmian. Rozrywka i media oraz marketing i reklama to sektory,

ktore wskazywano zdecydowanie najczesciej. Oznacza to, ze na branze te w najblizszej
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Rysunek 2. Percepcja wzrostu roli sztucznej inteligencji w roznych sektorach gospodarki

zdaniem respondentow

Zrédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

przysztosci sztuczna inteligencja moze wpltyna¢ w najwigkszym stopniu. Edukacja, finanse
i bankowos$¢, e-commerce oraz medycyna to dziedziny, ktore zdobyly odpowiednio mniej
glosow, lecz ilosciowo wcigz reprezentuja podobnie wysoki poziom. W przemysle, transporcie,
rolnictwie, administracji oraz energetyce sztuczna inteligencja, pomimo ze zauwazalna, to
wciaz sporo brakuje, by jej rola nabrata znaczacych rozmiarow.

Rysunek 3. przedstawia stopien oceny zaufania respondentéw wobec sztucznej
inteligenc;ji.

Respondentdw poproszono o ocen¢ wilasnego zaufania do technologii sztucznej
inteligencji w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak zaufania, a 5 pelne zaufanie. 40
respondentéw wskazalo na mniej lub bardziej zdecydowany brak zaufania, co rodzi pewne
obawy w kontekscie przysztosci. 23 badanych wskazato neutralne podejscie do tematu,

a jedynie 10 osob przyznalo, ze ufa sztucznej inteligencji. Biorac pod uwage obecnag skale
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Rysunek 3. Ocena stopnia zaufania do technologii sztucznej inteligencji wsrod

respondentow

Zrédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

obecnosci Al oraz tendencje wzrostowa tego zjawiska, brak zaufania konsumentow jest tutaj
kluczowy 1 moze w przysztosci powodowaé wiele trudnosci. Analiza wynikéw badania
wskazuje, ze pomimo rosnacej obecnosci sztucznej inteligencji w codziennym zyciu, zaufanie
uzytkownikéw pozostaje ograniczone. Wigkszo$¢ respondentéw deklaruje brak zaufania lub
neutralne podejscie, podczas gdy tylko nieliczni darza Al pelnym zaufaniem. W $wietle
rosnacej skali wykorzystania systemow Al brak zaufania konsumentéw moze stanowic istotng

barier¢ w ich dalszej adopcji 1 skutkowaé trudno$ciami w implementacji nowych rozwigzan.

Rysunek 4. przedstawia odczucia badanych dotyczace sztucznej inteligencji.

@® Technologia przysztosci 29 /7070707
@ orendaine zagrozenie dla ludziw 39 ————

kontekscie zatrudnienia
° Technologiczna ciekawostka, ale bez 5 —

wiekszego wplywu na zycie codzienne
® Narzedzie wspierajace codzienne zycie 24
@® Technologia, ktérej nie do korica rozumiem 15

i -
@ Budzi pewne obawy 43
® Inne 1 !
0 10 20 30 40 50

Rysunek 4. Odczucia respondentow dotyczace sztucznej inteligencji

Zrédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.
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Badanych poproszono o wskazanie skojarzen, jakie wywotuje w nich pojecie sztucznej
inteligencji. Liczba odpowiedzi nie byta nakre$lona limitem tak, by uzyskac jak najbardziej
rzetelny obraz. Zdecydowana wigkszo§¢ wskazala skojarzenia ukazujace technologi¢ Al
w $wietle negatywnym jako potencjalne zagrozenie dla ludzi w konteks$cie zatrudnienia oraz
budzace pewne obawy. 29 ankietowanych okreslito Al jako technologi¢ przysziosci, a 24 jako
narzedzie wspierajace codzienne zycie. Wedlug 6 ankietowanych jest to technologiczna
ciekawostka bez wiekszego wptywu na zycie, a 15 respondentow stwierdzito, ze nie do konca
rozumie jej sposob dzialania. Negatywne w wigkszo$ci skojarzenia zdecydowanie przykuwaja
uwage. By¢ moze sa one uzasadnione do§wiadczeniami, a moze s3 to jedynie domniemania
i uprzedzenia wobec wzglednie nowej technologii.

Rysunek 5. prezentuje glowne obszary wykorzystania sztucznej inteligencji przez

respondentow.
® Praca lub nauka 40 /1
Tworzenie tresci, w tym tekstow, grafik lub
° : 12 |
muzyki
Rozrywka lub eksperymentowanie z [ |
[ I 20
mozliwosciami Al
Wsparcie w pisaniu dokumentéw, np. e- ————
@] - . 22
maili, CV, raportow
_ _ |
@® Programowanie lub kodowanie 2
|
@ Nie korzystam z Al 17
|
® Inne 2

Rysunek 5. Cele w jakich ankietowani najczeSciej wykorzystuja sztuczna inteligencje

Zroédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

Ankietowanych zapytano w jakich celach najczesciej wykorzystuja sztuczng
inteligencj¢ (Al), przy czym mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz. W zwiagzku
z faktem, ze w badaniu wickszo$¢ stanowily osoby w wieku 18-24, to gléwnym celem
wykorzystania Al wedlug respondentdéw jest praca oraz nauka. 22 osobom nowe technologie
pomagaja w pisaniu dokumentoéw lub CV, odpowiadaniu na e-maile czy generowaniu raportow.
Wielu ankietowanych deklaruje, ze traktuje Al jako forme eksperymentowania z nowym
narzgdziem cyfrowym, testujac jego mozliwosci w codziennym zyciu. Badanie pokazuje takze,
ze Al wykorzystywane jest do tworzenia grafik i ré6znego rodzaju tresci muzycznych. Nieliczni

uzywaja sztucznej inteligencji jako narzedzia wspomagajacego kodowanie, natomiast 17
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badanych osob wcale nie korzysta ze sztucznej inteligencji. Przy obecnym rozwoju technologii
odbiorcy nie zawsze potrafig rozréznic¢ tresci wygenerowane przez sztuczng inteligencje od
rzeczywistych materialow tworzonych przez cztowieka. Problem ten jest szczegdlnie widoczny
w przypadku osob starszych, ktére nie maja codziennej styczno$ci z nowoczesnymi systemami
cyfrowymi i czgsto nie sg §wiadome, ze przegladane przez nich materiaty - zarowno w celach
edukacyjnych, informacyjnych, jak i rozrywkowych - moga by¢ efektem dzialania AI. Brak
umiejetnosci odrdézniania treSci generowanej przez czlowieka od tej generowanej przez
algorytmy moze prowadzi¢ do niezamierzonego =zaufania do nieprawdziwych lub
zmanipulowanych informacji, co w konsekwencji wplywa na postrzeganie jakosci informacji
1 bezpieczenstwa w sieci.

Rysunek 6. ukazuje, jak ankietowani oceniajg przydatno$¢ chatbotow Al w sklepach

internetowych.

7%

22% .
Bardzo przydatne — utatwiaja korzystanie ze sklepu 5
. 23%
Raczej przydatne 17
Raczej nieprzydatne 12
Wole kontaktowac sie bezposrednio z pracownikiem 23
Nie korzystatem/am z chatbotow 16
32% 16%

Rysunek 6. Opinie respondentow na temat przydatnosci chatbotow AI w sklepach

internetowych

Zroédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

Badanych poproszono o ocene przydatnosci chatbotéw Al w sklepach internetowych.
W kontekscie obecnosci sztucznej inteligencji w postaci chatbotéw Al w sektorze e-commerce
zdania respondentdw sa podzielone. 23 badanych woli kontaktowac si¢ bezposrednio
z pracownikiem sklepu w przypadku jakichkolwiek problemow lub pytan, 16 0osoéb nigdy z nich
nie korzystato, natomiast 12 okreslito je jako nieprzydatne. Jedynie 22 badanych wyrazito w tej
kwestii opinie pozytywne, uznajac chatboty Al jako przydatne lub bardzo przydatne
w zakupach. Oznacza to, Ze - pomimo obecnosci negatywnych opinii - chatboty Al zyskaty
uznanie i sg przydatne w zakupach konsumentdéw, chociaz na razie wcigz jest to mniejszos$c¢.

Rysunek 7. przedstawia poziom akceptacji respondentéw dla spersonalizowanych ofert

i reklam w sklepach internetowych.
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10%

19% ~
Zawsze korzystam, gdy oferta jest dla mnie 7
interesujaca

o

@ Czasami korzystam 34

® Rzadko korzystam, bo wole wybiera¢ samodzielnie 18

@ Nigdy nie korzystam z takich ofert 14 25% 47%

Rysunek 7. Sklonnos¢ respondentow do akceptowania spersonalizowanych ofert i reklam

w sklepach internetowych

Zrédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

Ankietowani wskazywali czestotliwo$¢ akceptowania personalizowanych ofert i reklam
w sklepach online, w tym promoc;ji i znizek dostosowanych do ich wcze$niejszych zakupow
lub historii przegladania produktow. Co interesujace, pomimo negatywnego nastawienia
wiekszosci badanych wobec chatbotéw udostgpnianych przez sklepy internetowe, algorytmy
wspomagane przez sztuczng inteligencje ciesza si¢ spora skutecznos$cig wsrod badanych.
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw zadeklarowata bowiem, iz korzysta z ofert
sugerowanych przez algorytmy. 7 badanych okreslito, ze korzysta z proponowanych ofert za
kazdym razem, gdy si¢ pojawig. Statystycznie najczestszg odpowiedzia, zadeklarowang przez
az 34 zapytane osoby, byto okreslenie czestotliwosci korzystania jako sporadyczna. 18 osob
zadeklarowato, iz korzysta z personalizowanych ofert rzadko ze wzgledu na preferencje
samodzielnego wyboru. Jedynie 14 sposrdd 73 badanych nigdy z personalizowanych przez Al

ofert nie skorzystato.

7%
Zdecydowanie utatwia wybor produktow i 5 26%
przyspiesza proces zakupowy 18%
Wopiywa na moje decyzje zakupowe w pewnym
stopniu, czasami prowadzac do nieprzemyslanych...
Nie zauwazam znaczacej réznicy w sposobie robienia
zakupow
W pewnym stopniu utrudnia zakupy — zbyt wiele
automatycznych sugestii lub algorytméw

13

24

12
16%

Trudno powiedzie¢ / nie mam zdania 19
33%

Rysunek 8. Postrzegany wplyw sztucznej inteligencji na proces zakupow internetowych

zdaniem ankietowanych

Zrédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

10



Ewelina Januszewska, Amelia Konczal, Zaufanie konsumentow do sztucznej inteligencji w sektorach e-
commerce, finansow i zdrowia,
,Teoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, tom 5, nr 1 (2026), s. 1-17.

Respondentdéw zapytano o wyrazenie opinii w kwestii podsumowania og6lnego wptywu
obecnosci sztucznej inteligencji w sektorze e-commerce na sam proces zakupow internetowych.
Lacznie 18 ankietowanych wyrazito pozytywna opini¢: 5 z nich stwierdzilo, ze Al
zdecydowanie utatwia zakupy internetowe, za§ 13 pozostatych potwierdzito wptyw Al na
zakupy, zwracajac jednak przy tym uwage na mozliwo$¢ prowadzenia przy tym nie do konca
przemyslanych decyzji zakupowych. Wedlug 24 badanych réznice sg na tyle nieznaczace, ze
trudno jakiekolwiek dostrzec. 12 kolejnych respondentdéw okreslito udzial sztucznej inteligencji
jako utrudniajacy zakupy ze wzgledu na przesyt automatycznych sugestii, zas pozostate 19 osob
nie ma w tej kwestii wyrobionego zdania.

Na rysunku 9. przedstawiono opinie ankietowanych dotyczace do$wiadczenia
w stosowaniu narzedzi Al w aplikacjach bankowych.

5%

Iy,
) 18%
® Tak, regularnie korzystam 1
@ Tak, sporadycznie korzystam 4
® Rzadko korzystam 13
® Nigdy nie korzystatem/am z takich narzedzi 55

75%

Rysunek 9. Doswiadczenie respondentow w korzystaniu z narzedzi Al w aplikacjach

bankowych

Zroédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

Respondenci wskazywali czy mieli do§wiadczenie z wykorzystywaniem narzedzi Al
w aplikacjach bankowych, w tym chatbotéw oraz systemow automatycznie tworzacych oferty
kredytowe i ubezpieczeniowe na podstawie danych uzytkownika. Zdecydowana wigkszos¢
ankietowanych deklaruje, iz nigdy nie korzystata z chatbotéw w aplikacjach bankowych ani
z sugerowanych przez Al propozycji dotyczacych kredytow. 13 oséb z owych narzedzi
korzysta rzadko, natomiast regularnie robi to tylko jedna osoba. Pokazuje to jak w kwestiach
finansowych spoteczenstwo nie dazy narzedzi sztucznej inteligencji tak duzym zaufaniem jak
w sektorze e-commerce, co najprawdopodobniej jest spowodowane wicksza dostepnoscia
rozwigzan Al w branzy sprzedazy internetowej. Sztuczna inteligencja w aplikacjach
bankowych nie jest jeszcze tak dopracowana oraz popularna. Duza role odgrywa rowniez
ograniczone zaufanie spowodowane wigksza odpowiedzialnoscig jaka wigze si¢ z procesami

finansowymi.
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Na rysunku 10. zaprezentowano ocen¢ przez ankietowanych ryzyka dla prywatno$ci

zwigzanej z zastosowaniem Al w sektorze finansowym.

19%
W duzym stopniu — dane osobowe s3 narazone na

o . ; 31
niewfasciwe wykorzystanie
W pewnym stopniu — istnieje ryzyko naruszenia
o prywatnosci 2 4% . 42%
@ Raczej nie stanowi zagrozenia 3
® Zdecydowanie nie stanowi zagrozenia 0
@ Trudno powiedzie¢ / nie mam zdania 14

34%

Rysunek 10. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w sektorze finansowym jako zagrozenia
dla prywatnosci uzytkownikow

Zrédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

Badani oceniali, w jakim stopniu wykorzystanie sztucznej inteligencji w sektorze
finansowym moze wpltywaé na bezpieczenstwo i prywatno$¢ danych uzytkownikéw,
wskazujac potencjalne ryzyka zwigzane z przetwarzaniem informacji osobowych przez
systemy Al. Zdaniem respondentdw zagrozenie dla prywatnosci uzytkownikow w sektorze
finansowym w przypadku wspomagania si¢ sztuczng inteligencja jest znaczaco duze. Lacznie
56 badanych os6b uwaza, ze wykorzystanie Al w obszarze finansow bedzie skutkowac
niechcianym lub niecelowym ujawnieniem danych osobowych klientow. Branza Al, ktorej
rozw0j nabrat szybkiego tempa, w sektorze budzetowym moze skutkowa¢ blgdami
algorytmicznymi lub niedoskonato$ciami systemow, czego moga obawiaé si¢ uzytkownicy,

biorgc pod uwage swiezos¢ technologii oraz istotno$¢ poufnosci danych.

10%
W duzym stopniu — moze znaczgco poprawi¢ decyzje 7 ~
finansowe i zmniejszy¢ liczbe btedéw 32%
W pewnym stopniu — moze cze$ciowo wspierac
podejmowanie lepszych decyzji i ograniczac niektor...
Raczej nie ma istotnego wptywu na decyzje ani biedy
finansowe
Zdecydowanie nie ma wplywu na decyzje ani bledy 6 40%
finansowe \

8%

Trudno powiedzie¢ /Nie mam zdania 23
1%

Rysunek 11. Ocena zdolno$ci sztucznej inteligencji do wspierania uzytkownikow
w podejmowaniu korzystniejszych decyzji finansowych

Zrédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.
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Na rysunku 11. zaprezentowano ocen¢ przez ankietowanych skuteczno$ci Al
w pomaganiu uzytkownikom w podejmowaniu lepszych decyzji finansowych.

Respondentdéw zapytano, w jakim stopniu ich zdaniem sztuczna inteligencja (Al) moze
wspiera¢ uzytkownikéw w podejmowaniu korzystniejszych decyzji finansowych i ograniczaé
btedy wynikajace z ludzkich pomylek, takich jak nadmierne wydatki czy nietrafione
inwestycje. Z przeprowadzonego badania wynika, iz kwestia wspierania uzytkownikéw
w podejmowaniu decyzji finansowych oraz ograniczania marginesu btedu, ktory moze by¢
wywolany przez cztowieka w kwestiach inwestycyjnych nie jest respondentom dobrze znana.
Duza grupa, poniewaz az 23 osoby, uwaza, iz ci¢zko stwierdzi¢, czy Al pomaga w dobieraniu
rozsadniejszych rozwigzan dotyczacych finanséw. 29 oso6b natomiast jest zdania, ze sztuczna
inteligencja jest w stanie dokona¢ lepszej analizy finansowej, a tym samym do pewnego stopnia
ograniczy¢ omylno$¢ czlowieka. Zaledwie 7 badanych twierdzi, ze Al mozne znaczaco
przyczyni¢ sie do polepszenia decyzji finansowych jednostek. Co ciekawe, tacznie 36 oséb
uwaza, ze Al w sektorze finansowym moze wplyna¢ na lepsze podejmowanie decyzji, jednak
wigkszo$¢ badanych boi si¢ wykorzystania swoich danych finansowych przez nowe
technologie. Nie korzystaja oni rOwniez a sztucznej intelgencji w aplikacjach bankowych.

Rysunek 12. przedstawia opinie respondentéw na temat potencjalnego niewtasciwego

wykorzystania danych zdrowotnych przez systemy sztucznej inteligencji.

12%

PY W duzym stopniu — obawiam sie naduzy¢ lub % ’
nieuprawnionego dostepu do danych zdrowotnych 10% o
PS W pewnym stopniu — dostrzegam ryzyko, ale ufam, 31 36%
ze dane sa w wiekszosci bezpieczne
@ Raczej nie postrzegam tego jako realnego zagrozenia 7
® Zdecydowanie nie uwazam tego za zagrozenie 0
PS Trudno powiedziec / nie zastanawiatem(am) sie nad 9

tym
42%

Rysunek 12. Zdanie badanych na temat niewlasciwego wykorzystania danych

zdrowotnych przez systemy oparte na sztucznej inteligencji

Zrodto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

Ankietowanych zapytano, w jakim stopniu ich zdaniem istnieje ryzyko niewtasciwego
wykorzystania danych zdrowotnych przez systemy oparte na sztucznej inteligencji. Niemalze
wszyscy respondenci obawiajg si¢ rozpowszechnienia swoich danych medycznych przez

systemy bazujace na sztucznej inteligencji. Potowa tej grupy jednak ufa, iz jej poufne
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informacje o stanie zdrowia sa bezpiecznie przetwarzane. Wigkszo$¢ ankietowanych postrzega
poddanie analizie Al informacji medycznych jako zagrozenie. Badanie to pokazuje, ze
spoteczenstwo, mimo chetnego korzystania ze sztucznej inteligencji, jest §wiadome, iz Al
magazynujac i analizujgc dane moze - poprzez btad - doprowadzi¢ do ich niewtasciwego
wykorzystania. Ankietowani wykazuja tendencj¢ do ufania nowym technologiom przy
przechowywaniu danych. Gtéwnym powodem moze by¢ brak mozliwosci wptywu na sposob
analizy tych informacji, jako zZe technologie Al angaZzowane sa obecnie w kazdy sektor
gospodarki.

Na rysunku 13. przedstawiono opinie uczestnikow badania dotyczace wykorzystania Al

w diagnostyce medyczne;j.

8% 8%
Bardzo pozytywnie — moze znaczaco poprawic
trafnos¢ diagnoz i skrocic czas analizy
Raczej pozytywnie — pod warunkiem, ze ostateczna

decyzja nalezy do lekarza 29

Trudno powiedzie¢ / nie mam zdania 8 33%

0,
Raczej negatywnie — analiza wynikéw powinna 40%

pozosta¢ w gestii cztowieka
Zdecydowanie negatywnie — diagnozowanie nie 6
powinno by¢ wspierane przez Al ~

24

e o o o o

1%

Rysunek 13. Opinie respondentow na temat zastosowania sztucznej inteligencji w analizie
wynikow badan diagnostycznych

Zroédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

Respondenci wskazywali, w jakim stopniu uwazaja, ze Al moze wspiera¢ lekarzy
w analizie wynikéw badan medycznych, w tym obrazéw diagnostycznych, badan
laboratoryjnych i innych danych zdrowotnych, przyczyniajac si¢ do doktadniejszej i szybszej
diagnozy. Opinie ankietowanych okazaly si¢ wyraznie rozbiezne. 24 osoby twierdza, iz Al
negatywnie wptynie na analiz¢ badan krwi czy rezonansu magnetycznego, natomiast 29 0sob
jest zdania, ze owa nowa technologia wptynie na analiz¢ badan pozytywnie, jednakze pod
warunkiem, iz za ostateczng decyzj¢ dotyczaca diagnozy bedzie odpowiedzialny specjalista.
Skrajnie r6zne opinie badanych taczy poglad, iz lekarze - nawet wsparci sztuczng inteligencja
- powinni podejmowac¢ decyzje oparte na wlasnym osadzie, a Al nie powinno by¢ narzedziem,
ktore zastapi doswiadczenie oraz intuicj¢ cztowieka w przestrzeni medyczne;.

Rysunek 14. przedstawia opinie respondentéw na temat wptywu sztucznej inteligencji

na popraw¢ skutecznosci leczenia pacjentow.
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16% 12%
® Zdecydowanie tak — Al moze znaczaco wspierac 9
skutecznosc¢ terapii
Py Raczej tak — moze czesciowo poprawié proces 25
leczenia
® Nie zauwazam wiekszego wptywu Al na skuteczno$¢ 16 15%
leczenia
® Raczej nie — technologia moze prowadzi¢ do 1 34%
btednych decyzji terapeutycznych \
® Zdecydowanie nie — Al nie powinna ingerowac¢ w 1
proces leczenia

22%

Rysunek 14. Zdanie respondentow na temat wplywu Al na poprawe skutecznosci leczenia
pacjentow

Zroédto: Opracowano na podstawie badania empirycznego.

Ankietowani oceniali w jakim stopniu uwazaja, ze zastosowanie Al w medycynie moze
zwigkszy¢ skutecznos$¢ leczenia pacjentdow, poprzez wspomaganie diagnoz, monitorowanie
terapii oraz analize¢ danych medycznych w celu lepszego dopasowania leczenia do
indywidualnych potrzeb pacjenta. Opinie respondentow podzielity si¢ mniej wigcej
rownomiernie pomiedzy dostepne odpowiedzi. Z badania wynika, iz wedlug 25 o0s6b
wykorzystanie sztucznej inteligencji moze poprawi¢ skuteczno$¢ leczenia. Zauwazy¢ mozna
jednak, ze ankietowani maja tendencje do zaznaczania odpowiedzi “Raczej tak” czesciej niz
“Zdecydowanie tak” co §wiadczy o przekonaniu, ze systemy Al w pewnym stopniu polepsza
skuteczno$¢ terapii, jednak nie w znaczacym. 33 osoby natomiast sg zdania, iz sztuczna
inteligencja nie powinna ingerowa¢ w proces leczenia, poniewaz moze ona prowadzi¢ do

btednych decyzji terapeutycznych.

Zakonczenie

Istotnym spostrzezeniem nasuwajacym si¢ podczas analizy wynikow badania ankietowego jest
fakt, ze pomimo deklarowanego przez wigkszo$¢ respondentdow codziennego korzystania ze
sztucznej inteligencji, zaufanie do tej technologii nadal pozostaje kwestig dyskusyjng i rézni
si¢ w zalezno$ci od obszaru, w ktorym jest wykorzystywana. W poréwnaniu z sektorami
ochrony zdrowia oraz finanso6w technologia Al cieszy si¢ znacznie wigkszym zaufaniem
w sektorze e-commerce, gdzie wykorzystywana jest m.in. do doboru produktéw
odpowiadajacych preferencjom uzytkownikow lub proponowania nowych artykutow

bazujacych na historii wezesniejszych zakupoéw. Wiekszos¢ badanych deklaruje, ze korzysta
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z pomocy sztucznej inteligencji przy zakupach internetowych, chociaz nie brakuje tez pewnych
watpliwosci zwigzanych z tym obszarem. Znaczna cze$¢ respondentdw preferuje bowiem
kontakt cztowiekiem w celu uzyskania pomocy zamiast konwersacji z chatbotami Al. Wazne
sa dla nich kontakty z drugim cztowiekiem przy wyborze produktow czy zgtaszania reklamacji.
Jednak sektory finansow oraz ochrony zdrowia pozostaja sferami, w ktorych zaufanie
konsumenta wcigz nie jest tatwe do zdobycia. W badaniu wyraznie wybrzmialo ograniczone
zaufanie wzgledem przetwarzania danych osobowych przez Al, zarowno w przypadku
finansow 1 inwestycji, jak i diagnoz oraz dokumentacji medycznej. Taka zalezno$¢ obserwowac
mozna mi¢dzy innymi z tego powodu, ze zjawiska te znacznie mocniej oddziatuja na zycie
jednostki i tym samym buduja pewna rezerw¢ w chgci poznania mozliwos$ci nowej technologii.
W przypadku wystawiania diagnoz medycznych lub analizy ryzyka finansowego ankietowani
sktonni sg twierdzi¢, iz Al moze wspomdc powyzsze zadania, jednak zawsze podkreslaja, iz
ostateczng decyzj¢ powinien podja¢ lekarz badz specjalista.

Jako§¢ dziatania systeméw Al jest kluczowym elementem budowania zaufania.
Respondenci wskazuja, ze poziom doktadnosci, przewidywalnosci i bezpieczenstwa systemu
bezposrednio wptywa na ich sktonno$¢ do korzystania z niego. W sektorze e-commerce wysoka
jako$¢ rekomendacji i niska mozliwo$¢ btedu sprzyjaja akceptacji technologii, podczas gdy
w sektorach zdrowia i finansow oczekiwana jako§¢ musi by¢ znacznie wyzsza, aby uzytkownik
odczuwal petne zaufanie.

Cel badania, jakim byla ocena poziomu zaufania konsumentéw wobec sztucznej
inteligencji w sektorze zdrowia, finanséw oraz e-commerce, zostat zrealizowany. Wyniki
potwierdzaja, ze zaufanie do sztucznej inteligencji mozna mierzy¢ stopniem konsekwencji jakie
trzeba wziag¢ pod uwage podejmujac decyzj¢ za pomoca sztucznej inteligencji w obrebie tych
trzech sektorow. W przypadku e-commerce pomytka lub bledna kalkulacja systemow Al nie
bedzie miala znaczacego dhugotrwalego wplywu na zycie konsumenta, dlatego uzytkownik
sztucznej inteligencji bedzie bardziej sktonny do korzystania z nowych technologii w procesie
zakupow internetowych. W przypadku finanséw oraz zdrowia podejmowane sg w duzej mierze
wigzace decyzje w perspektywie wieloletniej, dlatego tez spoleczenstwo obdarowuje te sektory
znaczaco mniejszym zaufaniem. Pomimo deklarowanej przez konsumentow checi korzystania
z mozliwosci, jakie oferuje sztuczna inteligencja, technologia ta pozostaje na tyle nowa, ze
mimo rosngcego zastosowania w roznych sektorach gospodarki wymaga jeszcze czasu, aby
spoleczenstwo moglto obdarzy¢ ja pelnym zaufaniem. Rozw6j Al moze jednak z czasem

doprowadzi¢ do przesytu spoleczenstwa nowymi wynalazkami i che¢ci powrotu do tradycyjne;j

16



Ewelina Januszewska, Amelia Konczal, Zaufanie konsumentow do sztucznej inteligencji w sektorach e-
commerce, finansow i zdrowia,
,Teoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, tom 5, nr 1 (2026), s. 1-17.

formy gospodarki, w ktorej dominuje kontakt z drugim cztowiekiem, tak jak deklarujg to

ankietowani odnoszac si¢ do branzy e-commerce.
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