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NAUCZANIE ZDALNE W SWIETLE WYTYCZNYCH DLA
SZKOLNICTWA ORAZ W PRAKTYCE AKADEMICKIEJ

Abstrakt

Istota procesu nauczania, zwtaszcza w czasie pandemii SARS-CoV-2 odnosi si¢ do wypracowania efektywnych
metod w zakresie komunikacji werbalnej i stosowania narzedzi ulatwiajacych przekazywanie materiatow
dydaktycznych. Autorzy artykutlu wskazali na sposoby pomocne w rozwigzaniu problemu komunikacji
rekomendowane przez instytucje publiczne.

Wybuch pandemii SARS-CoV- wymusit wprowadzenie uregulowan prawnych pozwalajacych na szersze
niz dotychczas wdrozenie form ksztalcenia na odlegtos¢. W przeciwienstwie do wielu szkot nizszego szczebla,
szkoly wyzsze relatywnie dobrze poradzity sobie z wyzwaniem, jakim byto wdrozenie zdalnego nauczania. Jedna
z uczelni, ktora w szybkim tempie dostosowata si¢ do nowych wymogéw bylo wdrozenie zdalnego nauczania.
Jedng z uczelni, ktéora w szybkim tempie dostosowata si¢ do nowych wymogow byt Uniwersytet Gdanski,
a w jego ramach - Wydzial Ekonomiczny. Wprowadzone rozwigzania pozwolily na wznowienie procesu
dydaktycznego juz w drugim tygodniu od dnia zawieszenia zaje¢ z powodu wybuchu pandemii SARS-CoV-2.
Bylo to mozliwe dzigki posiadanym przez Uniwersytet Gdanski narzgdziom informatycznym i kadrze
dysponujacej wiedza pozwalajaca na sprawng obstuge platform edukacyjnych. Pozytywna ocena implementacji
zdalnego nauczania na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego znalazta odzwierciedlenie w opiniach
studentow tej jednostki, wyrazonych w dwoch badaniach ankietowych przeprowadzonych w latach akademickich:
2020/2021 i 2021/2022.

Stowa kluczowe: nauczanie zdalne, pandemia SARS-CoV-2, Uniwersytet Gdanski, Wydziat Ekonomiczny

Wprowadzenie
Czas pandemii SARS-CoV-2 wymusil wiele spektakularnych zmian w réznych obszarach
codziennego zycia. Diametralnie zmienily si¢ zachowania, postrzeganie rzeczywisto$ci oraz
styl zycia. Wprowadzane zasady postepowania, w tym liczne ograniczenia, doprowadzity do
sytuacji, w ktorej trudno byto ,,odnalezé si¢” zardéwno osobom prywatnym, jak i wielu
organizacjom. Wdrazane uregulowania prawne, ktorych gtéwnym celem bylo ograniczenie
rozprzestrzeniania si¢ nowej mutacji koronawirusa, wywolaly utrudnienia w rozwoju
niektorych sfer dziatalnosci gospodarczej. Jednak czas pandemii stal si¢ takze okazja do
podejmowania przez uczestnikow rynku korekt swojego dotychczasowego postepowania. Duze
zmiany zaszty w sferze edukacji, zwlaszcza w dydaktyce realizowanej na poziomie szkot
podstawowych, srednich 1 wyzszych.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie podstawowych uwarunkowan prawnych
okreslajacych zasady prowadzenia procesu dydaktycznego w czasie pandemii SARS-CoV-2,
a takze przedstawienie oceny realizacji tego procesu dokonanej przez osoby ksztatcace si¢

w systemie szkolnictwa wyzszego. W artykule omowiono wnioski z przeprowadzonych przez
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Wydzialowy Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia badan ankietowych dotyczacych
opinii 1 oczekiwan studentow Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego w zakresie

wprowadzanych rozwigzan umozliwiajacych realizacj¢ ksztatcenia zdalnego.

Atak SARS-CoV-2 i jego pierwsze konsekwencje

W dniu 16 marca 2020 roku, czyli zaledwie kwartat od wystapieniu pierwszych przypadkow
zachorowania na Covid-19 w Chinach, na catym $wiecie odnotowano tgcznie 337 781 zakazen
nowym typem koronawirusa, a tygodniowy przyrost zakazen wynidst 102,8%:.
Rozprzestrzeniajacy si¢ wirus w bardzo szybkim tempie objal swoim zasiegiem wszystkie
kontynenty. Negatywnych skutkéw tego stanu doswiadczyli wszyscy, niezaleznie od rasy,
koloru skory czy tez miejsca zamieszkania. Ze wzgledu na rzadowe blokady i wprowadzane
ograniczenia miliony osoéb z dnia na dzien nie mogly wykonywac swoich codziennych
obowigzkow w sposob, W jaki to dotychczas czynity. Szybkie dostosowanie si¢ do nowych
warunkow nie byto jednak zadaniem tatwym do wykonania. Co warto podkresli¢, nigdy
w historii skala i tempo adaptacji do nowych uwarunkowan zycia codziennego nie bylty tak
duze, jak w poczatkowym okresie pandemii SARS-CoV-2.

Ekstraordynaryjnos¢ sytuacji, w jakiej znalazt si¢ $wiat wymuszala poszukiwanie i jak
najszybsze implementowanie rozwigzan pozwalajacych - chociaz w ograniczonym zakresie -
prowadzi¢ wzglednie normalne zycie spoteczno-gospodarcze, przy jednoczesnym ograniczaniu
mozliwo$ci  rozprzestrzeniania  si¢  koronawirusa.  Wlasciciele 1 zarzadzajacy
przedsigbiorstwami analizowali sposoby zmniejszenia liczby pracownikow przebywajgcych
jednoczesnie na terenie zaktadu pracy. Wprowadzono nowe sposoby pracy ,,na odleglos¢”
zezwalajac pracownikom na jej $wiadczenie z innych miejsc niz organizacja, w ktorej na co
dzien byli zatrudnieni. Wigkszego niz dotychczas znaczenia nabrata praca zdalna.
Zdynamizowane zostaly prace nad jeszcze szybszym i - co najwazniejsze - bezproblemowym
kontaktowaniem si¢ z innymi uczestnikami rynku, w tym z dostawcami i odbiorcami.
Rozwinigte zostaly nowoczesne systemy informatyczne umozliwiajace prace zdalng oraz
planowanie i realizacje spotkan biznesowych. Dopasowanie do trudnych warunkow stato sie
priorytetem. Przedsigbiorstwa, ktore nie byly w stanie poradzi¢ sobie z tym zadaniem, nie
mogty liczy¢ na dynamiczny rozwoj, a w skrajnych przypadkach tracity ptynno$¢ finansowa,

czego nierzadka konsekwencja byta koniecznos¢ rezygnacji z dotychczasowej dziatalnosci.

L WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, https://covid19.who.int (dostep: 7.11.2022).
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Wzrost zachorowan na Covid-19 vs. dzialania podejmowane przez polskie instytucje
edukacyjne

Dostosowanie si¢ do diametralnie zmienionych warunkéw dziatalnosci stato si¢ priorytetem dla
wielu uczestnikow rynku. W znacznej mierze dotyczylo to i dotyczy do dzisiaj, instytucji
$wiadczacych ustugi edukacyjne. Uczniowie szkot podstawowych oraz ponadpodstawowych
iich rodzice w okresie zagrozenia koronawirusem zdali sobie sprawe ze zlozonosci problemow
przed ktorymi staneli. Uswiadomili to sobie takze dyrektorzy i nauczyciele, ktorzy podjeli
wytezone wysitki, aby proces edukacyjny realizowany byt na poziomie porownywalnym z tym,
jaki osiggano w tzw. normalnym okresie nauki.

Juz w marcu 2020 roku, czyli w czasie, w ktorym zajg¢cia dydaktyczne okazaly si¢ nie
lada wyzwaniem, podj¢to pierwsze proby ich realizacji w formie zdalnego nauczania,
tj. w formie ksztalcenia, w ktorej nauczyciele i uczniowie sg od siebie oddaleni a edukacja
przebiega na odleglo$é?. Nalezy zaznaczyé, ze tak rozumiane pojecie zdalnego nauczania
obejmuje zarowno nauczanie korespondencyjne, jak i formy wykorzystujace rozne techniki
telekomunikacyjne, tj.: radio, TV, Internet®. W wydanych przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej przepisach szczegodlng uwage zwrocono na planowanie procesow edukacyjnych,
uznajac wspotprace dyrektora z nauczycielami i rodzicami, wspotprace grona pedagogicznego,
a takze nauczycieli z rodzicami za najwazniejsze zadanie do wykonania. Dyrektorzy zostali
zobowigzani do zbudowania efektywnego modelu ksztatcenia zdalnego, ktory miat opierac si¢
na empatii, uwaznoéci oraz trosce 0 uczniéw i nauczycieli®. Priorytetem - oprécz
bezpieczenstwa uczniéw 1 dostosowania procesu edukacyjnego do ich mozliwosci
psychofizycznych - stato si¢ rownomierne obcigzenie uczniéw zajeciami w danym dniu oraz
stosowanie zrdéznicowaniach form prowadzenia zaje¢. Model pracy zdalnej z uczniami miat
obejmowaé, oprocz samego procesu edukacyjnego, rdwniez wsparcie ucznidw, w tym
efektywny kontakt z nauczycielem oraz - w razie takiej koniecznosci - kontakt ucznia
z psychologiem lub pedagogiem szkolnym.

Prosba 0 wspoélprace byta skierowana rowniez do organéw prowadzacych
I samorzadow. Powierzono im zadanie niezbednego wsparcia materialnego i organizacyjnego.

Za organizacje¢ ksztalcenia na odlegto$¢ odpowiada¢ miat dyrektor szkoty, ktorego MEN

2 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegdlnych rozwigzar
w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, Dz.U. 2020 poz. 530.

3 D. Delikat, Blaski i cienie zdalnego nauczania, https://www.szkoleniadelikat.pl/blaski-i-cienie-zdalnego-
nauczania/ (dostep: 7.10.2022).

4 Zdalne lekcje. Poradnik dla dyrektoréw, https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje/poradnik-dla-dyrektorow (dostep:
17.10.2022).
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zobowigzal do powiadomienia rodzicow 0 sposobie, w jaki bedzie zorganizowana nauka.
Nauczycielom umozliwiono weryfikacje¢ dotychczas stosowanego programu nauczania tak, aby
dostosowa¢ go do wybranej metody ksztalcenia na odlegtos¢®. Dyrektorzy mieli ustalaé
z nauczycielami tygodniowy zakres materiatu dla poszczegolnych klas oraz wspolnie okresli¢
mozliwe formy kontaktu z rodzicami. Zwracano uwage na bezpieczne korzystanie przez
ucznidow z urzadzen umozliwiajagcych komunikacje elektroniczng. W praktyce mialo to
oznaczaé, ze dobor narzedzi powinien uwzgledniaé aktualne zalecenia medyczne odnosnie do
czasu korzystania z urzadzen elektronicznych i ich dostepnosci w domu, wiek i etap rozwoju
uczniéw, a takze ich sytuacje rodzinng®. W przypadku utrudnionego badz braku dostepu do
Internetu prawnie dopuszczonym sposobem korzystania z nauki bylo wykorzystanie
tradycyjnego listu, w ktorym zawarte materiaty edukacyjne miaty umozIliwi¢ uczniowi udziat
w procesie dydaktycznym. Druga mozliwos¢ to kontakt telefoniczny z rodzicami
i przekazywanie zadan z wykorzystaniem SMS-6w.

Ministerialne przepisy obejmowaty rowniez zalecenia dotyczace organizacji zdalnego
procesu edukacyjnego (tabela 1). Zwrocono uwage na najwazniejsze w tworzeniu tego systemu
elementy. Zaliczono do nich nastgpujace czgsci:

e clastycznos¢, czyli fakt, ze nie kazdy uczen moze mie¢ mozliwos¢ korzystania
z sieci o okreslonej godzinie,

e celowos¢ dziatan — dbalo$¢ o sensowno$¢ zadan realizowanych przez ucznia oraz ich
rozsadng liczbe,

e precyzyjne okreslenie celow realizacji zadan oraz wymagan wobec ich realizatorow.

Zdawano sobie sprawe z faktu, iz zaproponowane rozwigzania moze nie sg najbardziej
efektywne, ale w tym okresie jedyne, ktore umozliwiaja kontynuowanie nauki. W zwigzku
z faktem, ze system nauczania zdalnego do czasu wybuchu pandemii SARS-CoV-2 praktycznie

nie istniat, bylo to zadanie trudne do realizacji.

S Ksztalcenie na odlegtosé - nowe regulacje prawne, https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/ksztalcenie-na-
odleglosc--nowe-regulacje-prawne (dostep: 11.10.2022).
5 Ibidem.
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Tabela 1. Rozwiazania proponowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;j

W procesie pracy zdalnej

Propozycja rozwiazania

Sposoby wykorzystania

Przykladowe
narze¢dzia/sposoby
wspomagajace
stosowanie rozwigzania

wykorzystanie gotowych
materialow dostepnych
w Internecie

www.gov.pl/zdalnelekcje,
epodreczniki.pl
www.lekcjewsieci.pl,
www.otwartezasoby.pl,
zasoby z blogow
nauczycielskich

i grup edukacyjnych na
Facebook

praca w chmurze

Microsoft Office 365
Google GSuite

wideokonferencje z

- do kontaktu, rozmoéw,

Microsoft Teams,

uczniéw, pozwalajaca na
spotkanie w rzeczywistym
czasie lub na wielokrotne
odtwarzanie materialu przez
uczniow

- interaktywna forma, dzigki
ktdrej uczen nie zostaje sam
z zadaniami, a ma za
przewodnika swojego
nauczyciela, ktory nagrat swoja
wypowiedz

uczniami wsparcia, a takze prowadzenia Webex,
lekcji Google Meet
webinar - lekcja na zywo lub nagrana dla | Clickmeeting

tworzenie podcastow —
lekcji dla uczniow

- propozycja dla nauczycieli,
ktorzy nie czuja si¢ swobodnie
W pracy z kamerg

- mozna przygotowac calg
lekcje, zadania, a nawet stowa
wsparcia dla uczniow

- podcast mozna odstucha¢
wielokrotnie, w dowolnym
czasie

programy do nagrywania
podcastow:

Audacity

Free Audio Editor

wykorzystanie
komunikatorow lub grup
w mediach

- do kontaktu 1 wspotpracy
- do gromadzenia wlasnych
tresci edukacyjnych: postow,

wordpress.com
blogspot.com

uczniow

spoteczno$ciowych zadan, podcastdw, nagran lekcji
wykorzystanie tablic - do gromadzenia tresci Trello
interaktywnych edukacyjnych nauczyciela oraz | Padlet
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dyzur dla uczniéw oraz - do rozmow 1 konsultacji
stosowane kanaty
komunikacji

tworzenie bloga
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje/poradnik-dla-dyrektorow

(27.10.2022).

Uwarunkowania pandemiczne oraz zastany poziom wiedzy na temat nauki zdalnej nie
pozwalaty — szczegdlnie w pierwszym okresie pandemii SARS-CoV-2 — na osiggnigcie petnego
sukcesu we wdrazaniu tej formy nauczania. Jedng z przyczyn takiego stanu byl fakt, iz
w praktyce w okresie przed pandemig niewiele szkoét w Polsce korzystato z platform
edukacyjnych umozliwiajacych ksztalcenie na odlegltos¢. Glowne, ale z pewnoscia nie jedyne
whnioski dotyczace poczatkdw zdalnego nauczania zostaty przytoczone w raporcie wydanym
przez Polski Instytut Ekonomiczny pt.: Cyfrowe wyzwania stojqce przed polskq edukacjq’.
Autorzy raportu podkreslaja, ze rzeczywisto$¢ covidowa mijata si¢ z wczesniejszymi
deklaracjami dyrektoréw szkot dotyczacych wykorzystywania narzedzi informatycznych.
Wyrazny brak kompetencji, zarowno nauczycieli, jak 1 uczniow w zakresie korzystania z tych
narzedzi widoczny byl zwlaszcza od poczatku pandemii do zakonczenia roku szkolnego
2020/2021. Duzg trudnoscig we wdrazaniu formy zdalnego nauczania stat si¢ nierowny dostep
do infrastruktury, bariery techniczne i konieczno$¢ wspotdzielenia sprzetu. Efektem tego stanu
rzeczy byt wzrost luki edukacyjnej na korzys¢ osob znajdujacych w lepszej sytuacji
ekonomicznej oraz z wyzszymi umiejgtnosciami technicznymi i informatycznymi. Jak mozna
byto si¢ spodziewac ,,klopot” sprawial ograniczony dostep do komputera i tgcza internetowego
wynikajacy m.in. z konieczno$ci wspotdzielenia sprzgtu z innymi osobami, w tym z cztonkami
najblizszej rodziny.

Jak informujg autorzy raportu zamkniecie placowek edukacyjnych spowodowato
pogorszenie relacji migdzy uczniami oraz relacji nauczyciel-uczen. Trudno$¢ sprawiato
nauczycielom monitorowanie aktywnosci uczniéw, sposoby ich oceniania oraz czgsty brak
realizacji zatozonej wczesniej przez nauczycieli strategii, w ktorej rodzic mial by¢ silnie
zaangazowany w proces edukacji swojego dziecka. Wobec tego uczniowie w niskim stopniu
angazowali si¢ w zajecia, za§ czas zaje¢ dydaktycznych nierzadko poswiecali na inne

aktywnosci, w tym rozmowy przez telefon, przegladanie blogow czy ogladanie filmow

" T. Gajderowicz, M. Jakubowski, Cyfrowe wyzwania stojgce przed polskq edukacjg, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa 2020, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2021/02/Raport-PIE-Cyfrowe_wyzwania.pdf (dostep:
17.10.2022).
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w Internecie. Co wigcej, intensywniejsze niz do tej pory korzystanie z nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych dajacych mozliwosci dostepu do niemal
nieograniczonych zasobow informacji wywotato u wielu uczniéw stan napiecia, Spowodowany
niemozno$cig przetworzenia odbieranego przekazu. Efektem takiego stanu rzeczy, ktorg
autorzy raportu nazwali brakiem higieny cyfrowej, okazaty si¢ ktopoty ze snem i koncentracjg,
a takze wynikajace z przebodzcowania - obnizenie nastroju. Ponadto naukowcy wyrazili
poglad, ze komunikacja za pomoca wideo jest nienaturalna i zmusza ludzki mézg do wigkszego
wysitku, ktéry rowniez skutkuje zaktoceniami koncentracji oraz zmeczeniem.

Na podstawie analiz organizacji zdalnego nauczania w czasie pandemii SARS-CoV-2
badacze z Polskiego Instytutu Ekonomicznego zaproponowali podjecie dziatan krotko-,
srednio- 1 dhugoterminowych, ktérych efektem miatoby okaza¢ si¢ ,,uzdrowienie” sytuacji
w okresie po pandemii oraz wypracowanie wzorcow postepowania w przypadku koniecznosci
powrotu do nauczania ,,na odlegtos¢”.

W kontekscie rekomendacji krotkookresowych szczegdlnie waznym jest podjecie
nastepujacych dziatan®:

e dokonanie wyboru dobrego narzgdzia (lub narzedzi), jego dostgpnos¢ i znajomos¢ na
poziomie, ktory umozliwialby wszystkim uczestnikom procesu edukacji swobodne
w nich uczestnictwo,

e troska o zdrowie i bezpieczenstwo ucznidéw, w tym zmniejszenie poziomu stresu
wynikajacego z braku kontaktu (na co dzien) z réwiesnikami i umozliwienie im
korzystania ze wsparcia psychologicznego,

e dotarcie z edukacjg do wszystkich uczniow, zwlaszcza do grup zmarginalizowanych,

e ciggly kontakt z uczniami i rodzicami, w tym motywowanie ich, monitorowanie
aktywnosci oraz wynikow nauczania.

Rekomendacje $redniookresowe odnoszg si¢ gtownie do diagnostyki i pomiaru straty
edukacyjnej i sposobow jej nadrabiania. Najlepszym, zdaniem autoréw opracowania, sposobem
mierzenia strat edukacyjnych jest ,,ujednolicona ocena na reprezentatywnej probie uczniow,
wzgledem ustalonych standardow np. zakotwiczona w wynikach egzaminéw zewnetrznych lub
badan miedzynarodowych (np. PISA, TIMSS, PIRLS)"®. Konsekwencja tych analiz miatoby
by¢ przygotowanie planu nadrabiania zaleglo$ci edukacyjnych, finansowanych z dotacji

celowej lub dodatkowych srodkow z subwencji ogolne;.

8 Ibidem.
9 Ibidem, s. 27-28.
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W raporcie znalazto si¢ rowniez kilka rekomendacji dtugookresowych, z ktorych
najwazniejszymi wydaja sie nastepujace czynnosci®:

e wdrozenie rozwigzan cyfrowych w postaci dostosowanych do wieku uczniow platform
edukacyjnych,
e umozliwienie dost¢pu do infrastruktury i sprzetu technicznego dla wszystkich uczniow

i nauczycieli,

e monitoring jako$ci cyfrowych zasobow edukacyjnych pod wzgledem ich jakosci

1 przydatnosci dla celow edukacyjnych,

e rozszerzenie realizowanej podstawy programowej o edukacje cyfrowa,

e okreslenie standardéw 1 dobrych praktyk prowadzenia zaje¢ w formie online,

e ksztalcenie i ewaluacja nauczycieli w zakresie kompetencji cyfrowych,

e koordynacja procesu cyfryzacji 1 organizacji zaje¢ online przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje, tzw. lideréw edukacji cyfrowe;,

e wzmacnianie motywacji uczniow przez dopasowanie metod nauczania do ich
indywidualnych potrzeb i preferencji.

Przeprowadzone przez Polski Instytut Ekonomiczny badania nie tylko pozwolity na
oceng stopnia przygotowania placowek edukacyjnych do zastosowania cyfrowych technologii
w czasie pandemii SARS-CoV-2, lecz staly si¢ okazja do sformutowania zalecen i planow na
okoliczno$¢ pojawienia si¢ podobnej sytuacji w przyszto$ci. Z pewnoscig sytuacja
pandemiczna spowodowata rowniez wzrost $wiadomosci wszystkich uczestnikoéw procesu
edukacyjnego, co do mozliwos$ci zastosowania narzedzi, z ktorych do tej pory nie bylo potrzeby

korzystac.

Dzialania w zakresie szkolnictwa wyzszego zwigzane z okresem pandemii

W marcu 2020 roku, czyli w poczatkowym okresie gwattownego wzrostu liczby przypadkow
zarazenia wirusem SARS-CoV-2, polskie szkoty wyzsze zawiesily dziatalno$¢ dydaktycznag,
odbywajacg si¢ w siedzibie uczelni. Rozpoczgto proces wdrazania istniejagcych i dostepnych
form ksztalcenia na odlegto$¢. Zasady prowadzenia dziatalno$ci online wprowadzane byly
w roznym tempie. Nalezy jednak podkresli¢, ze wigkszo$¢ szkot wyzszych juz w pierwszym
lub drugim tygodniu od czasu zawieszenia dziatalno$ci dydaktycznej z powodzeniem poradzito
sobie z tym problemem. Mozna stwierdzi¢, ze w przeciwienstwie do wielu szkot nizszego

szczebla, szkoty wyzsze (a z pewnoscig ich wigkszo$¢) byly — przynajmniej czeSciowo —

10 1hidem.
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przygotowane na taka nadzwyczajng sytuacje. Dysponowaly bowiem odpowiednimi
narz¢dziami informatycznymi i kadra, ktéra posiadala dostateczng wiedz¢ na temat obstugi
platform edukacyjnych.

Pomocnym dla organizacji pracy w uczelniach okazaly si¢ przepisy wprowadzone
w marcu 2020 roku przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jego przedstawiciele
wydali rekomendacje w sprawie ksztalcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé'!. Obejmowaty one organizacje procesu ksztalcenia na odleglo$é,
w tym zalecenia w zakresie infrastruktury technologicznej, zasady przygotowywania
I udostgpniania materiatow dydaktycznych, okreSlenie praw i obowigzkéw studentéw oraz
nauczycieli akademickich, ocen¢ i uznawanie efektow uczenia si¢ w trybie online i przebieg

procesu dyplomowania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢ (tabela 2).

Tabela. 2. Najwazniejsze rekomendacje zawarte w dokumencie MNiSW

Lp Temat Najwazniejsze zalecenia/dzialania do realizacji w ramach
rekomendacji rekomendacji
1 Organizacja procesu ksztalcenia na odleglos¢
1.1 | Infrastruktura — uczelnia zapewnia infrastrukture technologiczng umozliwiajgca
technologiczna prowadzenie ksztalcenia na odleglos¢;

— uczelnia wspiera w zakresie wykorzystania narzedzi ICT,
wspomagajacych zdalne uczenie si¢ studentoéws;

— istnieje mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury technologiczne;j
oraz narzedzi innych uczelni krajowych
I instytucji na zasadzie porozumienia

1.2 | Zasady — uczelnia wspiera przygotowywanie materiatdéw dydaktycznych
przygotowywania potrzebnych do procesu ksztalcenia na odlegtos¢;
1 udostgpniania — nauczyciel akademicki przygotowuje i udostepnia materiaty
materiatlow dydaktyczne w formie cyfrowej;
dydaktycznych — materialy dydaktyczne podlegaja monitorowaniu np. przez
studentom kierownika przedmiotu;

— uczelnia jest odpowiedzialna za udost¢pnienie narze¢dzi do
ksztatcenia zdalnego zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz zapewnienie legalnego i bezptatnego dostepu do
narzedzia dla wszystkich uczestnikow

1.3 | Prawa — student ma prawo do peinej informacji dotyczacej przebiegu
I obowigzki procesu ksztalcenia na odleglo$¢ oraz do uzyskania wsparcia
studentow dotyczacego obstugi systemu wspierajacego uczenie si¢ na

odleglos¢;

— student jest zobowigzany do regularnego uczestniczenia
w zajeciach dydaktycznych na odleglos¢ na zasadach
okres§lonych przez nauczyciela akademickiego;

11 https://www.gov.pl/attachment/847f5184-934d-43e6-b605-2ba3d1c4f491 (dostep: 5.11.2022).
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— student ma obowigzek wykonywania i odpowiedniego
raportowania wszystkich zadan okreslonych przez nauczyciela;
— jesli student jest nieobecny na zajeciach prowadzonych
w trybie synchronicznym, powinien mie¢ dostgp do tresci
edukacyjnych w trybie offline

1.4 | Prawa — nauczyciel zobowigzany jest do przygotowania odpowiednich
I obowiazki materialow dydaktycznych oraz do opracowania i
nauczycieli udostepnienia wszystkim studentom dokfadnego opisu
akademickich zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz metod ich weryfikacji;

— hauczyciel jest zobowigzany do przedstawienia studentom
doktadnego planu pracy;

— w przypadku catkowitego przej$cia na proces ksztatcenia
zdalnego, nauczyciel akademicki ma obowigzek przygotowania
materialow dydaktycznych zapewniajgcych kazdemu
studentowi obcigzenie pracg na zajgciach, zgodne z liczbg
godzin przypisang w planie 1 programie studiow;

— hauczyciel jest zobowigzany do regularnego monitorowania
1 dokumentowania przebiegu procesu uczenia si¢ studentow;

— nhauczyciel jest zobowigzany do takiego zaprojektowania
procesu zdalnego uczenia si¢ studentow, ktory zapewni
obcigzenie pracg rowne przypisanym danemu przedmiotowi
punktom ECTS;

— nauczyciel akademicki lub inna osoba uprawniona do
prowadzenia zaj¢¢ ma prawo do autonomii w wyborze narzedzi
wspierajacych uczenie si¢ studentow na odleglos¢;

— nauczyciel ma prawo do uzyskania wsparcia w zakresie
wdrazanych metod, narzedzi i technik ksztalcenia na odleglos¢
na zasadach okreslonych przez uczelnie

1.5 | Rozliczanie — za prowadzenie zaj¢¢ na odlegto$¢ do wykonania rocznego
obciazenia wymiaru zaje¢ dydaktycznych wlicza si¢ taka liczbe godzin
dydaktycznego dydaktycznych, jaka prowadzacy otrzymatby za prowadzenie
dla nauczycieli przedmiotu o okreslonym wymiarze w sposob klasyczny;
akademickich — w przypadku ksztatcenia na odleglo$é, mozliwe jest
prowadzacych zwigkszenie liczebnosci grup laboratoryjnych/ ¢wiczeniowych/
ksztafcenia na projektowych/ seminaryjnych;
odlegtosc — rozliczenie obcigzenia powinno nastgpi¢ po zakonczeniu zajec

w danym semestrze oraz po potwierdzeniu przez kierownika
jednostki organizacyjnej prowadzacej zajecia dydaktyczne

i spetnienia wszystkich dodatkowych warunkow
zdefiniowanych przez uczelnig

2 | Ocena i walidacja (uznawanie) efektow uczenia si¢ zdobywanych na drodze
formalnej w trybie uczenia si¢ na odlegtos¢

2.1 | Przypisywanie — utrzymuje si¢ liczbe punktow ECTS przypisang okre§lonemu
punktow ECTS przedmiotowi w realizowanym programie studiow
do efektow
uczenia si¢
zdobywanych

w trybie uczenia
si¢ na odlegtos¢
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3 Ocena progresywna (formujaca) efektéw uczenia si¢ zdobywanych na odleglo$¢

3.1 | Ocena postepow | — nauczyciel akademicki zapewnia studentom informacje
uczenia si¢ na zwrotng dotyczacg ich postepéw w nauce;
odlegtos¢ — hauczyciel wyznacza termin konsultacji online dla studentow;

— wszelkie aktywno$ci zwigzane z monitorowaniem uczenia si¢
studentow sg zapisywane na uczelnianej platformie zdalnego
nauczania lub za pomocg innego narzgdzia

3.2 | Ocena — hauczyciel akademicki ma obowigzek okresli¢ metody
podsumowujaca 1 kryteria weryfikacji kazdego efektu uczenia si¢ realizowanego
efektow uczenia na odleglosc;
si¢ na odleglo$¢ | — weryfikacja efektow uczenia sie na odlegto$é jest indywidualng

decyzja kierownika przedmiotu i moze by¢ przeprowadzona
w nastepujacy sposob: w trybie regularnym, na terenie
kampusu uczelnianego lub w trybie online - przy uzyciu
narzedzi informatycznych;
— weryfikacja efektow uczenia si¢ moze by¢ przeprowadzona
w trybie onling;
— kontrola przebiegu weryfikacji osiggnigtych efektow uczenia
si¢ oraz jego rejestracja moze by¢ prowadzona
z wykorzystaniem technologii informatycznych;
— uzyskanie zaliczen ze wszystkich zaje¢ prowadzonych
Z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
okreslonych w semestralnym planie studiow studenta jest
obowigzkowe i podlega rozliczeniu zgodnie regulaminem
studiow
4 Proces dyplomowania przeprowadzony z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé
— egzamin dyplomowy moze odbywac si¢ w ramach synchronicznego kontaktu
online poprzez wideokonferencje, konferencj¢ internetowa, platforme zdalnego
nauczania oraz inne narzedzia;
— komisja egzaminacyjna powinna zweryfikowa¢ dane osobowe studenta
przystepujacego do egzaminu dyplomowego;
— komisja sporzadza protokot z przebiegu egzaminu dyplomowego
Zrédho: opracowanie whasne na podstawie Rekomendacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie

ksztalcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ (27 marca 2020),
https://www.gov.pl/attachment/847f5184-934d-43e6-b605-2ba3d1c4f491 (dostep: 5.11.2022)

Jedna z uczelni, ktora w szybkim tempie dostosowata si¢ do nowych, niespotykanych
do tej pory wymogoéw ksztatcenia byl Uniwersytet Gdanski. Istniejace mozliwosci
technologiczne, posiadane oprogramowanie oraz zaangazowanie pracownikow spowodowaty,
ze zaj¢cia w formie zdalnej uruchomiono jeszcze w marcu 2020 roku.

Na mocy zapisow ujetych w Zarzgdzeniu nr 24/R/20 Rektora Uniwersytetu
Gdanskiego z dnia 12 marca 2020 roku w sprawie organizacji dziatalnosci dydaktycznej

I naukowo-badawczej Uniwersytetu Gdanskiego w okresie zagrozenia zakaZeniem
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koronawirusem SARS-CoV-2'? oraz w zmieniajacym je Zarzqdzeniu nr 39/R/20 Rektora
Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 9 kwietnia 2020 roku'® dziekani wydziatéw zostali
zobowigzani do umozliwienia nauczycielom akademickim prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
w formach e-learningowej lub on-line, a pracownicy badawczo-dydaktyczni oraz dydaktyczni
do prowadzenia wszystkich zaje¢¢ na studiach pierwszego stopnia, drugiego stopnia, jednolitych
magisterskich i studiach podyplomowych w formie e-learningowej lub on-line (zdalnie) —
niezaleznie od tego czy taka forma zaje¢ zostala przewidziana w programie studiow.

Pracownicy Wydziatu Ekonomicznego UG przystapili do realizacji zajgc
dydaktycznych, wykorzystujac do tego narzedzia informatyczne!*. Poczatkowo byty to
roéznorodne narzgdzia stuzace do komunikacji ze studentami, w tym Microsoft Teams, Portal
Edukacyjny (platforma Moodle), Skype 1 Zoom. W Kkolejnych tygodniach coraz
powszechniejsze stato si¢ korzystanie z Microsoft Teams. Znajomo$¢ tej aplikacji znacznie
poprawita si¢ po opracowaniu licznych webinariow oraz szkolen dla pracownikow
Uniwersytetu Gdanskiego. Ich inicjatorami i realizatorami byli pracownicy Wydziatu
Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego. Dziatania te doprowadzity do tego, ze w krotkim
czasie okoto 90% zaj¢¢ prowadzonych byto w formie online.

W marcu 2020 roku Rektor Uniwersytetu Gdanskiego wydat zarzgdzenie w sprawie
szczegodlnego trybu przeprowadzania egzaminow 1 zaliczen w okresie zagrozenia zakazeniem
koronawirusem SARS-CoV-2. Zawarte w nim zapisy zostaly uszczegotowione
uregulowaniami zawartymi w zarzadzeniu Dziekana Wydziatlu Ekonomicznego Uniwersytetu
Gdanskiego W sprawie Regulaminu postepowania przy skiadaniu prac dyplomowych
i przeprowadzania egzaminéow dyplomowych obowigzujacy na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Gdanskiego w okresie zagrozenia zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2.
Integralng czg$¢ zarzadzenia stanowit szczegblowy Regulamin postepowania przy sktadaniu
prac dyplomowych i przeprowadzania egzaminow dyplomowych obowiqzujgcy na Wydziale
Ekonomicznym UG. Postanowienia tego zarzadzenia uwzgledniaty specyfike Wydziatu
Ekonomicznego UG i — jak si¢ pdzniej okazalo - umozliwily sprawny przebieg procesow
egzaminowania i dyplomowania.

Przewodniczacy komisji egzaminacyjnych w procesie dyplomowania korzystali

z aplikacji Microsoft Teams. Studentom umozliwiono réwniez przystgpienie do egzaminu

12 https://ug.edu.pl/media/komunikaty-sars-cov-2 (dostep: 30.11.2022).

13 1bidem.

14 Opracowanie wlasne na podstawie Informacji w sprawie organizacji zdalnego procesu ksztatcenia —
udostegpnionej przez cztonkow zespotu przygotowujacego raport samooceny dla Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w 2020 roku.
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dyplomowego =z budynku Wydzialu Ekonomicznego z wykorzystaniem sprzetu
komputerowego oraz szybkich laczy internetowych. Egzaminy przeprowadzane byty
z wykorzystaniem Platformy Edukacyjnej (Moodle) lub Microsoft Teams. W niektorych
przypadkach egzaminy organizowane byly, przy zachowaniu wszystkich srodkow ostroznosci,
w budynku Wydzialu Ekonomicznego. Zaréwno podstawowa, jak i poprawkowa sesja
egzaminacyjna przebiegly bez zakldcen. Bez uwag ze strony pracownikow naukowych
i studentow przeprowadzone zostaty egzaminy dyplomowe licencjackie i magisterskie.

Chociaz od drugiej potowy marca 2020 r. do konca roku akademickiego 2019/2020
zajecia dydaktyczne prowadzone byly na Wydziale Ekonomicznym UG wylacznie w formie
ksztatcenia na odlegtosc, to juz w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 kolejne
zarzadzenie Dziekana Wydzialu dalo mozliwo$¢ wyznaczenia zaje¢ praktycznych, ktore - ze
wzgledu na konieczno$¢ uzyskania efektow uczenia sie - musiaty by¢ zrealizowane (w catosci
lub w cze$ci) w bezposrednim kontakcie z prowadzacym. Zestawienie zaje¢c, ktore musiaty byé
prowadzone w tej formie zawarte zostatlo w Harmonogramie zajeé na studiach stacjonarnych
I niestacjonarnych i ogloszone studentom. W semestrze zimowym pracownicy Wydzialu
Ekonomicznego UG zostali zobligowani do wypetniania tabel ewidencji zaje¢ po kazdym
tygodniu pracy ze studentami. Konsultacje w sesji zimowej prowadzone byty w formie on-line
za posrednictwem Microsoft Teams.

Oproécz stalego monitorowania liczby i jakosci zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
w formie zdalnej przez pracownikéw Wydziatlu Ekonomicznego UG, czlonkowie
wyszli  z inicjatywa
opracowania i przeprowadzenia badan dotyczacych oceny realizowanego w okresie pandemii

Wydzialowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenial®

ksztatcenia na odlegto$¢ oraz prob okreslenia, w jakim stopniu zajg¢cia spetniaty oczekiwania

studentow.

Opinie i oczekiwania w zakresie ksztalcenia studentéw Wydzialu Ekonomicznego UG —
sprawozdanie z przeprowadzonych badan wlasnych

W ramach analizy procesu ksztalcenia na odleglos¢ realizowanego na Wydziale
Ekonomicznym czlonkowie Wydziatlowego Zespotu ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia

przeprowadzili dwa badania w formie online. Pierwsze z nich dotyczyto roku akademickiego

15 Cztonkami Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym UG
w latach 2020-2024 roku sa nastepujacy pracownicy (w kolejnosci alfabetycznej): dr Tomasz Gutowski, dr Tomasz
Nowosielski, mgr Magdalena Reszka, dr hab. Stanistaw Uminski, profesor Uniwersytetu Gdanskiego,
dr Matgorzata Zielenkiewicz, dr hab. Piotr Zientara, profesor Uniwersytetu Gdanskiego.

40



Ewa Ignaciuk, Tomasz Gutowski, Nauczanie zdalne w swietle wytycznych dla szkolnictwa oraz w praktyce
akademickiej, ,,Teoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, 2022, nr 1, s. 28-46.

2020/2021, nastepne za$ roku akademickiego 2021/2022. Pierwsze z nich realizowane byto
w okresie od 21 kwietnia do 10 maja 2021 roku. Drugie rozpocz¢lo si¢ 22 maja 2022 roku
i zakonczylto 26 czerwca 2022 roku. Zaréwno w pierwszym, jak i drugim badaniu wzigto udziat
srednio 250 studentow Wydziatlu Ekonomicznego UG.

W ankiecie dotyczacej oceny przez studentdw ksztalcenia na odleglto$¢ w roku
akademickim 2020/2021 zawartych zostalo 12 pytan, wsrdd ktorych trzy pytania dotyczyly
kierunku, trybu i stopnia studidw, cztery pytania miaty charakter pytan zamknigtych 1 dotyczyly
zgodnosci realizacji zaje¢ z planem, stopnia zaangazowania prowadzacych, wykorzystania
metod aktywizujgcych oraz biegtosci pracownikow w obstudze narzedzi wykorzystywanych do
pracy zdalnej. Kolejnych pig¢ pytan stanowily pytania otwarte, w ktorych studenci mogli
wskaza¢ pozytywne strony zdalnego nauczania oraz propozycje usprawnienia nauczania,
weryfikacji wiedzy oraz komunikacji w warunkach pracy online. W badaniu wzieto udziat 285
0sob. Wigkszos¢ respondentow (85%) stanowili studenci trybu stacjonarnego, natomiast tryb
niestacjonarny reprezentowany byt przez 42 ankietowanych. Dwa gléwne kierunki studiow
prowadzonych na Wydziale Ekonomicznym UG - Ekonomia i Migdzynarodowe stosunki
gospodarcze byly reprezentowane w zblizonym stopniu (odpowiednio 51% i 49%
ankietowanych). Studentow ze studiow II stopnia byto o 14 punktow procentowych wiecej niz
studentoéw pierwszego stopnia.

W kolejnym badaniu, przeprowadzonym za rok akademicki 2021/2022 wzigto udziat
237 studentow Wydzialu Ekonomicznego. Podobnie jak w kwestionariuszu ankiety z roku
poprzedniego, réwniez ten formularz oprocz pytan dotyczacych kierunku, trybu i stopnia
studidow zawierat pig¢ pytan zamknietych, dotyczacych zgodnosci realizacji zaje¢ z planem,
zaangazowania prowadzacych, wykorzystania metod aktywizujacych oraz biegtosci kadry
w obstudze narze¢dzi do pracy zdalnej oraz sze$¢ pytan otwartych, w ktérych studenci mogli
wskaza¢ pozytywne strony zdalnego nauczania oraz propozycje usprawnienia nauczania,
weryfikacji wiedzy oraz komunikacji w warunkach pracy online. Wsrod respondentéw ponad
99% stanowili studenci dwoch glownych kierunkow studiow, tj. Ekonomii i Miedzynarodowych
stosunkow gospodarczych (odpowiednio 59,9% i 39,2% badanych). Studentéow ze studiow
II stopnia byto o 18,5 punktow procentowych wigcej niz studentéw pierwszego stopnia. W obu
przeprowadzonych badaniach zdecydowang wigkszos¢ ankietowanych stanowili studenci
studiow stacjonarnych. W roku akademickim 2020/2021 bylo ich ponad 85%, natomiast
w kolejnym roku - ponad 68%.

Liczba i odsetek odpowiedzi respondentéw na pytania zamknigte zawarte w badaniu

przeprowadzonym w roku akademickim 2020/2021 przedstawione zostaty w tabeli 3.
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Tabela 3. Odpowiedzi na pytania zamkniete zawarte w badaniu przeprowadzonym
w roku akademickim 2020/2021

s ODPOWIEDZI
TRESC PYTANIA
TAK % NIE %
Czy zajecia w trybie online odbywaja si¢ 281 98.6% 4 1.4%
zgodnie z terminami ujgtymi w planie? ' ’
Czy prowadzacy sg wystarczajaco 041 84 6% 44 15 4%

zaangazowani w realizacje zaje¢ online?

Czy prowadzacy w wystarczajagcym stopniu
stosuja metody aktywizujace studentow 190 66,7% 95 33,3%
podczas zaje¢ online?

Czy prowadzacy w wystarczajagcym stopniu
posiadajg umiejetnosci w zakresie obstugi
narzedzi wykorzystywanych do nauki
online?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia,

225 78,9% 60 21,1%

Raport z badania opinii studentow Wydziatu Ekonomicznego na temat nauki zdalnej podczas pandemii COVID-

19, kwiecien - maj 2021, s. 5-7.

W  dokumencie  podsumowujacym  wyniki  ankiet  przeprowadzonych
w 2021 r. i w2022 r. jego autorzy podkreslili, ze zajecia online przebiegaty w sposob
zorganizowany i planowy, a odstepstwa od tej reguly byty sporadyczne. Prowadzacy w stopniu
wystarczajagcym angazowali si¢ w realizacj¢ zaje¢ zdalnych, wzbogacajac je o rozne metody
i srodki dydaktyczne majace na celu wicksza aktywizacje studentow. Wszystko to byto
mozliwe dzigki dobremu przygotowaniu kadry dydaktycznej do obstugi narzedzi
wykorzystywanych podczas prowadzenia zaje¢ na odlegltosé.

Liczba i odsetek odpowiedzi respondentéw na pytania zamknigte zawarte w badaniu

przeprowadzonym w roku akademickim 2021/2022 przedstawione zostaty w tabeli 4.
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Tabela 4. Odpowiedzi na pytania zamkniete zawarte w badaniu przeprowadzonym
w roku akademickim 2021/2022

. , ODPOWIEDZI
TRESC PYTAN

TAK % NIE %
Czy zdarza sig¢, ze zajecia online kolidujg ze 35 14.8% 202 85 204
stacjonarnymi? ' :
Czy zajecia w trybie online odbywaja si¢ 0 0
zgodnie z terminami ujgtymi w planie? 234 98,7% 3 1.3%
Czy prowadzacy sa wystarczajaco 294 94 5% 13 5 50

zaangazowani w realizacj¢ zajg¢ online?

Czy prowadzacy w wystarczajacym stopniu
stosuja metody aktywizujace studentow 192 81,0% 45 19,0%
podczas zaje¢ online?

Czy prowadzacy w wystarczajagcym stopniu
posiadajg umiejetnosci w zakresie obstugi
narzedzi wykorzystywanych do nauki
online?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia,

213 89,9% 24 10,1%

Raport z badania opinii studentow Wydziatu Ekonomicznego na temat nauki zdalnej podczas pandemii COVID-

19, maj-czerwiec 2022, s. 5-8.

Zarowno w kwestionariuszu ankiety za rok akademicki 2020/2021, jak i 2021/2022
znalazla si¢ grupa pytan otwartych, na ktore kazdy z respondentow mogl udzieli¢c dowolne;j
odpowiedzi. Czlonkowie Wydzialowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
sformutowali nastgpujace pytania:

1) Jesli dostrzegasz pozytywne strony zajgé online, wskaz co powinno pozosta¢ po
pandemii?

2) W jaki sposob usprawni¢ nauczanie zdalne na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu
Gdanskiego?

3) W jaki sposob usprawni¢ weryfikacje wiedzy online (zaliczenia, egzaminy)?

4) W jaki sposob usprawni¢ komunikacje z prowadzgcymi poza zajeciami (np. czy sg
dostgpni w wyznaczonym terminie konsultacji)?

Badanie opinii studentéw na temat nauki zdalnej realizowanej w roku akademickim

2020/2021 ujawnito, ze wigkszo$¢ studentow opowiada si¢ za tym, aby niektore wyktady
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(gtownie z tzw. ,,grupy przedmiotow do wyboru”) w przysztosci byly realizowane w formie
online (31,4% udzielonych odpowiedzi). Argumentem przemawiajacym za zdalng forma
uczestnictwa w czesci wyktadow jest lepsza organizacja czasu studentow, bez konieczno$ci
poswiecania go na dojazdy na zajecia (24%). Ponad 15% respondentow zwrocito takze uwage
na fakt, ze zajecia online pozwalajg na tatwiejszy dostep do materiatow dydaktycznych, co
niewatpliwie ulatwia pozyskiwanie i zapamigtywanie tresci wyktadowych. Podobnego zdania
byli takze respondenci uczestniczacy w badaniu ankietowym przeprowadzonym w roku
akademickim 2021/2022. Réwniez oni podkreslali, ze nauka zdalna przyczynia si¢ do redukcji
kosztow studiowania i pozwala zaoszczedzi¢ czas przeznaczany na dojazdy na uczelnie. Co
warto podkresli¢, w porownaniu z wynikami badania z roku akademickiego 2020/2021 o ponad
1/3 wzrdst odsetek studentow opowiadajacych si¢ za utrzymaniem - takze po zakonczeniu
pandemii SARS-CoV-2 — zdalnej formy realizacji wyktadow (47,2% respondentow).

W roku 2021 odpowiadajac na pytanie zwigzane z mozliwos$cig usprawnienia procesu
studiowania online na Wydziale Ekonomicznym UG ponad 48% studentow nie wskazato
zadnych rekomendacji, a okoto 30% zwrdcito uwage na tworzenie zespotow w aplikacji
Microsoft Teams, co ich zdaniem miatoby usprawni¢ proces organizacji studiowania.

W kolejnym roku akademickim odsetek odpowiedzi wskazujacych na brak
konieczno$ci wprowadzania usprawnien wyniost okoto 32%, a na potrzebe okreslenia
standardowego sposobu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (najche¢tniej w zespotach w MS
Teams) wskazato 10,9% ankietowanych.

Wedtug studentow odpowiadajgcych na pytania ankietowe w okresie kwiecien-maj
2021 roku, poprawie powinien ulec proces zdalnej weryfikacji wiedzy. Ponad potowa
studentow zwrocila uwage na zbyt mato czasu, ktory przydzielany jest im na udzielanie
odpowiedzi w czasie zaliczen i egzamindw. Jednoczesnie okoto 1/3 respondentéw nie widziata
potrzeby usprawniania sposobu weryfikacji wiedzy, uznajac go za odpowiedni. W kolejnym
okresie analitycznym na przedluzenie czasu na udzielenie odpowiedzi w czasie zaliczen lub
egzaminéw zwrocito uwage jedynie niewiele ponad 15% studentow. Prawidtowos¢
funkcjonowania systemu weryfikacji wiedzy w formie online potwierdzilo 34,5%
udzielajacych odpowiedzi na to pytanie.

W badaniu w roku akademickim 2020/2021 w odpowiedziach na pytanie dotyczace sposobow
usprawnienia komunikacji z prowadzacymi w czasie poza zaj¢ciami dydaktycznymi okoto 90%
studentow potwierdzilo, ze przyjety system jest prawidtowy inie wymaga wprowadzania
zmian. Dla porownania w kolejnym okresie badawczym odsetek respondentow

»zadowolonych” z kontaktu z prowadzacymi wyniost jedynie okoto 50%. Zwrocono tez uwage
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na wykorzystanie mozliwosci realizowania konsultacji w formie online w kolejnych latach
akademickich.

Na podstawie analizy odpowiedzi dotyczacych pytan otwartych autorzy Raportu
stwierdzili, ze w wigkszosci przypadkéw ocena dostepnosci prowadzgcych, komunikacja,
sposoby weryfikacji wiedzy i generalnie radzenie sobie prowadzacych ze zdalnym nauczaniem
jest pozytywna. Pojawiajace si¢ propozycje usprawnien warte sg analizy i ewentualnego
wprowadzenia w kolejnych okresach, w ktorych by¢ moze zaistnieje konieczno$¢ prowadzenia

zaje¢ w postaci online®.

Podsumowanie

Wyniki badan opinii studentow na temat zdalnego nauczania realizowanego w okresie
pandemii SARS-CoV-2 sa niezwykle wazne zaréwno z perspektywy tworzenia procedur
postepowania na wypadek zaistnienia sytuacji kryzysowych ograniczajgcych mozliwosci
funkcjonowania uczelni, jak i przy poszukiwaniu rozwigzan przyczyniajacych si¢ do
udoskonalenia procesu dydaktycznego. Wydaje si¢, ze w kolejnych latach akademickich
istnieje potrzeba prowadzenia dalszych badan w zakresie organizacji zaje¢ dydaktycznych. Ich
zakres merytoryczny nie powinien by¢ jednak ograniczany wytacznie do zaj¢¢ zdalnych, lecz
nalezy nimi rowniez obja¢ nauczanie realizowane w formie stacjonarnej. Bez wzgledu na to,
CO przyniesie przyszio$¢ juz dzi§ mozna stwierdzi¢, ze pracownicy 1 wladze Wydzialu
Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego dobrze poradzili sobie w warunkach sytuacji
kryzysowej, wywolanej przez wybuch pandemii SARS-CoV-2. Wprowadzone w tamtym
czasie rozwigzania zostaly pozytywnie ocenione przez studentow i rekomendowane przez nich

do wlaczenia w postpandemiczny przebieg procesu dydaktycznego.

Bibliografia

1. Delikat D., Blaski i cienie zdalnego nauczania, https://www.szkoleniadelikat.pl/blaski-i-
cienie-zdalnego-nauczania/.

2. Gajderowicz T., Jakubowski M., Cyfrowe wyzwania stojgce przed polskq edukacjq, Polski
Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2020, https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2021/02/Raport-PIE-Cyfrowe_wyzwania.pdf.

16 Opracowanie wlasne na podstawie raportu Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, Raport
z badania opinii studentow Wydziatu Ekonomicznego na temat nauki zdalnej podczas pandemii COVID-19,
kwiecien - maj 2021, s. 8-12; Wydziatowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, Raport z badania opinii
studentow Wydziatu Ekonomicznego na temat nauki zdalnej podczas pandemii COVID-19, maj - czerwiec 2022,
s. 8-12.

45



Ewa Ignaciuk, Tomasz Gutowski, Nauczanie zdalne w swietle wytycznych dla szkolnictwa oraz w praktyce

o

10.

11.

12.

13.

akademickiej, ,,Teoria i Praktyka Dydaktyki Akademickiej”, 2022, nr 1, s. 28-46.

Informacja w sprawie organizacji zdalnego procesu ksztatcenia — udostgpnionej przez
cztonkow zespolu przygotowujacego raport samooceny dla Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w 2020 roku.

Komunikaty SARS-CoV-2, https://ug.edu.pl/media/komunikaty-sars-cov-2.

Ksztalcenie na odleglos¢é - nowe regulacje prawne, https://www.gov.pl/web/edukacja-i-
nauka/ksztalcenie-na-odleglosc--nowe-regulacje-prawne.

Rekomendacje Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie ksztalcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ (27 marca 2020
r.), https://www.gov.pl/attachment/847f5184-934d-43e6-b605-2ba3d1c4f491.
Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
szczegolnych rozwiqzan w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek
systemu oswiaty w zwiqzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, Dz.U. 2020 poz. 530.

WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, https://covid19.who.int.

Wydziatlowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, Raport z badania opinii
studentow Wydziatu Ekonomicznego na temat nauki zdalnej podczas pandemii COVID-19,
kwiecien - maj 2021.

Wydziatowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, Raport z badania opinii
studentow Wydziatu Ekonomicznego na temat nauki zdalnej podczas pandemii COVID-19,
maj-czerwiec 2022.

Zarzgdzenie nr 24/R/20 Rektora Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 12 marca 2020 roku
w sprawie organizacji dziatalnosci dydaktycznej i naukowo-badawczej Uniwersytetu
Gdanskiego w  okresie zagrozenia zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2,
https://ug.edu.pl/media/komunikaty-sars-cov-2.

Zarzgdzenie nr 39/R/20 Rektora Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 9 kwietnia 2020 roku
zmieniajgce Zarzqdzenie nr 24/R/20 Rektora UG z dnia 12 marca 2020 roku w sprawie
organizacji dziatalnosci dydaktycznej i naukow0-badawczej Uniwersytetu Gdanskiego
w okresie zagrozenia zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2,
https://ug.edu.pl/media/komunikaty-sars-cov-2.

Zdalne lekcje. Poradnik dla dyrektorow, https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje/poradnik-
dla-dyrektorow.

46



